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الف�صل 15  

التوقيت المحلي، والحيز العالمي،
والهويات العالمية/ المحلية 

في التعليم العابر الحدود

Catherine Doherty كاثرين دوهيرتي
Queensland University of Technology جامعة كوينزلاند للتقنيات

�أو هويات متعددة، وفقاً  �أنها »مجز�أة« وغير مكتملة، وم�ؤلفة من »ذوات«  تو�صف »الذات« على 
للعوالم الاجتماعية المختلفة التي نعي�ش فيها، فهي �شيء ينطوي على تاريخ »منتَج«، وفي قيد 

الت�صنيع. �أما »المو�ضوع«، فيختلف ت�صنيفه وتحديد موقعه باختلاف الخطابات والممار�سات.
 Hall 1996: 226 هول

مقدمة

التعليم العابر الحدودَ المقدم عبر لاإنترنت هو مجموعة من الممار�سات التي تقدم 
�إنه  �إلى تحقيق طموحاتهم.  لاأفراد عبرها  ي�سعى  م�صادر وخطابات ومداخل جديدة 
يب�شر ب�شبكات عمل تعليمية تم تخيلها لتتجاوز الحدود الوطنية والبروتوكولات المحلية. 
هذه المخيلة العابرة الحدودَ هي التي تعيد تكوين كيفية تفاعل لاأ�شخا�ص في »مجالات 
رعاية  وتتم   .)Appadurai 1990: 5 )�أبادوري  عالمياً«  تحديدها  تم  التي  لاإمكانيات 
عوالم  من  تفتحه  وما  لاإنترنت،  عبر  والم�ستخدمة  المحدودة«  »غير  التدري�س  �أ�ساليب 
حياتية متخيّلة، عبر �شراكات �إ�ستراتيجية بين م�ؤ�س�سات ت�سعى �إلى جني منفعة متبادلة 
�إنتاج الم�صادر التعليمية وبيعها. يتجاوز هذا الف�صل الوعود الخيالية، ليتجه نحو  من 
الحقائق المعا�شة والواقعية؛ كي ي�سبر ال�سيا�سات الثقافية الدقيقة، التي يتم �سنّها على 
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لاإنترنت؛ وكي ي�شير �إلى �أنه لا يزال ب�إمكان »المحلي« �أن ي�ؤكد ذاته �أمام ما هو �أف�ضل 
و�أ�سو�أ في المتخيّل العابر الحدودَ. ويقدم هذا الف�صل و�صفاً �أثنوغرافياً)*( لتفاعلات يتم 
اختيارها داخل وحدة ما طوال ف�صل درا�سي لماج�ستير �إدارة لاأعمال )MBA(. وقد تم 
تقديم الوحدة عبر لاإنترنت من قبل جامعة �أ�سترالية �إلى جماعة من الطلاب »المحليين« 

والطلاب الملتحقين عبر كلية ماليزية. 
تركز �إعادة البناء هذه على �أحداث مترابطة تم فيها �إثارة »م�شكلات ت�أويلية« )بومان 
Bauman 1990( فيما يتعلق بت�أخر تلقي الطلاب الماليزيين واجباتهم الم�صححة. ه�ؤلاء 

الطلاب لديهم �إح�سا�س جلي بالإق�صاء، وهو �إح�سا�س يخالف �إح�سا�س الطالبة لاأ�سترالية 
بال�ضيم، لأن مزودها »المحلي« تحول �إلى مزود »عالمي« و�أ�صبح �أكثر �شمولًا. وبا�ستخدام 
بيانات المقابلات والمرا�سلات التي �أجريت عبر لاإنترنت، تم تحليل هذه لاأحداث للك�شف 
الهويات  عند   )Featherstone 1995: 10 )فيذر�ستون  المختلفة   التركز«  »مجالات  عن 
التي تم ت�صويرها ب�أنها تمتلك �أحا�سي�س تناف�سية �إزاء امتلاك الفر�ص العالمية/ المحلية، 
ودرا�سة لاأنظمة التعليمية الخا�صة به�ؤلاء لاأ�شخا�ص. تدل مثل هذه الم�شكلات المتناق�ضة 
على �شعور الطلاب ب�أن �أ�ساليب التدري�س تمايز بينهم بطريقة غير ملائمة ومبالغ فيها، 
و�أن »الذوات« التي كان ب�إمكانهم بنا�ؤها �ضمن علاقات هذا المحيط يتم محوها، على نحو 

غير مريح، �أمام »ذواتهم« الطامحة.
يتم تقديم الف�صل في �سبعة �أجزاء: لاأول، التعليم العابر الحدودَ م�ؤطر �ضمن م�سائل 
�أو�سع تخ�ص الهويات العابرة الحدودَ والعولمة الثقافية؛ ثم يتم و�ضع مخطط لمعايير هذه 
بناء لاأحداث -معاناة الطلاب  �إعادة  تتم  الدرا�سة وت�سويغ اختيار المعطيات؛ بعد ذلك 
المتباينة  مواقفهم  تحليل  يتم  ثم  ومن  »المحليين«؛  الطلاب  �شكاوى  ثم  �أولًا،  الماليزيين 
�إزاء كونهم »محليين« يعي�شون �ضمن تفاعلات عابرة الحدودَ، وذلك بالإ�شارة �إلى تدخل 
الوقت ولاأجواء ولاأ�صول المحلية في مثل هذه العلاقات العالمية؛  وير�سم الجزء لاأخير من 
الدرا�سة م�ضامين ممار�سة يمكنها الا�شتمال على مثل هذه الاحتمالات الثقافية في التعليم 

العابر الحدودَ المقدم عبر لاإنترنت.

* لاأثنوغرافيا: فرع من فروع لاأنثروبولوجيا يُعنى بدرا�سة �أ�صول لاأعراق والثقافات. )المترجمة(
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ا�ستخدام المحلي من �أجل و�ضع نظريات العابر الحدود

 Ong 1997: )�أونج   »Transnational imaginaries الحدودَ  العابرة  »المخيلات  تحث 
171( ا�ستثمارات لاأفراد على تجاوز الحدود المحلية. وفي موقع هذه الدرا�سة من الحركة 

الثقافية  المنابع  �إلى  الدخول  الطلاب  كان بمقدور  التعليمية،  والا�ستثمارات  الافترا�ضية 
بالمعاني العملية لتح�سين مخيلاتهم العابرة الحدودَ. وفي نظر �أونج Ong، لا يتوقف مفهوم 
ويعترف   ،)Appadurai 1996 )�أباديوري  العالمية  التدفقات  فكرة  عند  الحدود  عبور 
في  بها  يمرون  التي   )6  :1999 )�أونج  الاجتماعية«  ولاأنظمة  الحركات  بين  »التوترات  بـ 
»النطاقات  �سل�سلة من  تتبناه على  الذي  المتدرجة«  »الا�ستقلالية  ويدل مفهوم  طريقهم. 
تتعلق  م�صطلحات  في  تختلف  التي  الحكومية،  ال�سيطرة  من  مختلفة  لأنماط  الخا�ضعة 
ي�ستطيع  لا  �أخرى،  وبكلمات   .)7  :1999 )�أونج  الح�ضارية«  ولاأنظمة  المعرفي  بالخليط 
بل  فوقه،  �أو  المحلي  عبر  بعفوية  التحرك  للتكيف«  »القابلون  �أونج  �أفراد  في  المواطنون 
عليهم الم�شاركة في �أي نظام محلي بما له من م�صطلحات خا�صة؛ كي يتمكنوا من تحقيق 
النهاية لاإ�ستراتيجية التي ي�سعون �إليها. من ��شأن هذه الحركة ذات الاحتكاك الداخلي 
�أن تقت�ضي �إذعاناً م�ؤقتاً وانتهازياً للـ»تركيبات المعرفية« المحلية )�أونج 1991: 14(. لذلك 
فالحيز العابر الحدودَ لي�س حيزاً �شفافاً �أو حيادياً، بل �إنه مجموعة من الفلاتر المحلية 
والترتيبات الم�ؤقتة، التي تحدد من يمكنهم �أن يكونوا عابرين الحدودَ في حين هم يذللون 

العقبات الموجودة في الطرق الم�ؤدية �إلى تحقيق طموحاتهم. 

وبطريقة م�شابهة، ي�ؤكد مفهوم العالمية/ المحلية على »الطرق  التي يتم عبرها »�إنتاج« 
المحليات على قاعدة عالمية وا�سعة« )روبرت�سون Robertson 1994: 33(. ويناق�ش روبرت�سون 
)1994: 38( الا�ستقطاب المب�سّط لـ»المحلي/ العالمي« و»المحلي/ الخا�ص«، وينتقد الم�شكلات 

النموذجية للعالمية مقابل الاهتمامات المحلية، قائلًا �إن »تزامن هذين لاإطارين وتداخلهما« 
هو ما يميز العولمة عن العلاقات العالمية ال�سابقة. بهذا لا تكون المحليات، وفقاً لهذا الر�أي، 
�أنها »ناتجة عن  �أي  توا�صلية،  1994: 38( بل فئات  »�أموراً قائمة بحد ذاتها« )روبرت�سون 
ر�سم الحدود« )روبرت�سون 2001: 466(. وتعك�س نظرية الهويات »العالمية/ المحلية« عمليات 
»التزامن والتداخل« لمواقع الهوية ذات لاأ�صل المحلي، ولل�شخ�صية لاأكثر توجهاً نحو العالمية.  

ولا يمكن فهم لاأمر على �أنه ثنائية �إما/ �أو، بل على �أنه رابطة كِلا/ و.
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في المجال العملي للتعليم المقدم عبر لاإنترنت، حيث تغدو تطبيقات النظام »المحلي« 
�أقل �إثباتاً للذات، و�أكثر جدلية، مع احتمال متزايد لظهور الم�شكلات �أو المقاومة:

ثمة �إح�سا�س ب�أن �أكوام الخ�صو�صيات الثقافية ومجموعاتها ومح�صلاتها مو�ضوعة جنباً 
هذه  �أن  حقيقة  ت�صبح  بحيث  نف�سه،  المحدود  الحيز  في  �أي  نف�سه،  الميدان  في  جنب  �إلى 
�أن تن�سجم مع بع�ضها، حقيقة  �أو لا تريد  الخ�صو�صيات مختلفة ولا تن�سجم مع بع�ضها، 

ملحوظة ومنبعاً للم�شكلات الفعلية )فيذر�ستون 1995: 123 ــ 124(.

ثمة كم هائل من الن�صو�ص الثقافية و»المحليات« الفاعلة في »مواقع« لاإنترنت . وفر�ض 
قواعد، �أي »محلية«، يعني افترا�ض مالك لها وو�ضع حدود بين المحلي »لنا« ولاآخر »لهم«، 
فيما بين الم�شاركين الفاعلين. في هذه الحالة العينية لوحدة يتم تقديمها عبر لاإنترنت 
لم�شاركين عالميين، يعد �شعور »محلي« ممكّناً وكابحاً في �آن معاً، من قبل لاأطراف المختلفة، 

وذلك اعتماداً على الطرف الذي يمثله من يبتدع هذه الحدود.

الدرا�سة وخ�صائ�صها

تتم فيها  التي  الوحدة  2000( عن  �أثنوغرافيا فعلية )هاين  �إلى  الدرا�سة  ت�ستند هذه 
درا�سة الحالة، ما يقت�ضي جمع م�شاهدات دقيقة وبيانات عن لاأ�سابيع الـ 19 من التفاعل 
على لاإنترنت؛ وذلك بهدف درا�سة كيفية �أداء الكيانات الثقافية، وكيفية �إنتاج الاختلاف 
ملتحقين   ،79 البالغ  الطلاب  29 طالباً، من مجموع عدد  كان  �إذ  لاإنترنت.  الثقافي عبر 
بع�ضهم كانوا من  بال�ضرورة ماليزيين؛  يكونوا  الطلاب لم  الماليزي. ه�ؤلاء  ال�شريك  عبر 
»ماليزيا«  م�صطلح  يطلق  لذلك  م�ؤقتاً.  ماليزيا  في  ويعي�شون  ال�شعبية  ال�صين  جمهورية 
بدل »ماليزيين« على هذه الجماعة من الطلاب. ووفقاً لهاين )Hine 2000( وكار�سبيكين 
)Carspecken 1996(، تم تحليل التفاعل عبر لاإنترنت �أولًا على �أنه تفاعل وانتباه للأمور 
التي �أ�صبحت نموذجية ولاأمور التي كانت م�شو�شة، وثانياً بو�صفه ن�صاً ي�ستخدم التحليلات 
مح�ضرة  مقابلات  و�إلى  المقرر،  مواد  �إلى  لاأثنوغرافيا  وا�ستندت  اللغوية.  ـ  الاجتماعية 

تقريباً مع المدر�سين، ومقابلات عبر البريد لاإلكتروني مع نماذج مختارة من الطلاب.

يركز هذا الف�صل على �سل�سلة من لاأحداث تنبثق عبرها »الاختلافات الثقافية« على �أنها 
 ،F �إف  �أ�ساليب التدري�س لم ي�سبق التخطيط لها. وتمت هذه لاأحداث في الحيز  م�شكلة في 
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وهو حيز نقا�شات تم ت�صميمه لي�سمح للطلاب �أن يثيروا ق�ضايا �إجرائية )مقابل ق�ضايا عن 
م�ضمون المناهج(. و�سرعان ما غدا الحيز F فاعلًا جداً على �صعيد �شكاوى الطلاب، �إلى 
ويتم في  ال�شكوى.  ثقافة  لاإنترنت هو  الوحدة عبر  النموذجي في  التفاعل  درجة غدا معها 
الفقرات لاآتية عر�ض ن�سخ حرفية عن المرا�سلات المتعلقة بالمو�ضوع، وتعيينها بح�سب الحيز، 

ومن ثم بح�سب الترتيب الزمني -لذلك ف�إن »�إف 158« يرمز �إلى المرا�سلة في الحيز �إف.

اختيار البيانات: الإق�صاء الن�صي

التي  المتبادلة  المرا�سلات  لتحديد  مو�سع  نحو  على  الن�ص  تحليل  تم  الحيز،  هذا  في 
 )Wodak 2002( أظهر فيها بع�ض الطلاب اختلافاً بين خط ثقافي و�آخر. وبح�سب ووداك�
حول البناء الن�صي لـ»هم« و»نحن«، تم �إجراء عدد من البحوث لتحديد كيفية ا�ستخدام 
ال�ضمائر »نحن« و»نا«)*( و»ملكنا« في الحيز �إف. يمكن لل�ضمير »نحن« وم�شتقاته �أن يحمل 
معنيين )هاليدي Halliday وماتثيي�سين  Matthiessen 2004: 325(: »المتكلم والم�صغي«، 
و»المتكلم ولاآخر)ون(« لكنه لا يت�ضمن »�أنت«، �أي المتحدث. وقد �أطلق على لاأولى تعبير 
نة Inclusive«، وعلى الثانية تعبير »نحن لاإق�صائية Exclusive«. وبا�ستخدام  »نحن المت�ضمِّ
�أداة البحث �إن فيفو N Vivo، في رزمة برمجيات البحث النوعي، لتحديد �أمثلة عن »نحن/ 
لنا/ نا« في �سياقاتها الن�صية، غدا من الوا�ضح �أن الغالبية العظمى من »نحن/ نا/ لنا«، 
التي جاءت على ل�سان الطلاب في هذا الحيز، قد ا�ستخدمت »نحن« لاإق�صائية التي دلت 
على جميع الطلاب في حوارهم مع »�أنت«، المحا�ضر، الذي لم يكن مت�ضمناً �ضمن »نا«. 

مثال: »هل يمكنك �أن ترينا كيف يتوقع منا �أن نوثق المراجع...«.

وكانتهاء وا�ضح من هذا النمط النموذجي لـ»نحن«، التي تعني الطلاب جميعهم، تم 
تمييز ثلاث ر�سائل با�ستخدامها لـ»نحن لاإق�صائية«، وذلك للإ�شارة �إلى جماعة الماليز 
فقط، كجماعة متميزة عن الجماعة المحلية. وقد �أجرى هذه الر�سائل طلاب الماليز عدة 
�أيام. وفي خ�ضم �شكاوى الطلاب المحليين من ندرة التغذية الراجعة البناءة  طوال �ستة 

التي يتم �إبد�اؤها حول واجبهم لاأول الذي تم ت�صحيحه و�إعطا�ؤه درجات:

* �ضمير جماعة المتكلمين في حالي الن�صب والجر. )المترجمة(
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الت�صحيح؟  في  المحلي  الممتحن  ي�شارك  هل  تقييمنا؟  الماليز،  جماعة  نحن  نعرف،   متى 
)�إف 158(.

)عنوان: متى للماليز؟( متى �سنعرف، نحن طلاب الماليز، نتائجنا؟ )�إف 166(.

كنت �أت�ساءل: هل لديك فكرة متى �سنكون، نحن طلاب الماليز، قادرين على الح�صول 
على نتائج واجبنا الدرا�سي لاأول؟ )التقويم 2(. )�إف 171(.

دلت هذه المرا�سلات الثلاث، المتميزة بخياراتها اللغوية، على �أن بع�ض ه�ؤلاء الطلاب 
كانوا ي�شعرون بتمييز مجحف عن غيرهم من الطلاب لاآخرين؛ لانتمائهم �إلى مجموعة 

الماليز؛ وب�سبب »جعلهم محليين« و»جعلهم �آخرين«.

�إعادة �صياغة ما حدث

رد المحا�ضر، في اليوم ال�ساد�س، على هذه الت�سا�ؤلات قائلًا:
�آ�سف لت�أجيل نتائج الطلاب الماليزيين. على الممتحنين �أن ير�سلوا لاأوراق الم�صححة �إلي 

�أولًا للتعديل )...( و�أنا �أتوقع �أن �أتلقاها في لاأيام القليلة القادمة. )�إف 173(

وهكذا، غدا من ال�شائع �أن الواجبات المدر�سية كانت في البريد المعروف، فهي، مادياً، 
تعبر المحيطات والجبال وال�سهول بين �أماكن الم�ؤ�س�سات ال�شريكة. وما يدعو لل�سخرية، هو 
�أن م�ضيّ الوقت »الحقيقي« قد �أظهر �أن الطبيعة المت�شرذمة هي �صفة بارزة للعلاقات في 
الحيز »الحقيقي«، لاأمر الذي تم تعتيمه �إلى حد بعيد، �أو عدّه غير مهم في »الوقت الذي 

 .)Castells 1996: 376 لا يُح�سب« و»حيز التدفقات« لبيئة لاإنترنت )كا�ستيلز

التي  لاأولى  بالمعلومة  الماليزيين  الطلاب  الجواب  �أتحف هذا  فقد  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 
الم�ؤ�س�سات  بين  المبرم  للاتفاق  وفقاً  وذلك  محلياً،  ت�صحح  �أن  يجب  واجباتهم  �إن  تقول 
ال�شريكة. وفي المقابلة، قدمت الم�صممة التعليمية الداعمة للمحا�ضر في هذه الوحدة ر�أياً 
�إ�ضافياً في الم�شكلة القائمة، حيث اقترحت �أن هذه المرا�سلات الثلاث كانت بمنزلة دلالة 
على المزيد من لاإحباطات التي يظهرها الطلاب الماليز، لا فيما يتعلق بالت�أجيل وح�سب، 

بل با�ستخدام م�صححين محليين:
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البريد  عبر  ت�صلنا  التي  الانتقادات  من  كثير  ثمة  كان  ذلك  �إلى  �إ�ضافة   ... الم�صممة: 
لاإلكتروني من الطلاب الماليزيين.

الباحث: ح�سناً، وهل يحدث ذلك خلف الكوالي�س؟

�أننا حين  �إنهم ي�شعرون ب�سوء المعاملة، لكن الجانب الطريف في لاأمر هو  الم�صممة: 
نجري التعديل على هذه التقييمات، يكون المقيمون الماليزيون �أق�سى في ت�صحيحهم �أوراق 

الطلاب الماليزيين مما نرغب نحن.

ت�سبب هذا التفاقم التدريجي للم�شكلة في �إيجاد ق�ضية تتعلق بالمحليات ذات العلاقة 
�إيجاد تمييز منظم بين مجموعتين من  �أدى فيما بعد �إلى  وتو�سعها المكاني، لاأمر الذي 
�أثبتُّ �أن المجموعة الماليزية  الطلاب، غدت �إحداهما »نظامية« لغياب لاأخرى. وبعد �أن 
لاآن  �أدر�س  التعاقدية،  والترتيبات  لاأحداث  من  ال�سل�سلة  هذه  عبر  »بالتمييز«   �شعرت 
التوتر بين لاإطارين المحلي والعالمي للعلاقة، الذي �أنتج هذا ال�شقاق بين الفئة »المحلية« 

للطلاب والمقيمين والفئة »الماليزية«.

الت�ضييق على الحيز العالمي/ المحلي والهويات العالمية/ المحلية 

�إ�شكالُ  �أنه  على  �إليه  النظر  يتم  �أن  المحتمل  الذي من  الواجبات،  ت�أجيل  يكون  لا  قد 
لكن،  لاإنترنت.  عبر  التدري�س  �أ�سلوب  في  �ضرورياً  الكلمة«،  معنى  »بكل  توقيتٍ  مكانٍ/ 
يتعلق  فيما  بالغُبْن  الماليز  مجموعة  طلاب  �إح�سا�س  �إلى  نف�سه  بالمنظار  النظر  يمكن  لا 
لاإح�سا�س  فهذا  الت�أجيل.  �سبباً في  توظيفهم  كان  الذين  »المحليين«،  المقيمين  با�ستخدام 
يمكن �أن ي�ستند �إلى �شعورهم ب�أنهم حبي�سو بيئتهم المحلية نيتجة ترتيبات تعاقدية معينة 
الحدودَ  العابرة  العلاقات  في  الم�شاركة  على  م�ؤهلون،  �أنهم  و�شعروا  عزموا،  حين  تمت 
الموعودة، �أو في موا�صفات عالمية »غربية« يفتر�ض �أنها موثوقة، وهو الاحتمال لاأقوى. �أي 
�أنهم كانوا يمتازون بعقول �أكثر انفتاحاً، وهويات لديها توجهات �أو�سع نحو عبور الحدود. 
لذلك لم يكونوا را�ضين كل الر�ضى عن الحدود التي يفر�ضها عليهم نظام بيئتهم »المحلية« 
الذي يتبعه الم�صححون، في مكان تمت فيه تهيئتهم للتقيد بقوانين الجامعات لاأ�سترالية.
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لم يتم تكوّن هذه الهوية »الوطنية«، عند طلاب الماليز، نتيجة �أي تكافل فيما بين �أفراد 
كانت  �إنما  بالغُب(،  الم�شترك  �إح�سا�سهم  نتيجة  تكوّنها  �إمكانية  من  )بالرغم  المجموعة 
من  المبرمة  العقود  على  يطر�أ  ما  بت�أثير  وذلك  داخلهم،  في  بنا�ؤها  يتم  �أو  بهم،  تُل�صق 
»عالمي/ محلي«  �إح�سا�س  تنمية  يعملون على  �إنهم  منها.  يتجز�أ  لا  تغدو جزءاً  تجديدات 

�أكبر في داخلهم، لكنهم لم يكونوا واعين �أن ثمة حداً ما يتم، فعلياً، �إقامته حولهم.

بهذا المعنى، ي�ساعد تعبير فيذر�ستون )Featherstone 1995: 10( »مجال التركيز« على 
التغلب على �أي ازدواجية »محلي«/»عالمي« زائفة، ولفت النظر �إلى »التزامن والتداخل« 
العالي  التعليم  تجربة  في  وم�شاركين  ماليز  طلاب  بو�صفهم   ،)38  :1994 )روبرت�سون 
لاأ�سترالي، في �آن معاً. وي�شرح تعبير »مجال التركيز« كيف يمكن لـ»الحدود المحلية« �أن 

تكون م�شروطة وم�ضبوطة:
�إنها المقدرة على التحايل على لاإطار، والتحرك �ضمن مجال مختلف للتركيز. �إنها المقدرة 
على التعامل مع مجموعة من المواد الرمزية التي يمكن عبرها تكوين هويات مختلفة في 
)فيذر�ستون  الراهن  العالمي  الظرف  في  مهم  �أمر  وهو  تكوينها،  و�إعادة  مختلفة  ظروف 

.)10 :1995

�أن  �إلا بعد  الذي لم يظهر  التفاعلي،  بالقلق  المتعلق  �إعادة تف�سير هذا الجدال  يمكن 
�أنه  على  البطيء،  ببريده  والجريء،  الجديد  لاإنترنت«  عبر  »المقدم  التعليم  عالم  اتُّهم 
الماليز  الر�ؤية عند لاأطراف المعنية في هذا الجدال -فطلاب  م�شكلة تنبع من اختلاف 
�أفق  �أي جزءاً من مجال تركيز وا�سع، يطل على  �أكبر،  �أنف�سهم جزءاً من �صورة  يعدون 
عالمي، في حين تراهم الجامعة الم�ضيفة م�ؤطرين �ضمن »مجال تركيز« مزودهم المحلي. 
لة  تتطابق حالة عدم الان�سجام، الم�شار �إليها هنا، بين الخرائط التي تر�سمها الهوية المتخيَّ
وبين التخوم »المحلية«، مع حالة �شبيهة تحدث عنها كل من ريزفي )Rizvi 2000(، وكينوي 
الترابط  عدم  فيها  و�صفوا   ،)2003( وكينوي  وبالين   ،)Bullen 2003( وبالين   Denway

فهم  وكيفية  بهم،  والتعريف  العالميين  الطلابَ  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  فهم  كيفية  بين 
الطلاب العابرين الحدودَ �أنف�سَهم وطريقة تقديمهم �إياها. وتدور النقطة العامة في هذه 
الدرا�سات حول الطريقة التي تعمل فيها الهوية »المحلية« التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ب�أ�سلوب 
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محترم  للطلاب العالميين، على تحديد من يمكن له�ؤلاء الطلاب �أن يكونوا في مثل هذا 
الحيز العابر الحدودَ. 

انتهاك الحيز المحلي والهوية المحلية 

لقد رحب المحا�ضر ب�ضم طلاب الماليز �إلى التفاعل عبر لاإنترنت بو�صف هذا �إ�شارة 
النطاق  �إلى  النظر  يعني  ما  الحدودَ«،  العابر  المزود  حقبة  في  »ودخولها  الجامعة  �إلى 
»المحلي« للجامعة، مجازاً، على �أنه �أكبر من موقعها المادي، ومنف�صل عنه. وال�س�ؤال: في 

�أي حيز كان الطلاب المحليون ين�شِئون حدودهم »المحلية« في هذه الجغرافيا الفعلية؟

لاآفاق  الماليز عن  للمحا�ضرين، وانطباع طلاب  »العالمية«  البلاغة  تتناول  في مقارنة 
لاأو�سع، عبرت طالبة محلية عن ر�أي مت�شدد مفاده �أن ال�سياق »المحلي«، المنتمي �إلى »نا« 
الا�ستثنائية لاأ�سترالية، يجب �أن يكون مقيداً بالمعيار الوطني، �إن لم نقل المحلي لاأ�ضيق. 
وفي المقابلة التي �أجريت معها على البريد لاإلكتروني، بعد �إتمام الوحدة التعليمية، عبرت 

هذه الطالبة عن ذاتها بالقول:
�أنا مولودة في زيمبابوي، لكنني ع�شت في �أ�ستراليا مذ كنت في الثالثة من عمري. والداي 

من جنوب �إقريقيا، لكنني �أتماهى تماماً مع كوني �أ�سترالية )مهما يكن لاأمر!(«.

التناف�سية  واهتماماتهم  لاآخرين  الم�شاركين  من  حذرة  كانت  تعبيرها،  وبح�سب 
المحتملة، حين يتعلق لاأمر بعولمة جامعتها المحلية:

يمكن للطلاب العالميين، �أو حتى القادمين من ولايات �أخرى، �أن يدركوا �أننا ن�ستفيد من 
قدرتنا على زيارة محا�ضرينا والتحدث �إليهم. �إ�ضافة �إلى ذلك، في المقرر ال�سابق، ح�ضر 
الطلاب العالميون محا�ضرات حية، لم نح�ضرها نحن في المقرر نف�سه، وهذا ما لا ير�ضاه 
�أكثر حذراً فيما يخ�ص الم�ساعدة  �أن تكون  �أعرفهم من طلابنا. على وحدتنا  كثير ممن 

التي يتلقاها الطلاب العالميون.

وقد قالت �إنها غدت مدركة وجود الطلاب العالميين في تفاعلات الوحدة »ب�أ�سمائهم 
ونقا�شهم طوال ]مدة المقرر[«، و�أنها ت�شعر ب�أنهم �أ�ضافوا �إلى التعلم: »�أعتقد �أن هذا كان 
التي  بالمهام  يتعلق  فيما  �أما  النقا�ش...«.  �إلى  الثقافي  بعدهم  �أ�ضافوا  فقد  رائعاً،  �أمراً 
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�صبرها  نفاد  عن  عبرت  فقد  لاأ�شخا�ص،  من  �صغيرة  مجموعة  يجريه  نقا�شاً  تقت�ضي 
عند  القا�صرة  لاإنكليزية  اللغة  مع  التعامل  �ضرورة  ب�سبب  والا�ستياء  بالغُبْن  و�إح�سا�سها 

الطلاب العالميين:
�أحب الم�شاركة العالمية، بالرغم من اعتقادي �أن العديد منهم لي�سوا في الم�ستوى نف�سه. كان 
تقويمنا يقت�ضي، في جزء منه، ن�شر الحالات العينية التي نتعامل معها، وكانت بع�ض من 
لاأمر في  ناق�شنا هذا  العالميين رديء جداً. لقد  الم�ستخدمة من قبل بع�ض الطلاب  اللغة 
مجموعتنا الدرا�سية، في محاولة منا لم�ساعدة بع�ضنا في فهم ما يحاول ه�ؤلاء قوله. لقد 
كان في هذا، بح�سب اعتقادي، �إجحاف لنا. ولم �أفهم كيف �سُمح له�ؤلاء الطلاب بالالتحاق 
ثمة طلاب ممن  �أخرى،  لاإنكليزية. ومن جهة  اللغة  بالرغم من فقرهم في  المقرر  بهذا 
كانت لغتهم لاإنكليزية مقبولة و�إ�سهاماتهم وا�سعة جداً، وقد �أ�سهموا بالت�أكيد في تعليمي.

تغير  ثم  الطلاب.  �إلى جميع  للإ�شارة  لاإق�صائية  »نا«  البيان  ا�ستخدم هذا  بداية، 
�إق�صا�ؤهم، تدل  الذين تم  المحليين، و»هم«،  تعنيان الطلاب  و»نا«  بحيث غدت »نحن« 
لغتها،  تكييف  بعدم  المتعمد  مة عن قرارها  المقيِّ لاآخرين. وتحدثت  الماليز  على طلاب 

لت�سهيل �إ�سهاماتهم:
لا �أعتقد �أنني في المح�صلة تعمدت تكييف لغتي، لكني كنت �أفكر في ذلك جدياً قبل �أن �أكتب 
�شيئاً ما. �أذكر �أنني كتبت كلمة معقدة وت�ساءلت: هل �سيفهمونها؟ وقررت �أن �أ�ستخدمها في 
لاأحوال كلها؛ لأنني �إن لم �أفعل، فلن �أ�ساعدهم على تطوير مهاراتهم في اللغة لاإنكليزية.

وهكذا، عبرت هذه الطالبة عن �إح�سا�س قوي بامتلاك اللغة لاإنكليزية، على خلاف 
الطلاب الماليزيين »غير لاأ�صليين«، الذين كانوا يُعدّون متعلمين. ويظهر النقد الذي تقوم 
به هذه الطالبة كيف بنت حدها »المحلي« ودعمته ب�إحكام، والتوجه المر�سخ محلياً لـ»مجال 

تركيز« هويتها.

وقد كان لنقدها لغةَ طلاب الماليز غير ال�سوية �صدى �آخر حين ترافقت مع الم�شكلة 
لاأ�صلية لوجود مقيمين »محليين« لمجموعة طلاب الماليز. ووفقاً للمحا�ضر، فقد ك�شفت 
�أن المقيمين الذين ينتمون �إلى جماعة الماليزيا كانوا،  رئا�سته واجباتِ طلاب الماليز 
بتعبيراتهم  يتعلق  فيما  وخ�صو�صاً  الطلاب،  �أعمالَ  تقييماتهم  في  ق�ساة  الواقع،  في 

لاإنكليزية:
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المحا�ضر: بع�ض المقيِّمين كانوا ق�ساة جداً، وقد كانت نبرة �صوتهم في تعليقاتهم �أكثر ق�سوة، 
فعلياً، مما كانت عليه نبرة �صوتي طوال حياتي. هذا الكلام ينطبق، في الحقيقة، على 
واحد منهم... من الق�سوة بمكان ا�ستخدام عبارة »�إن لغتك لاإنكليزية رديئة جداً!« وقد 
غيرتها... واعتمدت عبارة مثل »ثمة جوانب في تعبيراتك لاإنكليزية بحاجة �إلى تطوير«. 

�إنها طريقة �أكثر ليناً للقول �إن المرء مخطئ بع�ض ال�شيء...

الباحث: �إلى �أي حد ي�ؤثر هذا لاأمر في �أحكامك التي تطلقها فيما يتعلق بالتقييمات؟ 
�أم �أنك تلتقط ما يريدون قوله عبر  هل تنظر �إلى الم�شكلات اللغوية في معايير التقييم، 

الحد الكافي الذي يمتلكونه من  اللغة؟

المحا�ضر: �أعتقد �أنني �أنظر عبر اللغة لأرى هل التقطوا لاأفكار؟ بع�ض لاأفكار قويمة...

وا�ستخدموها  المتقنة  المعيارية  لاإنكليزية  �ضبط  الماليز  طلاب  مقيّمو  �أيد  عليه،  بناء 
بو�صفها �شرطاً �ضرورياً للنجاح في هذا الموقع من التعليم العابر الحدودَ، بالرغم مما قاله 
المحا�ضر عن �أنه كان مهي�أ ليكون �أكثر ت�سامحاً، ولي�ستوعب التعبيرات لاإنجليزية المختلفة.

يدل تنافر المواقف بين الفرق المختلفة في هذا الموقع على تنوع الن�صو�ص التي تت�ضمن 
�شرحاً عن الذات ولاآخر، وتباين مقدرة الحدود بين تلك الفئات، فيما يتعلق بمدى �أهمية 
الاختلافات. وتنبع مثل هذه »ال�صعوبات المتعلقة بطريقة تناول التعددية والفو�ضى الثقافية« 
والتوطين،  العولمة  بين   النا�شئة  التوترات  من   )Featherstone 1995: 84 )فيذر�ستون 
والاحتكاكات التي تتم في الم�سالك العابرة الحدودَ. تتيح لنا هذه النافذة التجريبية المطلة 
المختلفة  التيارات  مع  التعامل  كيفية  فهم  للم�شارك  المو�ضوعية  الحقائق  من  واحدة  على 
وال�ضغوطات التي نجدها في التعليم العابر الحدودَ. �أرادت هذه الطالبة �أن تلتحق بجامعة 
»محلية« لا بمزود عالمي. وقد �شعرت ب�أن �أي تكييف للطلاب العالميين يمثل خطراً واعتداء 
على حاجاتها وحقوقها. كان ب�إمكان هذه الطالبة لم�س الفوائد التي تجنيها من �ضم ه�ؤلاء 
م�شروطة.  تكون  �أن  لا  الدلائل،  وبيّنة  جلية  تكون  �أن  يجب  لديها  الم�ساواة  لكن  الطلاب، 
ت �أن التكييفات المتوافقة مع لاآخر الثقافي هي �أ�ساليب غير م�ستحبة من  لذلك، فقد عدَّ

�إزاحة �أو ت�آكل �أو لا مركزة غير م�ستحبة لتجربتها »المحلية«.
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الطلاب  بال�ضرورة، جميع  �سياقاً »محلياً مح�صناً« يمثل،  الطالبة  بناء هذه  يكن  لم 
الملتحقين محلياً. مع ذلك، فقد �شملها لاإح�صاء على �أنها حالة مقارنة ب�شكاوى طلاب 
الماليز، يظهر عبرها كيف عمل وجود الحدود »المحلية«/»العالمية« المت�صارعة، وتوجهات 
الهويات العابرة الحدودَ والعالمية، و»مجالات تركيزاتها« المختلفة على �إيجاد التوترات في  

التوا�صل عبر لاإنترنت.

بمعنى �آخر، ثمة منظور م�شترك يجمع بين الاحتجاجين، متمثل ب�إ�ستراتيجيات الطلاب 
احتج طلاب  فقد  مواقعهم.  تقوي�ضه في تحديد  �أو  للوحدة  لاإداري  النظام  دور  لمقاومة 
الماليز، �سراً وعلناً، لكن كان عليهم، في نهاية المطاف، الخ�ضوع للترتيبات التعاقدية التي 
تبنتها الوحدة. وقد رف�ضت الطالبة المحلية خيارات تكييف لغتها، لكن كان عليها الم�شاركة 

في نقا�شات المجموعة المختلطة. 

خاتمة: تحدي »الإعدادات الافترا�ضية« 

م�شكلات  من  واحدة  ب�صفتها  الاختلاف  �سيا�سات  انبثقت  كيف  الف�صل  هذا  �أظهر 
انبثقت  �إدارة وحدة عابرة الحدودَ عبر لاإنترنت، وكيف  التي تعانيها  التدري�س  �أ�ساليب 
بين  م�ستحبة  غير  تمايزات  �إلى  و�أدت  »العالمية«  للهويات  المختلفة  لاآفاق  من  الم�شكلة 
»لاإعدادات  متاعب  �أنها  على  الم�شكلات  هذه  مثل  �إلى  يُنْظر  كان  الطلاب.  مجموعات 
�أق�صد  الحا�سوبية.  بالم�صطلحات  مق�صود  تلاعب  مع  هذا  نقول  Default«؛  الافترا�ضية 
بـ »لاإعدادات الافترا�ضية«، القرارات التي تتخذ في الخفاء ويتم تحويلها �إلى مجموعة 
المتنامي«  »ال�سياق  �إلى  وبالنظر  وت�صميمها.  التدري�س  �أ�ساليب  �إطار  تنظم  قوانين 
للتعليم العابر الحدودَ وما فيه من فائ�ض ثقافي، فقد و�صلت   )102  :1995 )فيذر�ستون 
لاإعدادات الافترا�ضية غير المدرو�سة في المنهاج �أو في مهام التقييم �أو في الهويات المن�سوبة 
�إلى الذات ولاآخرين حدَّ الافترا�ضات المتهورة التي يمكنها �أن تف�ضي �إلى المتاعب. لقد 
بالإنكليزية  التحدث  لاإنترنت  وحدة  في  الم�شاركين  على  �أن  المحلية  الطالبة  افتر�ضت 
المعيارية، وافتر�ض المدر�سون الماليزيون �أن المحا�ضر �سوف يطالب ب�إنكليزية معيارية، في 
من  مع غيرهم  الم�ساواة  قدم  على  التقييم  نظام  يعاملهم  �أن  الماليزيا  طلاب  توقع  حين 
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الطلاب. وحين �أف�ضى كل من هذه المنظورات �إلى م�شكلة تفاعلية، كان العثور على الملوم 
ممكناً، وكان يمكن تحديد هويته ب�سبب اختلافه عن البقية.

يقول فيذر�ستون )1995(: »تزداد �صعوبة البقاء على �صور دائمة مفرطة التب�سيط عن 
�إعادة �ضبط  �أن حل مثل هذه الق�ضايا لن يتم بمجرد  103(، ما يوحي  لاآخرين« )�ص. 
 Geschiere( وغ�ست�شيير Meyer لاإفترا�ضات لاأولية �أو تحديثها. ووفقاً لما ي�صرح به  ميير
بانفتاح  لاأ�شخا�ص  بافتتان  ترتبط  �أن  �أي�ضاً  عليها  �آخر:  »للهوية جانباً  ف�إن   :)1999: 14

العولمة وما تقدمه من �آفاق جديدة«. من بين جميع ممار�سات العولمة، يجب على التعليم 
العابر الحدودَ، بما يعد به من الدخول �إلى منابع ثقافية جديدة وعالية الم�ستوى، �أن ينفتح 
على فر�ضية الهويات التخمينية وعلى »�صيغ رمزية جديدة للتبني والانتماء« )فيذر�ستون 

1995: 110( والاحتمالات الثقافية المعقدة.

ف�ضلًا على هذا، يلقي هذا التحليل ال�ضوء على الم�شروع لاأكثر عموماً للتعليم العابر 
الحدودَ وخطابه الانتهازي. »�إن قطاع التعليم من غير حدود« )ريان Ryan و�ستيدمان 
�أ�سواق  �إيجاد  �إلى  تواق   )2000 و�آخرون   Cunningham كونينغهام   ،Stedman 2002

جديدة، و�إلى نبذ الاعتبارات الكابحة التي ينطوي عليها الفارق لاإ�شكالي الذي عمل 
على تقييد نماذج ت�صدير التعليم ال�سابقة. �أظهرت درا�سة الحالة العينية �أن ال�صيغة 
التعاقدية التف�صيلية بين الطرفين ال�شريكين قد �أنتجت توترات تتعلق ب�أ�ساليب التدري�س 
�إلى  بدوره،  �أدى،  ما   ،)Ong 1999 )�أونج  المتناف�سة  المتدرجة«  ال�سيادة  »نطاقات  بين 
�أن  التحليل  هذا  �أظهر  لقد  فاعليته.  عدم  من  �أو  الثقافي  التمييز  زيادة  من  ال�شكوي 
ب�إمكان ال�سيا�سات الثقافية �أن تزدهر بطرق خفية متقلبة وغير متوقعة، حين يتم بيع 
المعرفة في ال�سوق العالمية، وهو �أمر لا ينتق�ص من القيمة الرفيعة التي حظيت بها �أوجه 
المنهاج العابر الحدودَ لدى الم�شاركين جميعهم، بل يوحي �أن الاختلاف الثقافي �سوف 
ي�صبح مهماً لأ�ساليب التدري�س في التعليم العابر الحدودَ المقدم على لاإنترنت. و�سيتم، 
�أي  تنتقل  عندما  �إن�شائها  و�إعادة  وتفكيكها  المتخيلة  الحدود  �إن�شاء  فاعل،  نحو  على 

م�ؤ�س�سة محلية �إلى لاإطار العالمي.
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