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مقدمة

التعليم  برامج  ف�إن  المزودة،  للم�ؤ�س�سة  )والتنظيمية، ربما(  للم�سافة الجغرافية  تبعاً 
ويبدو  المحلية.  البرامج  من  ولاإهمال  التوا�صل  لعدم  عر�ضة  �أكثر  تكون  الحدودَ  العابر 
الم�شروع العابر الحدودَ �أقل ا�ستقراراً بما لا يقا�س من الم�شروع المحلي. وثمة العديد من 
لاأمثلة ال�شائعة على نزيف ر�ؤو�س لاأموال في البرامج العابرة الحدودَ )مكبيرني 2006(. 
بين  احتكاك  لحدوث  دائماً،  �إمكانية،  ثمة  الر�سوم،  دفع  فيها  يتم  التي  الحالات  وفي 
لاأولويات لاأكاديمية والتجارية، واحتمال حدوث ف�ساد يتجلى في �شروط دخول متدنية، 
�أ�ساليب التدري�س، ثمة  �أكاديمية مطاطة. فمن منظور  وم�ستوى �ضعيف للكفاية ومعايير 
�شروط معينة يقت�ضيها تزويد الطلاب العالميين المقيمين في بلدانهم لاأم بالمقرر لاأجنبي. 
وت�ؤكد هذه العوامل، مجتمعة، الحاجة �إلى �ضمان حقيقي ودقيق للجودة. �إذ ت�ؤثر النوعية 
يتلقون  الذين  الطلاب  تقدير،  �أقل  على  يت�أثر،  حيث  لاأطراف،  من  العديد  في  الرديئة 
تعليماً دون الم�ستوى القيا�سي، والبلد الم�ضيف الذي ي�شهد تطوراً على �أيدي م�صادر ب�شرية 
متدنية الم�ستوى، �إ�ضافة �إلى الت�أثيرات ال�ضارة على بناء لاأمة، والم�ؤ�س�سة المزودة -ومن 

، البلد المزود- الذي يعاني ت�ضرر ال�سمعة والخ�سارة المادية.  ثمَّ
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ي�ستفيد كل من الطلاب، والبلدان الم�صدرة والم�ستوردة، والم�ؤ�س�سات المزودة لاأجنبية، 
و�شركا�ؤها المحليون، والمنظمات العالمية التي تتوجه �إلى التعليم العابر الحدودَ من دعم 
الفئات،  هذه  بين  كبير  تداخل  ثمة  الحقيقة،  وفي  الحدودَ.  العابر  التعليم  في  الجودة 
فالعديد من البلدان هي م�صدرة وم�ستوردة في �آن معاً )بالرغم من تغلب �إحدى الحالتين 
عند معظم هذه البلدان(؛ والم�شاركون المحليون هم، في الوقت ذاته، �أع�ضاء في لاأ�سواق 
العالمية )مثل اليوني�سكو ـ منظمة لاأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة(؛ ثم �إن المنظمين 
المحليين ولاأكاديميات ذات لاأ�سا�س الم�ؤ�س�سي يعملون في �أ�سواق التعليم العالي لاإقليمية 

منها والعالمية.

 ،)QA( َيُعنى هذا الف�صل بالبناء المحلي والعالمي لمبادئ �ضمان الجودة العابرة الحدود
ويدر�س كيف يمكن تطبيق هذه المبادئ على الم�ستوى العابر الحدودَ. وتقت�ضي الموازنة بين 
المبد�أ والتطبيق منّا الارتقاء بت�صوراتنا عن م�ستوى التفا�صيل اليومية؛ كي ندر�س الق�ضايا 
لاأو�سع التي يطرحها التعليم العابر الحدودَ )وفي ذلك ال�سبب الذي يدعونا �إلى �إيجاده(، 
ومن ثم ر�ؤية طرق دمج هذه المبادئ في مقت�ضيات عملية ممار�سة التعليم العابر الحدودَ. 
والمحلية(،  )العالمية  بمفهومي  الخا�صة  الحدودَ  العابرة  لاأ�ساليب  على  �أركز  بدوري، 
�أدر�س:  حيث  الم�ؤ�س�سية،  ولاأ�ساليب  والم�صدر(  بـ)الم�ستورد  الخا�صة  المحلية  ولاأ�ساليب 
)الاعتبارات،  ال�سيا�سية  المحركات  وما هي  المجال؟  هذا  المهمون في  اللاعبون   من هم 

ولاأهداف... �إلخ(؟ وما هي النتائج )الوثائق والمنهجيات(؟

التوجهات العالمية

حماية  تعزيزَ  الجودة،  ب�ضمان  المتعلقة  الحدودَ  العابر  التعاون  م�سوغات  تت�ضمن 
الم�ستهلك، وت�سهيل الم�سالك ال�سل�سة لتحرك الطلاب ولاأ�ساتذة عبر لاإقرار العالمي وقابلية 
نقل الموا�صفات. وتت�ضمن �أ�سباب التعاون لاإقليمي: تقوية المنطقة لتكون مناف�ساً م�صدّراً، 
البا�سيفيك  دول  تهتم  )مثال،  الم�ستوردات  مع  بفاعلية  لتتعامل  المقابل،  في  وتقويتها، 
مة من لا  بالعمل معاً لإحراز لاأف�ضل لطلابها.  فهي لا تعمل على اجتراح لاأحداث المنظِّ
�أن اتفاقيات التجارة )مثل  للت�أكيد  التعليم  العاملين في �سلك  �شيء(. وي�سعى العديد من 
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GATS، والاتفاقيات الثنائية ولاإقليمية المختلفة للتجارة الحرة( لا تحل  اتفاقية الجاتز 
محل الاتفاقيات التي عُقدت في �سياق التعاون العالمي لتعزيز القيم التعليمية، بدل تعزيز 

لاأولويات التجارية. 

عالمي

 UNESCO إن المنظمات العالمية المهمة التي تُعنى بهذه الق�ضايا هي منظمة اليوني�سكو�
.OECD )و)منظمة التنمية والتعاون الاقت�صادي

على  لاإلكتروني  موقعها  على  نف�سها  تقدم  وهي  ع�ضواً،  دولة   191 اليوني�سكو  ت�ضم 
�أنها »مختبر �أفكار، وحا�ضنة نموذجية لعقد الاتفاقيات العالمية حول الق�ضايا لاأخلاقية 
المنبثقة«. �إن منتدى منظمة اليوني�سكو العالمي عن �ضمان الجودة العالمية والت�صديق عليها 
ه الذي يهدف، من بين �أ�شياء �أخرى،  و�إقرار الموا�صفات في التعليم العالي، هو الميدان الموجِّ
»�إلى تعزيز التعليم ك�سلعة عامة« و»تعزيز �ضمان الجودة المتجاوز الحدودَ المحلية«. ثمة 
�سعي �إلى ت�أكيد عدم �إمكانية فهم التعليم العابر الحدودَ وتنظيمه على نحو منعزل، على 
�صعيد �أولويات التجارة. وبناء عليه، تفيد منظمة التبادل الحكومي �أن ما ينوف على مئة 
من الحكومات لاأع�ضاء فيها وقّعت في اليوني�سكو مجموعة من الاتفاقيات الملزمة المتعلقة 
بالتعليم، حيث يمكن الا�ستدلال بهذه الاتفاقيات للت�أثير في نتائج اتفاقية الجات الخا�صة 
 .)10 ـ   Trumbic 2002: 8 ترومبيك  ـ   Uvalic )يوفاليك  وتعديلها  وتف�سيرها  بالتعليم، 
وقد جاء في ورقة عمل اليوني�سكو الخا�صة بالتعليم العالي في المجتمع المعولم اهتماماتُ 
تنظيم  على  الدول  قدرة  في  التجاري  التوجه  ذي  الحدودَ  العابر  التعليم  بت�أثير  المنظمة 
الجودة و�ضمان حماية الم�ستهلك، وهدف هذا التعليم في ا�ستخدام »محيطه النموذجي، 
�سيا�سات  �صياغة  في  لاأع�ضاء  الدول  لدعمَ  المعلومات  تبادل  ووظائف  القدرات  وبناء 
العالي«  التعليم  على  العولمة  تفر�ضها  التي  التحديات  لمواجهة  منا�سبة  و�إ�ستراتيجيات 

)اليوني�سكو 2003: 3(.

ب�أكثر  ولها علاقات  نامياً،  بلداً   30 التي ت�ضم  والتعاون الاقت�صادي  التنمية  ومنظمة 
من  حكومة   30 فيه  تت�شارك  ا�ستثنائي  »منبر  �أنها  على  نف�سها  تقدم  دولة،  �سبعين  من 
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حكومات ديمقراطيات ال�سوق للعمل معاً على معالجة التحديات الاقت�صادية والاجتماعية 
وتحديات الهيمنة التي تفر�ضها العولمة، وا�ستغلال الفر�ص التي تتيحها« )منظمة التنمية 
�سل�سلة  2004 تم عقد  ـ   2002 ما بين  الفترة  �إن بي(. وفي  و2005:  الاقت�صادي  والتعاون 
من الم�ؤتمرات المهمة عن تجارة خدمات التعليم، وتمت معالجة الق�ضايا المتعلقة بحماية 
الم�ستهلك و�ضمان الجودة. وقد تعاونت المنظمتان، �أخيراً، على �إيجاد »�إر�شادات الجودة 
ويتم   .)2005 والتنمية  الاقت�صادي  التعاون  )منظمة  الحدودَ«  العابر  العالي  التعليم  في 
المعنية: الحكومات؛  �إلى �ست من الجهات  ولاأن�شطة المقترحة  والمبادئ  الن�صائح  توجيه 
الطلاب؛  ومجموعات  لاأكاديمية؛  الهيئة  وفيهم  العالي،  التعليم  مزودو  وم�ؤ�س�سات/ 

وهيئات �ضمان الجودة ولاإجازات؛ وهيئات لاإقرار لاأكاديمي؛ والهيئات المهنية.

�أنها مجردات، ت�شدد لاأدلة على تحمل كل واحدة  بدل و�ضع المبادئ، بب�ساطة، على 
ذلك  ويت�ضمن  نطاقها.  �ضمن  الف�ضلى  الممار�سة  �ضمان  م�س�ؤولية  المعنية  الجهات  من 
و�ضمان  والموا�صفات،  بالمقررات  المتعلقة  وال�شفافية  الم�ستهلك،  حماية  تعزيز  فاعليات 
-وفي  الحدودَ  العابر  التعليم  في  الجودة  ق�ضايا  نحو  المحلية  ولاأنظمة  الم�ؤ�س�سات  توجه 
العالمي  لاإلكتروني  التوا�صل  وتعزيز  والمراجعة،  والمراقبة  للقبول  المنا�سبة  المعايير  ذلك 
بين الزملاء، وتعزيز ا�ستخدام نظام الممار�سة الف�ضلى في تزويد التعليم العابر الحدودَ. 
والمعايير،  الجودة  تت�ضمن:  التي  بالم�سائل  المتعلقة  المبادئ  من   11 المذكور  النظام  ي�ضم 
ومتطلبات القبول، ومعلومات تعزيزية، و�أع�ضاء المجموعة، و�إدارة الموظفين، والترتيبات 

المالية، وبيان الموا�صفات )اليوني�سكو/ المجل�س لاأوروبي 2001(.

�إقليمي

ثمة العديد من �شبكات العمل لاإقليمية التي ت�ؤكد �ضمان الجودة في التعليم العالي. ويتم 
التركيز فيما يلي على اثنتين منها، وهما �آ�سيا و�أوروبا؛ لتغطية مزيج من البلدان المتطورة 
والنامية، والبلدان التي تعي�ش مرحلة انتقالية. ويقدم �شرق �آ�سيا مثالًا على �أ�سلوب التكامل 
غير المحكم في مراحله المبكرة. وتمثل �أوروبا منطقة تنا�ضل من �أجل تحقيق تكامل محكم 

في التعليم وفي مجالات �أخرى.
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لإتمام  �أوروبية  دولة   40 �شاركت  لاأوروبي،  للتكامل  �أكبر  م�شروع  من  جزءاً  وبو�صفه 
بناء »النطاق لاأوروبي للتعليم العالي« بحلول عام 2010. وفي �سياق العوامل ال�ساعية �إلى 
ي دقيق لترتيبات النقل التي لا تنا�سب الطراز التقليدي -مثل  التقارب، يتم �إجراء تق�صِّ
العديد  تطوير  »وجوب  �إلى   Dos Santos �سانتو�س  دو�س  وي�شير  الحدودَ-  العابر  التعليم 
من لاأدوات... )تعزيز �إمكانية التنقل عن طريق التغلب على العوائق التي تقف في وجه 
الممار�سة الفاعلة للحركة الحرة( على �أنه �ضروري ربما لتنظيم التعليم العابر الحدودَ، 

والعك�س بالعك�س« )دو�س �سانتو�س 2000: 1(.

في بدايات عام 2005، قامت الجمعية لاأوروبية ل�ضمان جودة التعليم العالي، بدعم 
من الهيئة لاأوروبية، بن�شر معايير و�أدلة �ضمان الجودة في مجال التعليم العالي لاأوروبي، 
الخارجية،  الجودة  و�ضمان  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الجودة  �ضمان  �إلى  متوجهة 
وهيئات �ضمان الجودة الخارجية. وقد ت�ضمن الملف تو�صيات التوجه الم�ستقبلي ل�ضمان 

الجودة في المنطقة، و�أعلنت �أن:

ي والمعلومات عن التعليم العالي للطلاب  تقدم المقترحات المزيد من ال�شفافية والتق�صِّ
الم�صداقية  وتمنحها  العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات  تعترف  �إنها  ثم  عام.  بوجه  وللمجتمع 
التناف�س  بالتوجه نحو �ضمان الجودة في بيئة ت�شهد المزيد من  التي ت�سمح لها  والفر�ص 
موا�صفاتها  تعزيز  على  المقترحات  تعمل  الجودة،  �ضمان  بهيئات  يتعلق  وفيما  وال�شك. 
)الهيئة  لاأو�سع  لاأوروبية  الحرفية  جمعيتها  مع  �أوفر  توا�صلًا  لها  وتتيح  وم�صداقيّتها 

.)EAQAHE 2005: 34 لاأوروبية ل�ضمان جودة التعليم العالي

�أن الحلول لاأكثر قابلية  �إذ يبدو  التفا�صيل عما تم تحقيقه.  �إعطاء المزيد من  ويجب 
للممار�سة هي التي �ست�سود في ال�سياق لاأوروبي المتما�سك، ذي الهدف المحلي المتفق عليه. 

وجهة  ومن  الحدودَ.  العابر  للتعليم  رئي�س  وم�صدر  م�ستورد  هي  لاآ�سيوية  المنطقة  �إن 
�شبكة الجودة  ب�إن�شاء   2003 عام  القيام في  هو  الذي طر�أ  المهم  التطوير  ف�إن  تعليمية،  نظر 
لوكالات �ضمان  العالمية  ال�شبكة  بديلة عن  �شبكة  بو�صفها   )APQN( لاآ�سيوية  ــ  البا�سيفيكية 
جودة التعليم العالي )INQAAHE(. وقد كان على لجان الم�شروع العمل على �ستة محاور �أولية: 
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1- جمع م�ؤ�شرات الجودة.

2-جمع المعلومات وتوزيعها على هيئات �ضمان الجودة في المنطقة.

3- جمع المعلومات عن �أطر الم�ؤهلات الوطنية.

4-  تي�سير التدريب المحلي وور�شات العمل المحلية.

5-  �ضمان جودة التعليم عن بعد. 

 Peace Lenn ا�ستبدال الموظفين وتجديدهم في هيئات �ضمان الجودة )بي�س لين   -6

20 :2004 ـ 21(.

تت�ضمن النتيجة، التي ن�شرت حتى تاريخه، المعلومات ال�صادرة عن اليوني�سكو ـ �شبكة 
الجودة البا�سيفيكية لاآ�سيوية عن: تنظيم جودة التعليم العابر الحدودَ )2006(. وتبحث 
هذه الوثيقة، عبر تغطيته �آراءَ البلدان المتلقية والمر�سلة، الم�شكلات التي يمكن �أن تنبثق في 
التعليم العابر الحدودَ. وتبحث مهام �أطر العمل التنظيمية وت�شغيلها، وينظر �إلى لاأمثلة 

المختلفة لأطر العمل التي تطرحها البلدان المتلقية والمزودة.

منهجيات وطنية
الم�ستوردون 

يهتم البلد الم�ضيف بالق�ضايا التي ت�أتي تحت مظلة حماية الم�ستهلك: التوثق من عدم 
خداع الطلاب �أو ت�ضليلهم على يد مزود تعليمي دون الم�ستوى المطلوب. وفي بع�ض الحالات، 
تهتم الحكومات �أي�ضاً بق�ضايا تتعلق بكيفية توافق الدور الذي يلعبه المزودون مع �أولويات 
بناء لاأمة في البلد. وفي حالة ماليزيا وفيتنام، على �سبيل المثال، يتو�سع هذا لاأمر لي�صل 

حد ا�شتراط تدري�س مواد معينة على �أنها جزء مهم من م�ضمون المنهاج.

لاأجنبي  المزود  تنظم دخول  �إيجاد قوانين  تكون في  الم�ستورد  للبلد  لاأ�سا�سية  لاآلية  �إن 
�أو الترخي�ص  �أن يت�ضمن و�ضع �شروط لدخول ال�سوق )طلب الت�سجيل  وعمله. يمكن لهذا 
الذي يحدد المعايير التي يجب على المزود الالتزام بها من �أجل العمل في البلد الم�ضيف(؛ 
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والا�شتراط على المزود تقديم تقرير دوري يت�ضمن �آخر المعلومات عن التطورات الطارئة؛ 
وو�ضع �آلية لمراجعة/ تقويم عمل المزود؛ و�آلية لتلقي ال�شكاوى العامة والا�ستجابة لها. ويقول 
كل من مكبيرني وزيغورا�س )2007: �سي �إت�ش. 6( �إن نمط التنظيم يعتمد على ظرف البلد 
هل هو »غارق في الفاقة«، �أم �أنه يعي�ش في مرحلة »ازدهار«. وبالنظر �إلى �سعيها �إلى بناء 
الم�ؤهلات، ف�إن الحكومات الم�ضيفة �ستعمل، على نحو متزايد، على رفع �سقف �شروط الجودة 
بو�صفها و�سيلة لتنظيم ال�سوق، ما ي�ضيق الخناق على الم�ستويات لاأدنى من المزودين، وي�شدد 
على �إ�سهام التعليم العابر الحدودَ بفاعلية �أكبر ت�صل �إلى الحدود الق�صوى في هذا البناء. 
التعليم  مع  التعامل  في  للارتقاء  المف�ضل  العامل  الجودة  �شروط  تغدو  �سوف  النهاية،  وفي 

العابر الحدودَ.

المثال لاأمثل لأ�سلوب �شفافية المعلومات هو قانون )تعليمات( التعليم العالي والمهني 
غير المحلي، الذي يتم العمل به في هونغ كونغ منذ عام 1997 )الوثائق عن القانون موجودة 
للعمل  لاأجنبي،  المزود  يحتاج   .)http://www.emb.gov.hk/ncr لاإلكتروني:  الموقع  على 
على �أر�ض هونغ كونغ، �إلى الح�صول على ت�سجيل حكومي )�أو �إعفاء من الت�سجيل �إذا كان 
�شريكاً مع مزود محلي معترف به(. ثم �إن عليه تقديم معلومات وتقرير �سنوي عن المقرر، 
وما يطر�أ عليه من تطورات وتغيرات. وتكون المعلومات متوافرة لمن يهمه لاأمر. وتت�ضمن 
المعلومات المطلوبة تفا�صيل عن المقرر وتوزيع الم�س�ؤوليات فيما بين ال�شريك المحلي ولاأجنبي 
الر�سوم،  الت�سهيلات، ا�ستلام  لاإدارية )لاإعلان والت�سويق، تقديم  وفيما يتعلق بالأدوار 
جمع الوظائف من الطلاب و�إعادتها �إليهم، �إدارة الامتحانات، جمع ملحوظات الطلاب، 
وما �إلى ذلك(، ولاأدوار الجامعية )ت�صميم المقرر وتبني مواد التعلم، اختيار المدر�سين 
المحليين، اختيار الطلاب وقبولهم، ت�صحيح الواجبات وتقويمها(، وتفا�صيل عن الم�صادر 
والخدمات التي يتم تقديمها في هونغ كونغ )مواد المقرر، دخول المكتبة، ت�سهيلات م�صادر 
وتفا�صيل  الطلابية(،  الخدمات  تقديم  والدرا�سة،  اللغة  في  الدعم  تقديم  المعلوماتية، 
الر�سوم وترتيبات �إعادة النقود، وم�ؤهلات المدر�سين وخبراتهم، و�أ�ساليب �ضمان الجودة.

من الملاحظ �أنه يمكن للم�ؤ�س�سة، �سواء �أكان المزود يعمل في هونغ كونغ �أم لا، ا�ستخدام 
يت�ساءل  العابرة الحدودَ وطريقة نقله. قد  �أي من المقررات  ل�شرح م�صدر  القانون  مواد 
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المرء: هل ب�إمكان جميع الم�ؤ�س�سات العابرة الحدودَ �أن تجيب بالتف�صيل عن هذه لاأ�سئلة 
حول جميع مقرراتها.

لكنها  للجودة،  �ضماناً  ذاتها  بحد  لي�ست  المعلومات  في  ال�شفافية  �أن  ت�أكيد  المهم  من 
مكوّن مهم.

الم�صدّرون

التجارة  يُعنى بها الم�صدرون تنح�صر في  التي  العابر الحدودَ  التعليم  �إن ق�ضايا جودة 
الخا�صة  لاإر�شادية  لاأدلة  على  المهمة  لاأمثلة  ومن  بها.  المتعلقة  والاتفاقيات  و�سيا�ستها 
 QAA( بالبلدان الم�صدرة، تلك التي قدمتها كل من وكالة �ضمان الجودة في المملكة المتحدة
لاأمريكية  �إنجلاند  نيو  وجمعية   ،)AVCC 2005( لاأ�سترالية  الجامعات  ولجنة   ،)2004

للجامعات والكليات )NEASC 2003(. فال�سمعة المحلية والعلاقات العالمية وكذلك العائدات 
المالية، جميعها تكون على المحك؛ لأن لاإخفاقات )على لاأقل لاإخفاقات البيّنة( لا ت�ؤذي 
الم�ؤ�س�سة بمفردها، بل ت�ؤذي »الا�سم المحلي«. وكما هي الحال في الرعاية ال�صحية -وهي 
خدمة �أخرى ترتبط ب�شدة بوجود المرء وم�ستقبله- ف�إن تدني الجودة في التعليم يتمخ�ض 
بنتائج و�آثار نف�سية بعيدة المدى تفوق في م�ساوئها ما ت�سببه �أكثر المنتجات ال�صناعية �سوءاً 
)با�ستثناء �أن تتوقف مكابح �سيارتك عن العمل، �أو �أن تنفجر �شوايتك التي تعمل على الغاز(. 

�أ�ساليب  �أهمية  IDP لاأ�سترالية  �آي دي بي  التعليم  ال�سياق، ت�ؤكد هيئة قطاع  في هذا 
الجودة الوطنية فيما يتعلق بحماية �سمعة البلد في ال�سوق العالمية:

هذا  حماية  لاأ�ستراليون  العالي  التعليم  خدمة  مزودو  �أراد  ما  �إذا  لاأ�سا�سي،  لاأمر 
مت�سارع  تناف�سي  �سوق  في  به  والنهو�ض  المهم  والاجتماعي  والثقافي  الاقت�صادي  الم�صدر 
النمو، هو �أن تكون �شروط الت�أ�سي�س عامل تفوق للمنتج، و�أن يلقى هذا التفوق ثناء عالياً 

من الم�ستهلكين.

من  قليلة  قلة  قبل  من  كان  �إن  حتى  الجودة،  من  متدنٍّ  م�ستوى  تقديم  ف�إن  كذلك، 
المزودين، من الممكن �أن ي�ؤدي، بل �إنه �سي�ؤدي حتماً، �إلى �آثار �سلبية في القطاع وفي �سمعة 
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�أ�ستراليا، وربما، على منتجات وخدمات �أ�سترالية �أخرى في المجال العابر الحدودَ الذي 
.)IDP 2005: 2( يت�أثر مبا�شرة بمثل هذا لاإخفاق

 )TQS( أوجدت الحكومة لاأ�سترالية �أخيراً �إ�ستراتيجية تتعلق بجودة عبور الحدود�
 .)DEST 2005:2( »َبهدف »�ضمان جودة التعليم والتدريب لاأ�سترالي العابر الحدود
وهي  الذات،  تنظيم  مظاهر  من  مظهر  �أي  �أو  الوطنية  بالقوانين  تتعلق  ق�ضية  وثمة 
�إن كنت  �أخي  »ا�س�أل  القائل  القديم  للمثل  �أخرى  الم�صداقية. )�صيغة  بالطبع ق�ضية 
كاذباً« حيث ي�صبح »ا�س�ألني �إن كنت كاذباً«( والجواب ربما يكون في �إجراء مراجعة 
لاأخيرة  هذه  المطلوبة.  التفا�صيل  وتقديم  التقارير  ون�شر  م�ستقلة،  خارجية  عالمية 
تقت�ضي �شرح المبادئ والمنهجيات والنتائج -�إظهار البثور وكل �شيء- وكذلك تقديم 
�أمثلة على الممار�سة الف�ضلى، وتفا�صيل كافية، حين يقت�ضي لاأمر، من ��شأنها �أن ت�سهل 
الجهات  من  و�أي  الطلاب  وكذلك  المهنية  والهيئات  كالحكومات  �أخرى،  لم�ؤ�س�سات 

المعنية الم�شاركة، متابعة عملها.

ت�ضمن هذه لاأ�ساليب المحلية، �إذا ما تم التعامل معها بحذر �شديد، �إ�سهاماً مفيداً في 
�إيجاد �أ�سلوب دقيق ل�ضمان الجودة في التعليم العابر الحدودَ.

منهجيات م�ؤ�س�سية

ثمة ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية لإيجاد طريقة م�ؤ�س�سية فاعلة ل�ضمان الجودة في التعليم 
العابر الحدودَ: لاأول، مجموعة ثابتة من المبادئ التي تحدد الممار�سة المثلى )في الم�ستوى 
لاأ�سا�سي، مثلًا، على الطلاب الدخول �إلى م�صادر الحا�سوب المنا�سبة(، وكما تم ال�شرح 
�أن تك�سب من ورائها. الثاني، مجموعة  �آنفاً، ثمة كثير من المواد التي يمكن للم�ؤ�س�سات 
ن�سبة معينة  المثال: يجب وجود  للتطبيق )لإتمام  قابلة  المبادئ  التي تجعل  المعايير/  من 
من الطلاب المتعاملين مع �أجهزة الحا�سوب، وعلى لاأخيرة �أن تحقق �شروطاً محددة في 
تقييمها  يمكن  لا  الجودة  مناحي  بع�ض  �أن  الطبيعي  من  وبرمجياتها(.  المادية  �أجهزتها 
ب�سهولة؛ لأنها ت�ستدعي تقييماً و�صفياً دقيقاً. و�أخيراً، من ال�ضروري وجود طريقة مجدية 
لمراجعة البرامج وتحديد هل المبادئ والمعايير متوافقة، ولاتخاذ التدابير من �أجل تدارك 
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لاإخفاقات والاعتماد على نقاط القوة. هذا يقت�ضي، بالطبع، �إجراء مراجعات دورية من 
قبل لجنة تحكيمية قد ت�ضم �أع�ضاء خارجيين، �إ�ضافة �إلى مجموعة الجامعة.

ثمة نطاقات خم�سة مهمة يجب التوجه �إليها على التوالي:

معلومات  تقدم  �أن  الم�ؤ�س�سة  على  �إن  المبد�أ  يقول  والترويج:  والت�سويق  لاإعال�ن   -1

ت�ضليل  عدم  ويجب  الح��دودَ.  العابر  المقرر  يقدمه  عما  وحقيقية  ودقيقة  �شفافة 
�أو  �أيديهم،  بين  متوافرة  �ستكون  التي  الم�صادر  مثل  م�سائل  يخ�ص  فيما  الطلاب 
في  الخو�ض  �أو  والتوظيف  المهني  ال�صعيد  على  اعارت�ف  من  المقرر  به  يحظى  ما 
مجالات درا�سية �أخرى. )�إن الهدف من مواد الت�سويق، بالطبع، هو جذب الزبائن 
الاحتيال  النظر عن  وبغ�ض  مزايا.  ما في هذه الخدمة من  �أف�ضل  ب�إظهار  وذلك 
والمعلومات المغلوطة، يظل تقييم البرنامج على �أنه رائع، كما يقدمه الدليل اللامع، 
�أم لا، م�س�ألة ر�أي �شخ�صي(. من حيث المعلومات، يعد �أ�سلوب هونغ كونغ منارة في 
الو�ضوح وال�شفافية، بالرغم من �أن المعلومات بحد ذاتها، كما تمت لاإ�شارة �آنفاً، 

لي�ست �ضماناً للجودة. على الم�شتري �أن يحذر!

2- �إدارة الطلاب: يقول المبد�أ العام �إن �شروط القبول ومعايير تقييم البرنامج العابر 
الحدودَ يجب �أن تكون مماثلة تلك التي يقت�ضيها المقرر النظير في الم�ؤ�س�سة المحلية. 
)لا تكون المقارنة مبا�شرة دائماً. من الملاحظ، تحت الولاية المحلية، �أن الم�ؤ�س�سات 
الفروع غالباً ما تفر�ض جملة من �شروط القبول في المقررات المت�شابهة.  المتعددة 
و�سمعتها،  للجامعة،  الج��غ��رافي  الم��وق��ع  م��ع  ي��تال�ءم  بم��ا  ال�����ش��روط  ه��ذه  وتختلف 
للاعتبارات  الن�سبي  بالت�أثير  المتعلقة  للق�ضايا  وتبعاً  تقدمها(.  التي  والت�سهيلات 
التجارية والعلمية، تكون المقررات المدفوعة الر�سوم �أكثر عر�ضة لادعاءات التراخي 

في الت�صحيح ومظاهر الف�ساد لاأخرى، �سواء �أكان ذلك مبرراً �أم غير مبرر. 

�سجلات  وكتابة  الطلاب،  وثائق  وملء  الدرجات،  ت�سجيل  �أن  من  التوثق  ال�ضروري  من 
النتائج يتم مركزياً في م�ؤ�س�سة معتمدة. من ��شأن هذا لاأمر �أن ي�ضمن �أمانة البيانات و�إمكانية 
الح�صول عليها وحفظها مدة طويلة )ف�إذا ما توقفت عملية التعليم العابر الحدودَ عن العمل، 

تبقى الم�ؤ�س�سة المحلية قائمة( �إ�ضافة �إلى الحد من �أخطار �سوء التعامل والاحتيال.
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3- المنهاج وطريقة التدري�س: يقول المبد�أ العام �إن على منهاج التعليم العابر الحدودَ �أن 
يتطابق مع مقرر الجامعة المحلية، مع تكييف يتنا�سب مع الظروف المحلية. ولكن، 
وراء هذه العبارة الب�سيطة يكمن عالم من النقا�شات المطولة عما هو »منا�سب«. فمن 
�إحدى زوايا الطيف لاإيديولوجي، ينظر النقاد �إلى التعليم العابر الحدودَ على �أنه 
�إمبريالية ثقافية، يتم فيها )عادة( فر�ض القيم والمبادئ والمنهجيات الغربية على 
البلدان لاأقل تطوراً)عادة(، وتقوي�ض القيم والممار�سات ولاإبداع المحلي وكبتها. من 
جهة �أخرى، ي�ؤكد العديد من الطلاب �أنهم يرغبون في تلقي الجرعة لاأجنبية لاأقوى 
�أجلها -لا الن�سخة المخففة المعرو�ضة للا�ستهلاك المحلي.  التي يدفعون النقود من 
يدفعوا  �أن  يريدون  لا  �أنهم  يو�ضحون  �آرائهم، حيث  فهم معتدلون في  بع�ضهم،  �أما 
ثمن ما يعدونه )دون وجه عدل، ربما( مقاومة �سيا�سية دارجة للأكاديميات الغربية 
المتحررة من الذنب، �أو هويات محلية طامحة تبحث عن ق�ضية وطنية تدافع عنها.    

لعل الموقع الح�سا�س هو الذي يكون في الو�سط. والحل هو في التوثق من ت�شرب 
المناهج جميعها لمنظور عالمي -لكن الكلام عن هذا لاأمر �أ�سهل من تحقيقه. وفي 
للم�صطلحات  و�شرحاً  محلية،  �أمثلة  يت�ضمن  �أن  المنا�سب  للتكييف  يجب  النهاية، 

لاأجنبية، وتهيئة البيئة لتقبل لاأمثلة لاأجنبية.

�إن م�ؤ�س�سة الاعتماد تتحمل م�س�ؤولية  العام  المبد�أ  التعليم والتعلم: يقول  م�صادر   -4

وغرف  المنا�سبة،  والخرب�ة  الم�ؤهلات  ذوي  من  المدر�سين  من  الكافي  العدد  توفير 
ال�صفوف وت�سهيلات الحا�سوب ومحتويات المكتبة، وما �إلى ذلك. ويمكن �إخ�ضاع 
كل ذلك لمعايير الم�ؤ�س�سة لاأم، �أو للموا�صفات التي تعد حداً �أدنى لا يمكن �إنجاز 

المقرر �إذا ما تدنى عنها بم�ستواه.

5-  التمويل ولاإدارة والتنظيم: يتناول هذا المبد�أ �أهمية تلك لاأمور من قبيل توخي 
ال�شركاء المحتملين الحر�صَ اللازم، والحاجة �إلى �إجراء ترتيبات تعاقدية دقيقة 
لن�شاطات  )فالحما�سة  المالية  والتوقعات  للعمل  الدقيق  والتخطيط  ومف�صلة، 
جديدة غالباً ما ت�ؤدي �إلى المبالغة في توقع عدد الطلاب الملتحقين والا�ستخفاف 
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من  يتجز�أ  لا  جزء  �أنه  على  الح��دودَ  العابر  البرنامج  عمل  و�ضمان  بالتكاليف(، 
لاأن�شطة لاأكاديمية للم�ؤ�س�سة، مع تحديد وا�ضح للم�س�ؤولية وال�ضبط.

الممار�سة.  قيد  في  المبد�أ  و�ضع  على  الم�ؤ�س�سات  لم�ساعدة  مختلفة  مفيدة  م�صادر  ثمة 
وتناق�ش ورقة مراقبة جودة التعليم العابر الحدودَ و�ضمانه، التي ن�شرتها وكالة الجودة 
في الجامعات لاأ�سترالية )2006(، الق�ضايا من وجهة نظر المراجع والجهة تحت التي تحت 
المراجعة، ويقدم ملحوظات نقدية على نتائج �سنين عديدة من معاينات البرامج العابرة 
الحدودَ. �إن تقارير المراقبة ال�صادرة عن وكالة الجودة في الجامعات لاأ�سترالية ووكالة 
�ضمان الجودة، والبحث الم�ؤ�س�سي الم�سخر لم�صلحة �إ�ستراتيجية الجودة العابرة الحدودَ، 
تقدم جميعها م�صادر مهمة، مثلها في ذلك مثل الكتابات المتزايدة في ال�صحف لاأكاديمية 

والتقارير ال�صادرة عن مر�صد التعليم العالي بلا حدود الموجود في المملكة المتحدة. 

خاتمة

العابر  للتزويد  ال�سريع  التطور  كان  الت�سعينيات،  ومعظم  الثمانينيات  �سنوات  طوال 
الحدودَ �سبباً في ت�سارع النقا�ش المتعلق ب�ضمان جودة التعليم العابر الحدودَ. وتوجد حالياً 
كثير من م�صادر �ضمان الجودة، التي تتدرج من لاأنماط الفل�سفية �إلى العقلانية المح�ضة. 
وهي نتاج عمل المعنيين والمحليين والعالميين، المدفوعين ببواعث مختلفة، وفي ذلك تعزيز 
حرية التنقل العالمية، وحماية الم�ستهلك، وتحقيق التوازن المنا�سب بين لاأولويات العلمية 
والتجارية، وحماية ال�سمعة المحلية والم�ؤ�س�سية. قد تُعدّ بع�ض هذه الم�صادر تافهة و�أنانية، 
وبع�ضها بيانات حاذقة حول المبد�أ العام )تهدف �إلى الو�صول �إلى �صياغة الكلمات بطريقة 
و�أحياناً  لها،  ومناه�ض  التجارةَ  منا�صر  من  المت�صارعة  لاآراء  بين  ت�سوية  �إيجاد  تنا�سب 
معار�ض للم�صالح الوطنية(، وبع�ضها تقارير )ناقدة �أو ماكرة( عن الممار�سة الم�ؤ�س�سية. 
معظم هذه الم�صادر ت�أتي بو�صفها ن�صائح، وو�صف فكري للق�ضايا المتعلقة، ولاأعمال التي 
م�صادر  �إلى  عديدة  زيارات  عن  نا�شئ  حقل  هو  الجودة  �ضمان  �إن  الاهتمام.  ت�ستوجب 
المعلومات المذكورة في هذا الف�صل. ولا جرم �أن المناف�سة المتزايدة في مجال التعليم العابر 
على  تعمل  �أ�سا�سية،  ارتقاءٍ  و�سيلةَ  الجودة  �شروطَ  الحكومات  ا�ستخدام  �ستعني  الحدودَ 

تنظيم تدفق البرامج والم�ؤ�س�سات عبر الحدود. 

o b e i k a n d l . c o m



 �ضمان الجودة في التعليم العابر الحدودَ

303

المراجع:

AUQA (2006) Quality Audit and Assurance for Transnational Higher 

Education. Melbourne: Australian Universities Quality Agency.

AVCC (2005) Provision of Education to International Students: Code of 

Practice and Guidelines for Australian Universities, Canberra: Australian 

Vice-Chancellors’ Committee. Online. Available at: http:llwww.avcc. edu. au/

documents/publications/CodeOfPracticeAndGuidelines20 05 .pdf (accessed 3 

November 2005). 

DEST (2006) ‘Quality of Offshore Education and Training’. Australian 

Government: Department of Education, Science and Training. Online.

Available at: http://aei.dest.gov.au/AEI/GovernmentActivities/QAAustralian

EducationAndTrainingSystem/Default.htm (accessed 30 July 2006). 

dos Santos, S. M. (2000) ‘Introduction to the Theme of Transnational 

Education’. Keynote Address to the Conference of the Directors General for 

Higher Education and the Heads of the Rectors’ Conferences of the European 

Union, Aveiro, Portugal, 3 April. Online. Available at: htrp:llwww. crue. org/

eurec/transed.htm (accessed 18 October 2007). 

EAQAHE (2005) ‘Standards and Guidelines for Quality Assurance in the 

European Higher Education Area’. Helsinki: European Association for Quality 

Assurance in Higher Education. Online. Available HTTP: http:llwww. enqa .net/

files/BergenReport2lo20s.pdf (accessed 4 April 2006). 

IDP Education Australia (2005) ‘Submission to the Discussion Paper: A 

National Quality Strategy for Australian Transnational Education and Training’. 

o b e i k a n d l . c o m



الآثار المترتبة على الم�ؤ�س�سات

304

3 June. Online. Available at: http://aei.dest.gov. au/AEI/GovernmentActivities/

QAAustralianEducationAndTrainingSystem/QualStrat_Submssns/ IDP_pdf.pdf 

(accessed 30 July 2006). 

McBurnie, G. (2006) «Leveraged Footprints», «Dark Clouds» and «Bleeding 

Millions”: Perspectives on Australian Universities’ Offshore Campuses’. 

Perspectives in Education, 24 (4): December.

McBurnie, G. and Ziguras, C. (2007) Transnational Education: Issues and 

Trends in Offshore Higher Education. London: Routledge. 

NEASC (2003) ‘Principles of Good Practice in Overseas International 

Education Programs for Non-U.S. Nationals’. Bedford, MA: New England 

Association of Schools and Colleges Commission on Institutions of Higher 

Education. Online. Available at: http:llwww.neasc.org/cihe/overseas_programs. 

PDF (accessed 3 November 2005). 

OECD (2005) Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher 

Education. Paris: Organisation for Economic Cooperation and Development.  

Peace Lenn, M. (2004) Quality Assurance and Accreditation in Higher Education 

in East Asia and the Pacific. Washington, D.C.: World Bank. 

QAA (2004) ‘Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and 

Standards in Higher Education. Section 2: Collaborative Provision and Flexible 

and Distributed Learning (Including E-learning)’. Gloucester, UK: Quality 

Assurance Agency for Higher education. Available at: http://www.qaa. ac.uk/

academicinfrastructure/codeOfPractice/section2/collab2O 04.pdf (accessed 3 

November 2005). 

UNESCO (2003) Higher Education in a Globalized Society, Paris: UNESCO.  

UNESCO and Council of Europe (2001) Code of Good Practice in the  

o b e i k a n d l . c o m



 �ضمان الجودة في التعليم العابر الحدودَ

305

Provision of Transnational Education, Bucharest: UNESCO - CEPES. Online. 

Available at:http:llwww.cepes.ro/hed/recogn/groups/transnat/ code.htm  (accessed 

6 November 2005). 

UNESCO-APQN (2006) UNESCO-APQN Toolkit: Regulating the Quality of 

Cross-border Education. Paris: UNESCO. 

Uvalic-Trumbic, S. (ed., 2002) Globalization and the Market in Higher 

Education, Paris: UNESCO.

o b e i k a n d l . c o m




