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تخطيط التعليم العابر الحدود
و�إدارته على نحو فاعل

Shelda Debowski شيلدا ديباو�سكي�
University of Western Australia جامعة غرب �أ�ستراليا

�أنحاء العالم �سواء داخل  �أ�ستراليا دورها الفاعل في تعليم الطلاب من جميع  �أثبتت 
حدودها �أو خارجها. وبو�صفها مزوداً عريقاً للتعليم في �آ�سيا �أو في بع�ض المناطق لاأخرى 
للتعليم داخل المنطقة )مثال  �أحرزت موقعاً قوياً بو�صفها مزوداً محلياً  العالم، فقد  من 
هونغ Huang 2003(. ويقدم التعليم العابر الحدودَ فوائد عدة للطلاب؛ �إذ با�ستطاعتهم 
البقاء في وطنهم مع �أ�سرهم و�أ�صدقائهم، وتخفي�ض تكاليف التعليم، والح�صول على عمل 
 .)Sheldon 2006 بدوام كامل �أو جزئي، و�إحراز �شهادة من جامعة عالمية مهمة )�شيلدون
ور�أت الجامعة بدورها �أن هذه الطريقة تقدم فوائد عديدة -فهي تزيد من جذب الطلاب 
تكاليف  تكون  العديد من الحالات،  ق�ضية(، وفي  لي�ست  �أ�ستراليا  �إلى  الدخول  )ت�أ�شيرة 

�صيانة مبنى الجامعة �أقل كثيراً. 

لكن ال�سوق الم�ضمونة في �آ�سيا لم تعد ثابتة بما فيه الكفاية. فالعديد من البلدان لاآ�سيوية 
تغدو �أكثر اعتماداً على النف�س في بناء قطاعاتها التعليمية والاحتفاظ بطلابها الموهوبين 
في �أوطانهم )�شيلدون 2006(. وعانت بلدان �أخرى انكما�شاتٍ، ما �أثّر على نحو كبير في 
الوقت الذي يتم تزويد  �أقوى، ففي  �أجنبي. لقد غدت المناف�سة  قدرتها على تمويل تعليم 
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عرو�ض  تتعر�ض  لاأجانب،  المزودين  قبل  من  المحلي  التعليم  �إلى  متنامٍ  بمدخل  الطلاب 
الجامعة لاأ�سترالية لنقد �أكثر حدة. ويلاحظ موك )Mok 2003( �أن العديد من الجامعات 
ت�ستجيب ل�ضغوط ال�سوق، حيث تولي اهتماماً �أكبر ل�ضمان الجودة ولاإدارة و�إ�ستراتيجيات 
التوجيه؛ كي ت�ضمن بقاءها في �ساحة المناف�سة. لكن هذه المبادرات تك�شف عن تحديات 

مهمة يجب الانتباه لها من �أجل العمل بنجاح في بيئة تناف�سية عابرة الحدودَ. 

يجب  م�شتركاً  خطراً  تواجه  مجالات  خم�سة  عن  موجزة  درا�سة  الف�صل  هذا  يقدم 
من  كل  عن  ويك�شف  و�إدارتها،  الحدودَ  العابرة  لاإ�ستراتيجية  تخطيط  في  له  الانتباه 
وق�ضايا  الطلاب،  وتجارب  التعليم،  جودة  و�ضبط  لاإدارة،  ب�سمعة  المتعلقة  ال�صعوبات 
الهيئة التدري�سية، و�ضرورة الت�صرف �إزاء لاأخطار المحتملة لدى ت�أ�سي�س جامعة عابرة 
الحدودَ و�صيانتها.  ي�ؤكد هذا لاأ�سلوب المتكامل �ضرورة م�شاركة لاأطراف المعنية المختلفة 

في �إدارة المغامرات العابرة الحدودَ. 

ق�ضايا ال�سمعة

المنطقة،  من  لقربها  �آ�سيا؛  في  التعليمي  الحقل  تزعّم  على  قدرتها  �أ�ستراليا  �أثبتت 
بالرغم  ال�سوق،  لكن  لاآ�سيوية.  البيئةَ  الوا�سعة  ومعرفتها  بها،  لاأمد  الطويلة  وعلاقاتها 
العامة  الم�صداقية  بالح�سبان  ي�أخذون  المحتملون  فالطلاب  تطلباً.  �أكثر  من ذلك، غدت 
للم�ؤ�س�سة، و�سمعتها في التعامل القانوني والعادل مع الطلاب، وعلاقاتها الطويلة لاأمد 
بالمجتمع المحلي، وقدرتها على احتواء الطلاب مدة طويلة. ويتم التفكر بدقة في الجداول 
العالي  التعليم  تزويد  ومو�سوعة   Jiao Tong تونغ  جياو  من  كل  عن  ال�صادرة  الموحدة 
وم�صادر �أخرى )الترتيب لاأكاديمي للجامعات العالمية 2006، و�شبكة التعليم لاأ�سترالية، 
2006، وويليامز وفان دايك Williams and Van dyk 2006(. �أ�ضف �إلى ذلك، بالطبع، 

باب القبول الوا�سع الذي تفتحه كل م�ؤ�س�سة لت�سجيل الطلاب، والدور المهم الذي تلعبه 
�سمعة كل بلد في اختيار الجامعة، فيما يتعلق بجودة التعليم التي تقدمها.

لاأ�سترالي  العالي  التعليم  تقديم  في  الجودة  تنوع  غدا  الاعتبارات،  هذه  �إلى  بالنظر 
العابر الحدودَ، بح�سب تقارير وكالة الجامعة لاأ�سترالية للجودة )AUQA(، هو لاأهم 
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على لاإطلاق. وثمة العديد من لاأمثلة على �أ�سا�سيات عبور الحدود -بع�ضها ناجح والعديد 
منها فا�شل. ففي بع�ض الحالات كانت هذه البرامج، �سنيناً عديدة، بمنزلة مغامرات. وفي 
حالات �أخرى، كانت ق�صيرة ومجهدة ثم ف�شلت وتوقفت. ففي ال�سنوات لاأخيرة توقفت 
بع�ض البرامج �أو فروع الجامعات الم�شهورة جداً عن العمل بعد �إجراء الجامعات تحليلَ 
الكلفة/ الفائدة واكت�شافها �أن مغامراتها العابرة الحدودَ لم تكن قابلة للتطبيق العملي. 
كانت ملاحَظَة،  المحلي  بالمجتمع  الم�ؤ�س�سة  بالتزام  المتعلقة  والجزر  المد  حالة  �أن  �شك  لا 
وقد عملت على رفع م�ستوى التفكر عند �أولئك الذين يرغبون في الت�سجيل مع مزود عابر 
الحدودَ. لقد �أ�ساء لاإغلاق �إلى �سمعة الجامعة، بل وانتقل، ربما، �إلى م�ؤ�س�سات �أخرى في 
البلد نف�سه. لا جرم �أن الجامعة �ستجد �صعوبة في طرح برامج �أخرى لها في ال�سوق، بعد 

توقف برامجها ال�سابقة.

م�ستوى الجودة المتدني في التعليم

العديد من  لدى  �أ�سا�سية  �إلى الطلاب خطورة  يتم تقديمه  الذي  التعليم  تمثل جودة 
الجامعات العاملة في بيئات عابرة الحدودَ. 

التعلم،  وبيئة  الطلاب،  لحاجات  �شديداً  انتباهاً  تتطلب  معقدة  عملية  هو  التعليم 
فاعلًا  منهاجاً  بو�صفه  لاأ�سترالية  الجامعات  في  البرنامج  ويعمل  الم�ستحبة.  والعادات 
تكيفياً، حيث ي�ستجيب المدر�س لإلماحات الطلاب، وللبيئة الاجتماعية - ال�سيا�سية المنبثقة، 
التي تتم فيها عملية التعلم. وعادة ما يكون المدر�س من المجتمع المحلي ذاته، ولديه اطلاع 
على ثقافة العديد من الطلاب. ويمتاز الطلاب ب�أنهم يعملون في �إطار تعليمي، من ��شأنه 
�أن ي�ضاعف تجارب تعلمهم ال�سابقة. �إن لديهم مدر�سين يمتلكون مهارات مماثلة في اللغة، 

وقد تم اختيارهم بناء على تفوقهم.

في المقابل، كثيراً ما تكون مناهج البرامج العابرة الحدودَ ثابتة وغير قابلة للتغير؛ �إذ 
يتم تنظيمها بحيث تكافئ منهاج الجامعة لاأم. �أما المدر�سون في هذه البرامج، فهم �إما 
محليون �أو م�ستوردون ي�أتون لزيارة الجامعة عند الحاجة �إليهم. ولا يتم تزويد المدر�سين 
المحليين بالتوجيهات نف�سها عما يرتجى من التعليم وعن مبادئ �أ�ساليب التدري�س. وت�سعى 
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بع�ض الجامعات �إلى تقديم المزيد من الدعم الجوهري في هذا المجال. ويتم ت�شجيع بع�ض 
الطلاب على درا�سة التعقيدات المحلية والتفاعل مع الخبراء الممثلين مجتمعاتِهم المحلية، 
�أو بالأحرى، درا�سة ق�ضاياهم المحلية عبر عمليات التقييم. و�إذا ما تم ا�ستقدام مدر�سيهم 
من �أ�ستراليا، ف�إن ح�ضور ه�ؤلاء المدر�سين يقت�صر على مدة ق�صيرة فقط، ويكون توا�صلهم 
مع المجتمع المحلي �إما معدوماً �أو قليلًا جداً. وغالباً ما يكون المدر�سين مرهقين بعد �سفرهم 
نحون وقتاً كافياً للا�ستراحة من متاعب ال�سفر. ثم �إن  الطويل، وقلائل منهم فقط من ُمي
لاأ�سبوعية، وعلى مدى خم�س  العطلة  يكون ذلك في  ما  �سيكون مكثفاً -غالباً  تدري�سهم 
�أم�سيات- ثم يعودون �إلى الجامعة لاأم )ديباو�سكي 2005، غريبل وزيغورا�س 2003(. من 
المحتمل �أن لا يكون ه�ؤلاء المدر�سون ناطقين باللغة المحلية، ومن الم�ؤكد �أن لديهم ت�صوراً 
محدوداً جداً عن البيئة والق�ضايا المحلية. و�ستكون الفر�صة محدودة �أو معدومة لإدراج 
هذه المظاهر المحلية �ضمن الفاعليات التعليمية. ومن الطبيعي، في ظل هذه الظروف، �أن 

يكون م�ستوى جودة التجربة التعليمية متدنياً. 

بلدان  من  القادمون  الطلاب  تلقاها  التي  التعليم  �أنظمة  تكون  قد  هذا،  �إلى  �إ�ضافة 
التعليم هناك من مقدمات منطقية  تنطلق نظرية  اختلافاً كبيراً، حيث  �أخرى مختلفة 
مختلفة. على الطلاب لاآ�سيويين، مثلًا، �أن ينتقلوا من نموذج كانوا فيه مرتبطين ارتباطاً 
التق�صي،  على  ويعتمد  ا�صطفائية،  �أكثر  نموذج  �إلى  للإر�شاد،  �سلطوي  بم�صدر  عميقاً 
العديد من الحالات، قد لا  ونقدها. وفي  النظرية وتطبيقاتها  حيث يجب عليهم درا�سة 
بب�ساطة،  لأنهم،  التعلم؛  �أ�سلوب  في  النقلة  هذه  عن  فكرة  �أي  طلابَهم  المدر�سون  يعطي 
يعدون �أن طلابهم يفتقرون �إلى مهارات التعلم. وبالرغم من �إح�سا�س لاأ�ساتذة القديرين 
بامتلاكهم فهماً معقولًا لحاجات الطلاب العابرين الحدودَ عبر توا�صلهم الم�ستمر معهم، 
ي�ؤكد غريبل وزيغورا�س )2003( �أهمية تزويد المدر�سين بالمزيد من الفهم ال�شامل للبيئات 

الثقافية وال�سيا�سية والاقت�صادية والقانونية التي �سيعلّمون فيها.

ويمكن للطلاب �أن ي�صادفوا محا�ضرين من قطاعهم المحلي للتعليم العالي. �إذ يمكن 
�إلى  يقود  �أن  الحدودَ  والعابرة  المحلية  التعليم  �إ�ستراتيجيتي  عن  النا�شئ  الهجين  لهذا 
لاإ�ستراتيجيات  من  ربما،  القليل،  وثمة  المرجوة.  النتائج  في  وارتباك  مت�ضاربة  توقعات 
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المنا�سبة لتقديم الدعم التعليمي للمدر�سين المحليين -خ�صو�صاً فيما يتعلق بتعزيز ر�ؤية 
الطلاب عبر مترجم )خ�صو�صاً في  يعمل  الحالات،  بع�ض  وفي  ومبادئها.  لاأم  الجامعة 
ال�صين، حيث تنت�شر لاإنكليزية على نطاق وا�سع، لكن لم يتم تثبيتها جيداً بعد(. لهذا 
كله، تمثل جودة المدر�سين والتعليم والتفاعل التعليمي �أخطاراً جوهرية، على كل جامعة 

�أن تعالجها على الدوام.

تجربة الطلاب

الطلاب  لتجربة  كافياً  انتباهاً  تولي  لا  التي  الجامعات  من  العديد  ثمة  عام،  بوجه 
يتلقاه  الذي  ذلك  ي�شبه  دعماً  الحدودَ  العابرون  الطلاب  يتلقى  ولا  الحدودَ.  العابرة 
الدار�سون في الجامعة لاأم. وفي الحقيقة، لا يلقى ح�صولهم على ال�شهادة �أي دعم قوي 

من قبل الجامعة �أو �أي من �شركائها.

يواجه الطلاب الذين يدر�سون في بلادهم �صعوبة الالتزامات الم�ستمرة تجاه لاأ�سرة 
وتزداد   .)2000 و�آخرون  )ديفي�س  الدرا�سة  نظام  في  ت�سويته  يجب  �أمر  وهو  والعمل، 
التعليمية  المجموعات  ب�سبب  والحياة  الدرا�سة  بين  التوازن  بتحقيق  المتعلقة  ال�صعوبات 
�إليها عادة لتخفي�ض التكاليف. فهذه المجموعات لا توفر فر�صاً  المكثفة التي يتم اللجوء 
كافية للمراجعة والتفاعل �أو تنمية المعرفة )غريبل وزيغورا�س 2003، بايفي�س وت�شابمان 
2004(، ولا يكون لدى الطلاب �سوى مجال محدود للاقتراب من مدر�سيهم �أو من الجوانب 

ال�شخ�صية رغبة قوية  تولّد الظروف   .)2003 لاأخرى من جامعتهم )غريبل وزيغورا�س 
لدى الطلاب في خو�ض عملية تعلم مب�سطة و�سل�سة -وهو مطلب قد يتعار�ض ب�شدة مع ما 

يتوقعه المدر�سون من قراءة �أو�سع وبحث واكت�شاف )بايفي�س وت�شابمان 2004(.

تغيراً  الطلاب  العديد من  ت�شهد �شخ�صيات  ما  التعلّمية، غالباً  بيئتهم  وبالرغم من 
ون�ضجاً؛ نتيجة خو�ضهم تجربة التعليم الجامعي. وقد اكت�شف كل من بايفي�س وت�شابمان 
الطلاب  العديد من  على  �أن  �إلى  و�أ�شارا  العابر الحدودَ،  الطالب  )2004( مفهوم هوية 
�أن يعيدوا تكوين �إح�سا�سهم ب�أنف�سهم بعد اكت�شافهم �أنماطاً جديدة من التعلم وتجارب 
الغربي  التفكير  م�ضمون  اكت�شاف  بفر�صة  ي�ستمتعون  �إنهم  لديهم.  م�ألوفة  غير  تعليمية 
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التفكير  ونقد  والمناق�شة  لاأ�سئلة  طرح  على  الت�شجيع  ويلقون  و�إدراكاته،  وممار�ساته 
ال�سائد. وهي عمليات قد تنتقل �إلى حياتهم اليومية. �إن عملية التعلم التحويلية هذه هي 
نقلة جوهرية في الوعي وهوية الذات. والطريقة المثلى لتحقيق ذلك تكون عبر الانتماء 
القوي والاندماج في مجتمع التعلم -وهو �أمر ي�صعب تحقيقه عندما تكون الدرا�سة عبر 
والقائمة  المتما�سكة  المحليةَ  المجتمعاتِ  الطلاب  فيه  يبني  الذي  الوقت  ففي  الحدود. 
على �أ�سا�س التكاف�ؤ، يتم �إق�صا�ؤهم عن الترابط العالمي، وهو النمط لاأف�ضل. �إن �إقامة 
لاأحداث الخا�صة بالخريجين تقدم دعماً م�ستمراً للخريجين والطلاب الحاليين. ولكن، 
لا يوجد في �أجواء التعليم العابر الحدودَ �سوى مظاهر طفيفة تدل على وجود هذا النمط 
من الت�شارك الاجتماعي. ويزيد غياب التوا�صل الم�ستمر من خطورة تهمي�ش الجامعة عن 

حياة الطلاب وتما�سكهم.

غالباً ما يعي�ش الطلاب العابرون الحدودَ ظروف تعلم رديئة )�شيلدون 2006(. ففي 
م  تُقدَّ �أن العديد من البرامج  التجهيز، نجد  �أ�س�ست بع�ض الجامعات مباني كاملة  حين 
في الفنادق، ف�ضلًا على التجهيز الرديء للمكاتب والو�سائل لاأخرى، الذي لا يتنا�سب مع 
لاأن�شطة التعليمية. مع ذلك، ف�إن ق�ضية توفير الت�سهيلات هذه لي�ست �سوى قمة الجبل 

لدى العديد من الطلاب العابرين الحدودَ. خذ مثلًا: 

 ما يتوافر للطلاب العابرين الحدودَ من و�سائل رديئة خا�صة بالمكتبة )�شيلدون 2006(.

 غياب موظفي الخدمات الطلابية الخبيرين بمهارات التعلم والا�ست�شارة ولاأنماط 
لاأخرى من لاإر�شاد التخ�ص�صي.

 التفاعل المحدود بين لاأ�ساتذة والمجتمع المحلي.

 محدودية لاأن�شطة لاإ�ضافية الخا�صة بالمناهج �أو انعدامها.

تعمل الجامعة، في العديد من البرامج العابرة الحدودَ، مع �شريك محلي يقدم بع�ض 
الخدمات الداعمة ال�ضرورية. ولكن، ي�صعب القول �إن من الممكن مقارنة هذه البنية التحتية 
ال�سيا�سة  جودة  و�ضبط  الخدمات،  فتقويم  لاأ�صل.  الجامعة  في  تقديمها  يتم  التي  بتلك 
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المحدثة، وتوفير المدر�سين الخبراء، جميعها مظاهر ي�ضعف �إثبات وجودها في هذه لاأجواء 
�أ�سلوب الرقابة  �إذ تندر زيارة المعلمين الجامعةَ، مما لا ي�سمح بتطبيق   .)2006 )�شيلدون 
الدقيقة في �أثناء هذه الزيارات. قد ي�شترط اتفاق ال�شراكة المبدئي �شيئاً من �ضبط جودة 

الخدمات، لكن نادراً ما تتم العودة �إلى هذا لاأمر في �أثناء الممار�سة العملية. 

من الوا�ضح �أن تجاهل الجامعة مثلَ هذه الق�ضايا يرفع من م�ستوى لاأخطار المتعلقة 
بالعملية التعليمية. فم�ستوى جودة تجربة التعلم التي يعي�شها الطلاب �سيكون �أدنى كثيراً 
من ذلك الذي يحرزه الدار�سون عبر الحدود في الجامعة لاأم. هناك �أي�ضاً خطر عدم 
اندماج الطلاب لعدم قدرتهم على التوا�صل مع مجتمع الجامعة، وتدني م�ستوى التجارب 
لاأ�ساليب  ب�سبب  الدرا�سة،  برنامج  على  التام  التركيز  على  المحدودة  والقدرة  التعلّمية، 

التعليمية الموفرة.

تجربة هيئة التدري�س
ينبثق  برنامج عابر الحدودَ،  العاملين في  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  معاينة تجربة  لدى 
المزيد من الق�ضايا. وثمة ق�ضايا �أربع �أ�سا�سية يجب على كل جامعة �أن ت�أخذها بالح�سبان:

 �أعباء العمل والمكاف�آت.

 حث هيئة التدري�س وتطويرهم وتقييمهم

 �أمان �أع�ضاء هيئة التدري�س و�صحتهم.

 الا�ستجابة للطوارئ.

ثمة كثير من التعقيدات التي يجب �أخذها بالح�سبان لدى �إر�سال هيئة التدري�س للعمل 
عبر الحدود. هل تم توفير الفر�ص ذاتها لجميع لاأكاديميين؛ كي يجربوا هذا النمط الغني 
من التعليم؟ هل تت�سم عملية الاختيار بال�شفافية والم�ساواة؟ هل مُنح �أع�ضاء هيئة التدري�س 
على  لاأكاديميين  بع�ض  قدرة  تتعر�ض  عليهم؟  مفرو�ضاً  كان  �أم  ال�سفر،  اختيار  فر�صة 
ال�سفر للخطر ب�سبب لاأ�سرة والم�س�ؤوليات لاأخرى، ما يجعل بمقدور من هم لاأكثر خبرة 
، فهم �أقدر على التنقل. لكن من  �أن ي�سافروا؛ لأن �أعمار �أفراد �أ�سرهم يكون �أكبر، ومن ثمَّ
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��شأن غياب ه�ؤلاء لاأكاديميين �أن ي�ؤثر في جودة البرامج التي تقدم داخل البلاد، وفي تجربة 
البحث عند طلابهم. �إ�ضافة �إلى هذا، يكون على زملائهم لاأ�صغر �سناً �أن يتحملوا �أعباء 
الذي  الوقت  عن  تعوي�ضاً  �أو  �أجراً  يتقا�ضون  الذين  زملائهم،  غياب  يغطوا  كي  �إ�ضافية؛ 
ق�ضوه بعيداً، �أما هم فلا. قد يكون لاإح�سا�س بالغُبْن عالياً جداً و�ضاراً بتما�سك مجتمع 
التعليم. لذلك كله، ي�ستح�سن مراقبة �إ�ستراتيجيات ن�شر �أع�ضاء هيئة التدري�س عن كثب.

ثمة ر�أي �شائع يقول بوجوب تهيئة كل فرد ي�شارك في التعليم العابر الحدودَ تهيئة كافية؛ 
كي يبحر بنجاح في هذا الدور التعليمي المختلف، ويتقبل الم�س�ؤوليات المتزايدة والتعقيدات 
 AVCC لاأ�سترالية  الجامعة  )لجنة  جديد  تعليمي  جو  في  العمل  يفر�ضها  التي  لاإ�ضافية 
2002، دون ووالا�س 2006، لي�سك 2004(. تلقى التهيئة الجيدة للأكاديميين الذين يعلمون 

�إدراك  بتعزيز  يتعلق  فيما  ت�شجيعاً كبيراً من عدد من الجامعات، خ�صو�صاً  عبر الحدود 
 Manathunga وماناثونغا MacKinnon أكبَر عابرٍ الثقافاتِ )دون ووالا�س 2006، ماكينون�
عولمة  ذلك  وفي  المنا�سبة،  التعلم  �إ�ستراتيجيات  حول  لاإر�شاد  من  المزيد  وتقديم   ،)2003

المناهج )دون ووالا�س 2006، �إدواردز Edwards و�آخرون 2003، غريبل وزيغورا�س 2003(. 
ي�ؤيد كل من غريبل وزيغورا�س )2003( تقديم المعلومات الخا�صة بالبلد، بهدف تمكين عملية 
التعليم المرتبطة بالظروف التي تتم فيها. من جهة �أخرى، يقول كل من بايفي�س وت�شابمان 
)2004( �إن الت�ضمين الب�سيط للـ»�إ�ضافات حول الم�ضمون المحلي« لي�س �إلا ا�ستجابة محدودة 
المدر�سين  ت�شجيع  على  الممار�سة  مجتمعات  حث  ويقترحان  الطلاب.  باحتياجات  يفي  ولا 
على اكت�شاف تجاربهم وخبراتهم و�آرائهم. لكن ب�سبب �أعباء العمل لاإ�ضافية التي يواجهها 
العديد من المعلمين العابرين الحدودَ، يبدو هذا النمط من التبادل المهني بعيد الاحتمال ما 

رين ب�إيجاد �سوق للتبادل )دون ووالا�س 2006، 2007(. لم يقم �أحد المي�سِّ

يمثلون  -فهم  وح�سب  التدري�س  على  الحدودَ  العابرين  المدر�سين  عمل  يقت�صر  لا 
على  يكون  الحالات  من  العديد  ففي  لاأ�صعدة.  من  مجموعة  على  ومتطلباتها  الجامعة 
المدر�س �أن يقدم لطلابه مجموعة من خدمات الدعم لاإ�ضافية. ثمة كثير من الق�ضايا 
المدر�سين  وعلى  حينه.  في  النقا�ش  تتطلب  التي  مدر�سيهم،  مع  الطلاب  �سيثيرها  التي 
�سيا�سة الجامعة، وقادرين  يكونوا متمكنين من  �أن  انعزالًا  �أكثر  �أجواء  الذين يعملون في 
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على تقديم الن�صح للطلاب، وعارفين متطلبات برنامج المقرر الذي يدر�سه طلابهم. �إن 
من ��شأن تقديم الدعم لاإ�ضافي للأكاديميين؛ كي يتمكنوا من ا�ستخدام التقانة بطريقة 
فاعلة في تعليمهم، و�إيجاد علاقات ت�شاركية بين الطلاب �أن ي�ضمن الا�ستفادة من الدعم 
المتوافر على لاإنترنت، ويرفع من درجة التفاعل مع الطلاب. ي�ستفيد المدر�سون العاملون 
مع مجموعة كبيرة من الطلاب من التوجيه الم�ستمر عبر لاإنترنت، الذي يغني تعليمهم. 
يقدم هذا �أي�ضاً م�سوغاً جيداً لمعاينة م�ستوى دعم التعليم الذي يتم تقديمه للأكاديميين 

الذين يقودون الخطوات التمهيدية لاأ�سا�سية في التعليم العابر الحدودَ. 

وتوظف الجامعات مدر�سين ممن يعي�شون ويعملون في المجتمع المحلي، وهذه لاإجراءات 
مفيدة. فمن ناحية، يمكن �أن يكون ح�ضور المعلم ثابتاً وم�ستمراً في �أثناء درا�سة الطلاب 
للبرنامج، �أما من الناحية لاأخرى، فعمل العديد من المعلمين المحليين بطريقة تعاقدية �أو 
وفق تعيين غير ر�سمي، يحد من التزامهم بالجامعة و�أهدافها، فهم لا يملكون المعلومات 
الاختلاف  عن  ولا  التقويم،  معايير  عن  ولا  ومتطلباتها،  الجامعة  �سيا�سات  عن  الكافية 
الملحوظ في �أ�سلوب التعليم. من المحتمل �أي�ضاً �أن لا يتوا�صلوا مع غيرهم من المعلمين في 
البرنامج، و�أن لا يح�ضروا حلقات البحث �أو �أي طرق �أخرى من معاينة الجودة. وكحد �أدنى 
من �إ�ستراتيجية الدعم، ي�ستفيد ه�ؤلاء المعلمون من برنامج يدخل في �صلب معايير التعليم 
ونتائجه.  البرنامج  �أي�ضاً من مراجعة  وي�ستفيدون  للمنا�صب،  ر�سمي  تقليد  وهو  والتعلم، 
التعليم،  فريق  في  مهمين  �أع�ضاء  مع  لقاءاتٍ  لاإ�ضافية  التعزيزات  تت�ضمن  �أن  ويمكن 

وزيارات �إلى الجامعة لاأم، و�إبداء ملحوظات على فقرات التقويم وجل�سات المناق�شة.

لاأمان  عمليات  ي  تق�صِّ �إلى  متزايدة  حاجة  ثمة  التعليمية،  الاعتبارات  �إلى  �إ�ضافة 
وال�صحة التي تحمي المجموعة العاملة عبر الحدود. ومن الممكن، بالت�أكيد، وجود �سيا�سات 
را�سخة توثق كيفية �ضمان �أمان المدر�سين. ولكن، هل يطّلع ه�ؤلاء لاأفراد على هذه الخطط 
والعمليات ال�ضرورية؟ قد ت�ؤثر ال�سيا�سات في الممار�سة �أو في تح�ضير المدر�سين للعمل عبر 
الحدود. يمكن معاينة ال�سيا�سة والممار�سة القائمة ومراجعتهما عبر �إقامة منتديات دورية. 
ومن الممكن �أي�ضاً اتباع �إ�ستراتيجية تقوم على �أ�سا�س �إيجاد خدمة محددة تدعم المدر�سين 
وتقدم لهم الن�صائح ولاأفكار. ولدى انبثاق �أي ق�ضايا جديدة، يكون من المفيد تزويدهم 
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بالمزيد من المعلومات. ويمكن �أن تت�ضمن التعزيزات لاأخرى تعيين مدر�س خا�ص لإر�شاد 
المدر�سين الم�ستجدين في العمل عبر الحدود، و�إيجاد مجتمع المعرفة العابر الحدودَ، الذي 
يت�شارك �أفراده في الق�ضايا ولاأفكار والت�صورات؛ �إ�ضافة �إلى تقديم معلومات عن الخبرة 
في العمل عبر الحدود. وتعمل هذه لاإ�ستراتيجيات المختلفة على تعزيز المزيد من المعرفة، 
تهيئة  �إن ق�ضية  المعززة.  والممار�سة  المنبثقة  الق�ضايا  و�إيجاد مجتمع مطلع ومدرك دائماً 

هيئة التدري�س هي مجال معقد ي�شهد اتخاذ مجموعة وا�سعة من التدابير الجديدة.

تخطيط الجامعة و�إدارتها للمغامرات العابرة الحدود
ت�ستهلها الجامعات؛  التي  المغامرات الجديدة  التي تتحدث عن  لاأمثلة  ثمة كثير من 
كانوا  المعنيين  من  قليلة  قلة  لعل  المادية.  الناحية  من  نجاعتها  عدم  بعد،  فيما  لتتبين، 
ح�ساب  �أن  �شك  لا  التخطيط.  �إ�ستراتيجيات  في  وي�سهمون  لاأخطار  تقدير  في  ي�شاركون 
مرحلة  في  الانتباه،  يجب  �إذ  كافياً،  يكن  لم  التعليم  مجتمع  لتطوير  المت�ضمنة  التكاليف 
خفيفاً،  يكون  حيث  لاإن�شاء  من  لاأولى  المدة  �أثناء  في  ال�سوق  في  الطلب  لقلة  التقييم، 
وللمناف�سة المحتملة من قبل جامعات �أخرى. ويجب تحديد تكاليف دعم فرع الجامعة �أو 
�أي تمثيل لها. وثمة العديد من جوانب البنية التحتية التي يجب م�ضاعفتها -ك�أن يكون 
على المرء �أن يوفر عدة مبان عبر الحدود داخل الجامعة لاأم، وخدمات الطلاب، وم�صادر 
المكتبة، والدعم المتعلق بالمعلوماتية... �إلخ. وهناك كثير من تكاليف الخدمات التي يجب 
�أن  فيبنبغي  الفرع.  الجامعة  لدى  توفيرها  �أو  المحليين،  ال�شركاء  طريق  عن  تح�صيلها 
�سواء في مرحلة  تتم  التي  النقا�ش  الجودة جل�سات  العالي  التعليم  توفير  م�س�ألة  تت�صدر 

التخطيط �أو في مرحلة لاإنجاز التي تليها. 
في �أغلب الحالات، لا ي�ؤخذ تخطيط الموارد الب�شرية بالح�سبان، بالرغم من �أهميته 
البالغة في ت�أ�سي�س ا�ستثمار عابر الحدودَ قوي ودائم. فالكفاية العلمية ولاإدارية، �سواء 
داخل الجامعة �أو عبر الحدود، هي عامل مهم لإدارة البرنامج �أو الفرع العابر الحدودَ. 
البرنامج  عرو�ض  على  يتناوبون  لاأكاديميين  من  كاف  عدد  وجود  �إلى  حاجة  وثمة 
الجودة  مدر�سي  تحديد  يجب  فرد.  كل  على  �ضريبة  ي�ستوجب  ال�سفر  لأن  المختلفة؛ 
والمجموعة الداعمة. ويجب توظيف هيئة داعمة متخ�ص�صة )ممن قد يمتلكون مهارات 

عالية الم�ستوى في اللغة المحلية(.
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يتطلب التدبير الفاعل لإ�ستراتيجية عابرة الحدودَ �إدارة قوية ودرا�سة مت�أنية للطريقة 
 Fidler وفيدلر Parsons المثلى في الت�صرف �إزاء التغيرات والتطورات الطارئة )بار�سونز
ومدر�سين  كليات  من  المعنيين  من  مجموعة  الجامعة،  داخل  هناك،  و�سيكون   .)2005

ووحدات خدمات وهيئات �إدارية، يتحمل كل منهم م�س�ؤولية المن�صب الموكول �إليه. وتكامل 
هذه الفرق جميعها ي�ضمن تحديد معظم الاحتمالات التي يمكن �أن تطر�أ ومعالجتها. في 
العديد من الحالات ال�سابقة، كانت القرارات تُ�ستمد، بوجه رئي�س، من نقا�شات تجري مع 
�أع�ضاء هيئة تدري�س �سابقين في الجامعة. ومن المفيد الرجوع �إلى م�صادر �أو�سع لتجميع 
البيانات. ثم �إن ا�ستعرا�ض مغامرات قابلة للمقارنة �سبق �أن خا�ضتها الجامعة من قبل 
يقدم بياناً جيداً جداً عن الم�شكلات وال�صعوبات التي يحتمل انبثاقها. �إن المعلومات عن 
�صعوبات تحقيق النجاح، التي وقفت في طريق من دخلوا ال�سوق من قبل، هي معلومات 

نف�سية )كونيلي Connelly و�آخرون 2006(.

نظرة �أو�سع �إلى التعليم العابر الحدود

التركيز  �إلى  حاجة  ثمة  ناجحاً،  يكون  وكي  خطر.  عمل  هو  الحدودَ  العابر  التعليم 
2006(. وتظهر  الف�ضلى )�شيلدون  التعليمية  التعليم و�ضمان الممار�سة  ب�شدة على جودة 
الدرا�سات التي �أجريت على مغامرات �سابقة عدداً من العوامل التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى 
ف�شل المغامرة. فالخيار غير الموفق لل�شريك العابر الحدودَ )هيفرنان وبول 2005(، و�سوء 
التخطيط، وعدم الدقة في تقدير التكاليف، والتقدير غير الوافي لمتطلبات تخطيط ��شؤون 
اليد العاملة، وال�ضبط الرديء للجودة، وعدم الا�ستمرارية في التوا�صل مع الطلاب ومع 
المجتمع لاأو�سع، كلها عوامل تحدّ من فاعلية لاإ�ستراتيجية العابرة الحدودَ. ومن الوا�ضح 
�أجردَ  نموذجاً  يكون  الحالات،  من  العديد  في  تقديمه  يتم  الذي  التعليمي،  الدعم  �أن 
بحيث يحد من التكيف مع الطلاب المحليين. ومع مرور الوقت، يغدو الطلاب العابرون 
الحدودَ �أكثر حذراً؛ فهم يعرفون ماذا يريدون من التعليم العالمي الجيد. وبهذا يتم تقويم 
�شهرتها  على  بناء  -لا  التعليم  وتزويد  الحدودَ  العابرة  الخدمة  لجودة   وفقاً  الجامعات 

الوا�سعة بو�صفها مزوداً للتعليم العالي وح�سب. 
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لاأخرى  الجامعات  مع  العمل  في  التعاون  من  المزيد  �أجل  من  التفكير  تعميق  يتم  قد 
المواقع  بع�ض  ففي   .)2006 )�شيلدون  ذاتها  ال�سوق  في  لائق  مركز  تبوُّ�ؤ  �إلى  ت�سعى  التي 
مثلًا،  بينانغ،  ففي  الطلاب.  تتناف�س في  التي  كثير من الجامعات  ثمة  العابرة الحدودَ، 
�شوارع برمتها �أيدت وجود الجامعة، �سعياً من ه�ؤلاء الم�ؤيدين �إلى ارتقائهم. وثمة بع�ض 
علامة  و�ضع  مثلًا  الممكن  من  عامة:  وو�سائل  خدمات  في  الت�شارك  يتم  �أن  الاحتمالات 
م�شتركة لبع�ض الوحدات، و�إيجاد �أ�سلوب �أكثر ت�شاركاً في التعليم العابر الحدودَ. ويمكن 
الت�شارك في بع�ض الم�صادر العالية التكاليف، التي تتعلق بمراكز التعلم المدمجة والمكتبات 
تزويداً  الم�شترك  التمويل  ويوفر  الطلاب.  خدمات  ودعم  التوا�صلية  اللغة  برنامج  ودعم 
عالي الجودة لهذه الوكالات المدمجة، وبالتكاليف نف�سها التي يتم �صرفها على خدمات 
م�ؤ�س�سة واحدة. وي�سعى كثير من العاملين في مجال عبور الحدود �إلى اتباع �إ�ستراتيجية 
محلية ت�سعى �إلى �إيجاد م�صدر وحيد يقدم لاإر�شاد عن البيئات ال�سيا�سية والاجتماعية 
والاقت�صادية المعنية، وم�صادر الخبراء. �أما في الوقت الحالي، فلا دليل قوي على وجود 

قيادة محلية تعمل على بناء مقدرة المجال العابر الحدودَ.

على الم�ستوى العملي، ثمة طرق �أخرى كثيرة وب�سيطة جداً يمكن عبرها معالجة ق�ضية 
�ضمان الجودة وتفادي لاأخطار بطريقة �أف�ضل، وتت�ضمن:

 تقديم التوجيهات للقادة لاأكاديميين حول الحفاظ على جودة برامج التعليم.

بالتعليمات،  وذلك بمدهم  الح��دودَ،  العابر  التعليم  الم�شاركين في  المدر�سين  دعم    
دائماً  ودعمهم  بالت�سهيلات،  الزاخرة  الممار�سة  وبمجتمعات  الح��ث،  وببرامج 

بالخبراء. 

 تكامل �إ�ستراتيجيات �ضمان الجودة طوال عمليات عبور الحدود المختلفة، وتدريب 
جميع المدر�سين على التطبيقات والتقييمات التي يجرونها.

 تقدير م�شاركات المدر�سين في التعليم العابر الحدودَ عبر عمليات الترفيع وتقليد 
المنا�صب؛ لت�شجيعهم على الم�شاركة الدائمة.
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وخبير؛ وذلك بالا�ستفادة من  ب�أ�سلوب �شامل  �أخذ لاأخطار بالح�سبان ومعالجتها   
معارف العديد من ذوي العلاقة المختلفين. 

 �إجراء معاينة دورية لل�شراكات بهدف وقاية البرامج )مكنيكول McNicoll و�آخرون 
.)2005

 توظيف لاأموال في ت�صميم المنهاج المخ�ص�ص لعبور الحدود، و�إ�ستراتيجيات التقييم 
والتعلم ل�ضمان عائدات الجودة. 

 الت�شارك مع الجامعات لاأخرى؛ لإيجاد كتب وم�صادر ت�ضمن توفير تعلم في ال�سياق 
نف�سه.

�إلى معايرة  للو�صول  وبحث ق�ضاياهم  الطلاب  لاأم��وال في ر�صد حاجات  توظيف   
�أف�ضل لتقديم الخدمات العابرة الحدودَ.

�آليات �أقوى تتعلق ب�إبداء الطلاب ملحوظاتِهم؛ بهدف توجيه تعزيز تجربة   �إيجاد 
�إجابات  ب�إعطاء  ت�سمح  جودة  تقييم  ذلك  -وفي  با�ستمرار  العملية  و�إدارة  التعلم 

وملحوظات حقيقية عن الق�ضايا المحلية )بايفي�س وت�شابمان 2004(.

 بناء دلالات لاأداء المهمة التي تر�صد النقاط المهمة في العمليات والنتائج والممار�سات، 
�إ�ضافة �إلى المقايي�س المالية/ الكمية )�شيلدون 2006(.

 دعم �أقوى للطلاب وم�صالحهم، وفي ذلك الارتباط الثقافي بجامعاتهم، والتوا�صل 
المكثف مع المدر�سين ولاأع�ضاء لاآخرين في الجامعة.

لا ت�شهد �أ�ساليب التعليم العابر الحدودَ ال�سائدة �سوى القليل من التعزيزات المنطقية. 
ومن الوا�ضح �أن �أ�سلوب الحد لاأدنى المطبق حتى لاآن لن ي�صمد في الم�ستقبل. فقد غدا 
الطلاب واعين �أكثر ما يجب �أن تزودهم به تجربتهم الدرا�سية. وقد �آن لاأوان كي تقوم 
الجامعات بمراجعة مقدماتها المنطقية وافترا�ضاتها المتعلقة بهذه المغامرات، فهي لي�ست 
يجب  بل  الق�صير،  المدى  على  مجزية  تكون  �أن  الحقيقة  في  ويندر  �سريع،  ربح  م�صادر 
�أنها التزامات طويلة لاأمد بم�ستقبل ذلك المجتمع. فالجامعة الراغبة  �إليها على  النظر 
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لاأمد  طويل  التزاماً  تظهر  التي  تلك  هي  للم�ستهلك،  التابعة  ال�سوق  هذه  في  النجاح  في 
بتميز م�ستوى التعليم ونوعيته -بغ�ض النظر عن مكان تقديم البرنامج التعليمي. وهذا 
�أمر منطقي دون �شك؛ ففي المح�صلة، يجب �أن لا تختلف نوعية التجربة التعليمية العابرة 

الحدودَ عن تلك المقدمة للطلاب الدار�سين في جامعة �أ�سترالية. 
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