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التعليم العابر الحدود في موريتيو�س

ري البرنامج �ضمان الجودة لدى م�صدِّ

David Pyvis ديفيد بايفي�س
 Curtin University of Technology جامعة كيرتين للتقنيات

مقدمة

�إلى  ب�سعيها  وذلك  والاقت�صادي،  الاجتماعي  التطور  تعزيز  على  موريتيو�س  تعمل 
لامبور،  وكوالا  بدبي  مقتدية  العالي،  للتعلم  ومركزاً  للمعرفة  �إقليمياً  محوراً  تكون  �أن 
وب�سنغافورا على وجه الخ�صو�ص. وتم لاإعلان عن هذا الت�صور في لاأجندة الاقت�صادية 
عام  الميزانية  خطاب  في  ت�أكيده  �أعيد  ثم   ،2000 عام  في  الحكومة  تبنتها  التي  الحديثة 

2003/ 2004 )وزارة التعليم والعلوم والبحوث الموريتيانية 2006(.

المهم في هذه لاأجندة هو بناء قطاع تعليمي للمرحلة الجامعية عالمي الم�ستوى. وقد ر�أت 
الوزارة )1v :2006( �أن التعليم العابر الحدودَ هو �إ�ستراتيجية مهمة لتحقيق هذا الهدف. 
بجامعات  الارتباط  عبر  الجامعية  للمرحلة  المحلي  التعليم  قطاع  عولمة  �أن  هي  والفكرة 
محترمة عابرة الحدودَ �ستولد معايير تعليمية ذات م�ستوى عالمي وتدفع موريتيو�س لتكون 

محوراً للمعرفة ومركزاً عالمياً للتعلم. 

العابرة  الجامعات  لاجتذاب  مكثفة  جهود  بذل  لاأخيرة  ال�سنوات  في  تم  عليه،  وبناء 
المرحلة  تعليم  قطاع  مزودي  مع  والت�شارك  محلياً  للعمل  البارز؛  الا�سم  ذات  الحدودَ 
الجامعية العام والخا�ص. وتظهر لاأرقام الحديثة المتوافرة �أن 33 مزوداً خا�صاً يرتبطون 
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مع ما يقرب من 70 م�ؤ�س�سة عابرة الحدودَ لتقديم برامج م�ستوى المرحلة الجامعية لأكثر 
في  المرحلة  هذه  طلاب  مجموع  من  بالمئة   21 على  تزيد  ن�سبة  يمثلون  طالب،   5000 من 

موريتيو�س )تقرير هيئة المرحلة التعليمية الثالثة، �آب 2006(.

التجديد  في  �أ�سا�سي،  نحو  على  الموريتياني  وال�شعب  الموريتيانية،  الحكومة  �آمال  �إن 
تعزيز  في  الحدودَ  العابرين  المزودين  مقدرة  على  بالاعتماد  والاقت�صادي  الاجتماعي 
�ضمان الجودة في موريتيو�س، تفر�ض على الجامعات تقديم تعهدات �صارمة. وتفتر�ض 
المرحلة  �إلى قطاع  العابرة الحدودَ  المحترمة  الم�ؤ�س�سات  �أن دخول  لاإ�ستراتيجية الحالية 

الجامعية الموريتياني �سي�ضمن الالتزام بمعايير عالمية الم�ستوى في التعليم. 

لدى  الحدودَ  العابرين  المزودين  تواجه  �صعوبات  لوجود  الانتباه  الف�صل  هذا  يلفت 
النقا�ش  محاولتهم نقل برامج عابرة الحدودَ ذات جودة عالية في موريتيو�س. وي�ستفيد 
من نتائج الدرا�سة التي �أجريت في م�ؤ�س�سة خا�صة �ضخمة للتعليم العالي في موريتيو�س. 
وقد هدفت الدرا�سة �إلى تحديد ال�صعوبات التي تعتر�ض طريق تقديم تعليم عابر الحدودَ 
وقد تم  الم�شروع.  الم�شاركين في  لمنظورات  وفقاً  ت�أ�سي�سه  موريتيو�س، تم  الجودة في  عالي 
العابر الحدودَ،  وال�شريك  المحلي،  المزود  المعنيين« على كل من  »�أولئك  �إطلاق م�صطلح 

والمدر�سين والطلاب.

�إفريقيا  وجنوب  �أوروبا،  في  جامعات  مع  �شراكتها  على  الم�ضيفة  الم�ؤ�س�سة  حافظت 
1300 طالب، معظمهم  �أكاديمياً، و�ضمت ما يقرب من   70 �أكثر من  و�أ�ستراليا، ووظفت 
الم�ؤ�س�سة  تنظيم  كان  وقد  الحدودَ.  عابرة  م�ؤهلات  اكت�ساب  �إلى  تقود  برامج  في  ملتحق 
امتياز؛  عقود  على  حا�صلة  برامج  عبر  رئي�س،  نحو  على  يتم،  الحدودَ  العابر  للتعليم 
والبرنامج الحا�صل على عقد امتياز هو و�سيلة �شائعة في موريتيو�س. وتقوم الم�ؤ�س�سة، في 
هذا البرنامج، بنقل برنامج جامعي ل�شريك عابر الحدودَ. لا ير�سل هذا ال�شريك �أ�ساتذته 
للتعليم في البرنامج، لكنه يتحمل م�س�ؤولية ال�ضبط والحفاظ على الجودة. )للمزيد من 
العابر الحدودَ، انظر الاتحاد لاأ�سترالي لمجموعة تعليم  التفا�صيل عن نماذج البرنامج 

المرحلة الجامعية، 200؛ �أو بايفي�س وت�شابمان، 2004(. 
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 ،Ezzy 2002 لقد �أجاز التركيز على وجهات النظر وجود �أ�ساليب بحث و�صفية )�إيزي
الو�صفي  النموذج  في  لل�سياق  �أعطيت  التي  لاأهمية  �أي�ضاً  �أقرتها   )Crotty 1998 كروتي 
�أجريت في  وقد   .)Symon 1994 و�سايمون   Cassell كا�سيل   ،Creswell 1998 )كريزويل 
طالباً،   23 عددهم  الجامعية،  الدرا�سة  طلاب  من  مجموعة  مع  مقابلة  الجامعة  فرع 
يدر�سون لنيل �شهادات مختلفة عابرة الحدودَ يتم نقلها من قبل منظمات »�أم« مختلفة. 
يتعاونون مع مجموعة مختلفة  �أ�ستاذاً  و13  8 طلاب  مع  �شبه منظمة  و�أُجريت مقابلات 
من البرامج العابرة الحدودَ لطلاب الدرا�سة الجامعية ويعلِّمون فيها، وكذلك مع مدير 
الم�ؤ�س�سة، ومدير الدرا�سات، ومع مراقب �سابق في م�ؤ�س�سة �شريكة كبرى عابرة الحدودَ. 
وي�شرف المراقب على �ضبط جودة ثمانية من البرامج الحا�صلة على عقود امتياز توفرها 

الجامعة.

وقام الباحث �أي�ضاً بمراقبة عملية التعليم/ التعلم، وعاين مادة الوحدة وعمل الطلاب، 
وا�ستعان بتقارير ما يزيد على 40 جل�سة تمت في م�ؤ�س�سات �شريكة عابرة الحدودَ، حيث 

قام بكتابتها على مدى ال�سنتين ال�سابقتين.

ويركز النقا�ش لاآتي على نتائج الدرا�سة؛ ليلفت الانتباه �إلى وجود �صعوبات تعتر�ض 
طريق المزودين العابرين الحدودَ في تقديم تعليم »عالمي الم�ستوى« في موريتيو�س، وجدلًا، 
بال�سياق  المتعلقة  الدرا�سة ليقترح الم�ضامين  نتائج  ي�ستخدم  �أنه  �أي  العالم.  �أنحاء  في كل 

الموريتياني وغيره.

التحديات المتعلقة بالجودة التي تواجه مالكي البرامج: نتائج الدرا�سة
ق�ضايا التوظيف

»عبر  تحقق  قد  الحدودَ  العابر  البرنامج  في  المدر�سين  توظيف  �أن  الدرا�سات  مدير  ر�أى 
التعاون« مع ال�شركاء العابرين الحدودَ. فقد تحمل المزود المحلي م�س�ؤولية �إيجاد المر�شحين 
بع�ض  في  تم،  حيث  الحدودَ.  العابر  البرنامج  في  للنظراء  وتقديمهم  للمنا�صب  المنا�سبين 
تقديم عدة مر�شحين، وفي مثل هذه  �أخرى، تم  �أحيان  انتخاب مر�شح وحيد، وفي  لاأحيان، 
لاأف�ضل في نظره.  باختيار  المحلي، عادة،  المزود  يقوم  الدرا�سات(  الظروف )بح�سب مدير 
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العابر  ال�شريك  الم�ؤ�س�ستين، يختار  �أكاديميين من  التي تجري بين  الت�شاورات  وبعد مدة من 
الحدودَ، عادة، المر�شح/ �أو المر�شحين الملائمين، ثم ي�صدر قرار توظيف الناجح منهم.

المتعلقة  الترتيبات  بقوانين  الدرا�سات،  مدير  و�صفه  الذي  التوظيف،  �أ�سلوب  ويلتزم 
بالح�صول على الامتيازات. �أي �أن الجامعة المالكة للبرنامج هي، على نحو �أ�سا�سي، التي 
العابرة  الجامعة  حق  هو  لاأمر  فهذا  فيه.  التدري�س  ب�إمكانهم  الذين  لاأ�شخا�ص  تحدد 

الحدودَ وواجب عليها في الوقت ذاته؛ لأنها تتحمل م�س�ؤولية �ضمان الجودة.

البريد  الم�ؤ�س�ستين عبر  بين  اعتمدت على حوارات تمت  التي  الدرا�سة،  �أظهرت  لكن، 
لاإلكتروني، �أن مراجعة الجامعة العابرة الحدودَ ل�سيرةَ المر�شحين الذاتية عادة ما كانت 
�أن  �إليها عبر البريد لاإلكتروني. فما يح�صل، نموذجياً، هو  تقت�صر على التحليل الوارد 
الهيئة التي تقدم البرنامج �أو تقدر �أهلية المر�شحين لا تجري معهم �أي مقابلات �شخ�صية. 
فال�شريك الموريتياني هو من كان يجري مقابلات العمل، التي تتم غالباً بطريقة ر�سمية، 
العابرون  ال�شركاء  كان  الدرا�سات،  مدير  وبح�سب  ر�سمية.  تكون غير  لاأحيان  بع�ض  وفي 
منح  يقرروا  لن  �أنهم  تماماً  يدركون  لأنهم  المقابلات؛  �إجراء  ب�شدة  يرف�ضون  الحدودَ 
الوظائف. )فالم�صاعب اللوج�ستية، خ�صو�صاً الم�شكلات المتعلقة بالتوا�صل عبر الم�سافات، 
وفي  التوظيف(.  مقابلات  الحدودَ  العابرة  الجامعات  م�شاركة  لعدم  تف�سيراً  تُعدّ  كانت 
معر�ض حديثه عن عملية التوظيف، �أ�شار المراقب العابر الحدودَ قائلًا: »عليهم )المزودين 
المحليين( �أن يثبتوا م�س�ؤوليتهم والتزامهم. فنحن ن�ستطيع تمييز الم�ؤهلات والخبرة فقط«.

من عادة الجامعات ذات الم�ستوى العالمي �أن تطلب �إجراء مقابلات مع مجموعة منتقاة 
من المتقدمين �إلى المنا�صب لاأكاديمية. وبح�سب ر�أي المراقب، ف�إن الحكم على المتقدمين 
من  جزءاً  بو�صفه  ال�شخ�صية(  ال�صفات  على  )وربما  الالتزام  على  بناء  بالت�أكيد،  يتم، 
�ضبط الجودة. من هنا يمكن القول، وفقاً لما جاء في نتائج الدرا�سة، �إن التدخل المحدود 
�سيعلّمون في برامجها، قد  الذين  المدر�سين  العابرة الحدودَ في عملية اختيار  للجامعات 
الحدودَ،  العابرة  الجامعات  �إلى  موجهة  ر�سالة  وفي هذا  للخطر.  الجودة  �ضمان  عرّ�ض 
على  كاعتمادها  البرنامج  لم�ضمون  �ضبطها  على  الاعتماد  بمقدورها  لي�س  �أنه  مفادها 

معاينة الجودة، فت�صدير البرنامج يقت�ضي �ضرورة �ضبط الجودة.
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عاليةً«  »م�ؤهلاتٍ  الحدودَ  العابرين  المعلمين  امتلاك  الموريتيانية  الحكومة  ت�شترط 
iv(. ومعنى »الم�ؤهلات العالية« هو   :2006 )وزارة التعليم والبحوث العلمية الموريتيانية، 
�أن »يتم اختيار المدر�سين العابرين الحدودَ وفقاً للمعايير ذاتها« التي تطبق لدى ال�شريك 
العابر الحدودَ )وزارة التعليم والبحوث العلمية الموريتيانية، 2006: 24(. �إن عبارة المعايير 
العابرة الحدودَ المحترمة والمتميزة، م�ؤهلات الماج�ستير،  »ذاتها« تعني، لدى الجامعات 
القانون  هذا  ويفيد  بالثناء.  جدير  �أمر  وهذا  دكتوراه،  م�ؤهلات  تكون  �أن  لاأف�ضل  ومن 

بو�صفه معياراً �آخر للجودة، �أي �ضماناً �إ�ضافياً لتزويد »عالمي الم�ستوى«.
وقد قال مدير الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة �إنه تم اتباع تلك ال�سيا�سة، و�أ�ضاف قائلًا: �إن منظمته 
البرامج  في  للتعليم  عالية  م�ؤهلات  ذوي  �أكاديميين  »ت�ستقطب  دائم  نحو  على  كانت 
العالمية«. لكنه لاحظ �أن التركيز على م�ؤهلات لاأكاديميين قد ولّد بع�ض الم�شكلات المتعلقة 
ب�أ�ساليب التدري�س. ثمة مع�ضلة، بح�سب قوله، واجهت المزود المحلي في �أن تقيده ب�شرط 
تعيين مدر�سين من ذوي الم�ؤهلات لاأكاديمية العالية ينطوي على خطر �إق�صائه الخبراتِ 
التخ�ص�صية عن مجالات التعليم الموجودة عنده. لقد تم توجيه البرامج العابرة الحدودَ 
الدبلومات  �أو  ال�شهادات  مثل  المهن،  نحو  توجيهها  بدل  الذاتية  ال�سير  نحو  الجامعة  في 
التي يتم تقديمها في مجالات ال�سياحة، ودرا�سات ال�سينما والتلفاز، والت�صميم الطباعي، 
الم�ؤ�س�سة  �إن  ويقول  المع�ضلة،  بوجود  الدرا�سات  مدير  يقر  المالية. من جهته،  والخدمات 
موا�صفات  ذي  العمل  �إلى  متقدم  بين  »الاختيار  م�أزق  في  تقع  لاأحيان  بع�ض  في  كانت 
�أكاديمية عالية، لكنه لا يمتلك الخبرة العملية في مجال تعليمي معين، وبين متقدم يمتلك 
هي  هنا  المهمة  والنقطة  لاأكاديمية«.  الم�ؤهلات  يمتلك  لا  لكنه  والخبرة،  المهنية  المعرفة 
�أن المزود المحلي هو من واجه م�شكلة الم�ؤهلات المهنية مقابل الم�ؤهلات لاأكاديمية. من 
العابرة  �أن هذا لاأمر يتعلق ب�ضبط الجودة، وي�ؤكد �ضرورة م�شاركة الجامعات  الوا�ضح 

الحدودَ على نحو مبا�شر في عملية تعيين المجموعة العاملة في برامجها.

ق�ضايا المنهاج والمخطط التعليمي 
�أ�شار مدير الدرا�سات �إلى �أن معظم البرامج العابرة الحدودَ التي يتم نقلها في الجامعة 
�أن  المدر�سين  مع  �أجريت  التي  المقابلات  ك�شفت  وقد  لاإنكليزية.  باللغة  تُدر�س  كانت  الفرع 
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عُدّ  عليها،  �أُطلق  كما  بالإنكليزية«،  الناطقة  »الجامعات  قبل  من  المفرو�ض  ال�شرط  هذا 
معيقاً وعقبة في طريق تعزيز التعلم. �إن المجتمع الموريتياني هو، بالأ�صل، ثلاثي اللغة؛ فهو 
ناطق بالفرن�سية ولاإنكليزية والكرييولية على نحو �أ�سا�سي. فالإنكليزية، ب�صفتها لغة عالمية 
للأعمال، هي اللغة الر�سمية، �أما الفرن�سية، فهي اللغة التي يتحدث بها ويقر�ؤها الجميع، 
�إنها اللغة لاأم لدى كثير من ال�سكان. لذلك، ف�إن �شرط نقل البرامج باللغة لاإنكليزية وحدها 
يعدّ خرقاً للممار�سة المتعددة اللغات، وغالباً ما يعيق الت�سهيل اللغوي. وللإحاطة بالق�ضية، 

من المفيد ت�ضمين الملحوظات الواردة عن لاأكاديميين بهذا ال�صدد:
حين درّ�ست في جامعة موريتيو�س، كان لاأمر �أكثر ليونة وراحة. فحين �أتحدث �إلى الطلاب 
لحال  �أحياناً  �أرثي  �إنني  خط�أ.  �أي  �أرتكب  ب�أنني  �أ�شعر  �أكن  لم  الفرن�سية،  باللغة  هناك 
الطلاب؛ لأنك تختبر �أداءهم ومهارات التوا�صل لديهم، ويتم �إطلاق الحكم عليهم وفقاً 
�إجحافاً بحقهم، وكثيراً ما  �أن في هذا لاأمر  �أعتقد  لا�ستخدامهم لغة لي�ست لغتهم لاأم. 
�أ�س�ألهم: هل يمكنكم فعل ذلك بالفرن�سية؟ فيجيبون: �شكراً جزيلًا لك، فهذا �أ�سهل كثيراً؛ 

لأن الكلمات تخوننا باللغة لاإنكليزية. 

القول:  علي  لذلك  المحلية،  البيئة  على  تنطبق  لا  �أمور  وثمة  ال�صحافة،  �أدرّ�س  �إنني 
�إنني لا �أ�ستطيع القيام بذلك وفقاً للطريقة المتبعة في )الجامعة لاأ�سترالية(. �إنني �أجري 
اختبارات لاأحداث الجارية باللغة الفرن�سية، وبالاعتماد على �صحف فرن�سية، و�صحف 

محلية، �إذ لا معنى للقيام بذلك بطريقة �أخرى، �أي �إجر�اؤها بالإنكليزية.

المحلية، لم  الم�ؤ�س�سة  ال�شراكة مع  ترتيبات  �إن جامعته، حين دخلت في  المراقب  يقول 
التعليمَ.  تقديمها  ت�أثيرات في  اللغات من  المتعددة  للثقافة  ما  لاإدراك  تكن مدركة تمام 
والم�س�ألة التي غدت الجامعة تناق�شها لاآن هي هل من الممكن �أن »ت�سمح ب�شريك متعدد 
اللغات« في نقل البرنامج على  النقا�ش حول قبول »م�ضمون متعدد  ا�ستند  اللغات«؟ وقد 
�أ�سا�س �إمكانية الحفاظ على تكاف�ؤ القيمة »داخل الحدود« و»خارجها«، وذلك با�شتراط 
تحقيق العائدات ذاتها في الحالتين. وقد عبر المراقب عن معار�ضة النقل المتعدد اللغات 
بطرحه ال�س�ؤال لاآتي: »كيف يمكن لأكاديميينا الناطقين بالإنكليزية تعديل نتائج تقييم 
وظائف مختلفة لوحدات مختلفة في برامج مختلفة، �إذا كان �إنجاز الوظائف يتم باللغة 
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الفرن�سية؟«. تو�ضح نتائج الدرا�سة �أن لاإ�صرار على نقل المنهاج باللغة التي كُتب بها لا يمثل 
وحده، بال�ضرورة، �ضماناً للجودة. في الحقيقة، ت�شير النتائج �إلى �أن من ��شأن ا�شتراط 
�إنجاز عملية التعليم/ التعلم باللغة لاأم للم�ؤ�س�سة �أن يهدد جودة التعليم/ التعلم. وربما 

تعود الكلمة النهائية عن المو�ضوع �إلى �أحد لاأكاديميين:
الفرن�سية حا�ضرة. لدي طالب في وحدة  بالإنكليزية، تظل  التحدث  لو طلبنا منهم  حتى 
�إلى  الكلمة  هذه  تترجم  »كيف  با�ستمرار  ي�س�أل  بالكتابة،  يقوم  مرة  كل  وفي  ت�أ�سي�سية، 
لاإنكليزية؟«. و�أنا �أقول له با�ستمرار �أن يجل�س �إلى جانبي كي �أكتب له الكلمات لاإنكليزية 
والتحدث  التفكير  على  معتادين  نزال  لا  لكننا  بالإنكليزية،  نتحدث  جميعنا  والفرن�سية. 

بالفرن�سية، لذا...

ق�ضية خبرات المدر�سين

يقول مدير الدرا�سات �إن معظم لاأكاديميين الموظفين في الم�ؤ�س�سة لديهم خلفيات فرن�سية 
�أن يكونوا  التي كانت تحكمنا؛ لأن المطلوب من المدر�سين  �أو موريتيانية. تلك هي الظروف 
�أجريت  الذين  الـ13  لاأ�ساتذة  والفرن�سية على حد �سواء. خم�سة من  لاإنكليزية  طليقين في 
معهم المقابلات، تلقوا تعليمهم في فرن�سا، و�ستة منهم في موريتيو�س واثنان في جنوب �إفريقيا. 

�أجمع الاكاديميون، في المقابلات، جميعهم على ر�أي يقول �إن في التعليم العابر الحدودَ 
�أنهم اعتادوا، بو�صفهم مدر�سين،  ي�ؤكدون  ال�سابقة. وهم  التعليمية  تخلياً عن تجاربهم 
�أطلقوا عليه »الطريقة النظرية«  التي كانوا فيها طلاباً، على ما  �أثناء حياتهم  حتى في 
التعليمية  تجاربهم  �أن  �أي  المعرفةَ،  المدر�س  نقل  هو  »نظرية«  بـ  ق�صدوه  ما  التعليم.  في 
على  التركيز  �أ�سلوب  تعتمد  كانت  كثيرين(،  ر�أي  في  )ولاإق�صائية،  المهيمنة  ال�سابقة، 
المدر�س في التعليم والتعلم. وكانت »الطريقة النظرية« تعني، لدى لاأكاديميين، »التوا�صل 
الذي يتم باتجاه واحد فقط«. بمعنى �أنها ممار�سة تعتمد تقديم »محا�ضرة ت�ستمر �ساعة 
�أحد  ويقدم  يحتاجونه«.  ما  الطلاب  �إعطاء  »يتم  حيث  �ساعات«،  ثلاث  �أو  �ساعتين  �أو 
لاأكاديميين، في التعليق القادم، موجزاً من�صفاً عن الفهم ال�شائع فيما يتعلق بالف�صل 
العالمية، كنت معتاداً على مدرّجات  �أدرّ�س في البرامج  �أن  التعليمية: »قبل  بين لاأنماط 

هائلة، تكون فيها محا�ضراً فقط، منف�صلًا عن الطلاب«.
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لم تكن البرامج العابرة الحدودَ، التي درّ�سها لاأكاديميون، جميعها مختلفة اختلافاً 
كبيراً عن »الطريقة النظرية«. لكن العديد منها مختلف، خ�صو�صاً )كما قالوا( البرامج 
التلقين«.  »�أ�سلوب  تعتمد  لا  »تفاعلية«  �أنها  البرامج  هذه  وتتميز  ولاإنكليزية.  لاأ�سترالية 
لاأو�ضح  الهجوم  لاأكاديميين،  نظر  في  الخ�صو�صية،  الدرو�س  ب�إدارة  المطالبة  وكانت 
على »الطريقة النظرية«؛ لأن هذه الدرو�س »تعتمد على المناق�شة«. وقد رحب المدر�سون 
بفر�صة )وا�شتراط( �إدارة الدرو�س الخا�صة، لكن كان ثمة اتفاق عام على �أن »الاختلاف 
العابرة الحدودَ«. وكانت  لاأم  �أقل منه في الجامعة  والدر�س الخا�ص هنا  بين المحا�ضرة 
الخ�صو�صي.  والدر�س  المحا�ضرة  بين  الفرق  لتو�ضيح  وجيهة  حجة  ال�صفوف  م�ساحة 
�أقل.  �أو  طالباً   60 ت�ستوعب  كانت  فيها  درّ�سوا  التي  الحدودَ  العابرة  الوحدات  فمعظم 
وقام لاأكاديميون، الذين يعلّمون مادة تحتاج �إلى درو�س خ�صو�صية، هم �أنف�سهم �أي�ضاً 
ب�إعطاء هذه الدرو�س. ووفقاً للنظرة العامة، فقد �أثر هذا في جعل الف�صل بين المحا�ضرة 
والدر�س الخ�صو�صي غير حقيقي. وكما لاحظ �أحد لاأكاديميين: »لدينا الطلاب �أنف�سهم 
هو  بل  مختلفاً،  يكن  لم  فعلياً،  الدر�س،  �أن  يعني  ما  الخا�ص،  الدر�س  وفي  المحا�ضرة  في 
والدرو�س  المحا�ضرات  �أف�صل بين  �أن  �أحاول، حقيقة،  �آخر: »لم  �أكاديمي  ويقول  �إعادة«. 

الخ�صو�صية؛ لأنني ال�شخ�ص ذاته، وهم )�أي الطلاب( يعلمون ذلك �أي�ضاً«.

العابرة  برامجهم  من  جزءاً  كانت  الخ�صو�صية  الدرو�س  �إن  الطلاب  من   18 قال 
�إيجابياً تجاه هذه الدرو�س، فهي تعطي فر�صة »لبناء علاقات  �أبدوا موقفاً  الحدودَ. وقد 
ال�صداقة« و»للدخول في مجموعات« و»للتحدث والنقا�ش« و»لمعرفة طريقة تفكير لاآخرين 
والح�صول على الم�ساعدة في لاأمور التي لا تفهمها« و»لإظهار ما تعرفه«. وبالرغم من ذلك، 

ثمة اعتقاد عام �أن »المدر�س يكثر من الكلام« في الدرو�س الخ�صو�صية. 

كان على الم�ؤ�س�سة الموريتيانية، للتكيف مع ال�شروط المحلية، توظيف مدر�سين طليقين 
لم  الحدودَ  العابرين  المدر�سين  �أن  يعني  هذا  لكن  معاً.  �آن  في  ولاإنكليزية  بالفرن�سية 
الناطقة  »بالجامعات  المتعلقة  التعلم  التعليم/  �أ�ساليب  على  بوجه عام، مطلعين  يكونوا، 
�صعوبات  ثمة  �إن  يقول  مت�ضمن  معنى  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تف�ضي  وهكذا،  بالإنكليزية«. 
محتملة تقف في طريق م�س�ألة الجودة لدى ت�صدير البرامج التعليمية �إلى البلدان التي 

تحت�ضن )وتتطلب( ثقافات تعليمية مختلفة.
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ق�ضية المدر�س العابر الحدودَ »المتعدد المهارات«

في �أثناء المقابلات، �أ�شار العديد من لاأكاديميين �إلى �أنهم كانوا ينتقلون في تدري�سهم 
عبر �أنظمة تعليمية مختلفة، بل خارج مجال اخت�صا�صهم، في بع�ض لاأحيان. فقد قالت 
�إحدى المدر�سات �إن لديها خلفية في العلوم، ومع ذلك فهي تدرّ�س »الات�صالات الجماهيرية 
والمعلوماتية«. مدر�سة �أخرى قالت �إنها كانت »مدر�سة ال�سياحة«، بالرغم من �أنها توظفت 
لتدر�س مقررات لاأعمال، وكانت تدر�س »اثنين من مقررات الريا�ضيات«. ثمة نظرة عامة 
تقول �إن البرامج العابرة الحدودَ غالباً ما كانت تت�شابه في �أنها تُوجِد فريقاً تعليمياً قابلًا 

للتطور ويدرّ�س مناهج متعددة. مثال على ذلك:
�إنني �أدر�س مادة الات�صالات في تخ�ص�ص لاأعمال في �إحدى الجامعات )لم يذكر الا�سم(، 
من  العديد  �أن  وجدنا  لكننا  �أخرى،  جامعة  لم�صلحة  العلوم  في  ات�صالات  نموذج  و�أدرّ�س 
لاأمور م�شتركة بين المجالين. عليهم )�أي الطلاب( �أن يقدموا عرو�ضاً �شفهية، ويقدموا 

تقارير بحوث. �إذن، فالم�ضامين مت�شابهة جداً، لذلك نحن متقاطعون. 

يقول مدير الدرا�سات �إن لاأكاديميين الذين يدرّ�سون في البرامج العابرة الحدودَ كانوا 
ي�ؤكدون رغبتهم في  كانوا  لكنهم  لاأكاديميون على ذلك.  وافق  وقد  المهارات«؛  »متعددي 
لكن  حلمنا«.  هو  التخ�ص�ص  لكن  القبعات،  من  كثيراً  حالياً،  نلب�س،  »نحن  التخ�ص�ص: 

تقلبات العر�ض والطلب كانت تكبح »الحلم«:
لاأدب هو مجال اخت�صا�صي، لكنه مجال غير مطلوب. لذلك انتهى بي لاأمر �إلى التعليم 
عابر  )�شريك  طريق  عن  لاأدب  مقرر  نقدم  �إننا  لاأدب.  من  �أكثر  الات�صالات  مجال  في 

الحدودَ( لكن الطلب عليه قليل؛ واحد �أو اثنان...

يقول مدير الدرا�سات �إن البرامج العابرة الحدودَ لم تكن تبا�شر العمل �إلا »عند توافر 
العدد لاأدنى من الملتحقين، وهذا  العمل لدى تحقيق  �أنها كانت تبد�أ  �أي  العدد الكافي«، 
يحدده ال�شركاء؛ ما يعني �أنها قابلة حتماً للت�أذي، ف�أي تراجع في الطلب عليها يعني توقف 
نقل الوحدة �أو البرنامج عن العمل. ونتيجة لعدم الا�ستقرار هذا، يتم توزيع لاأكاديميين 
�إجبار  �أن  الوا�ضح  ومن  الطلب.  بح�سب  الحدودَ  العابرة  البرامج  في  للتعليم  المعينين 
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المدر�سين على »�إعادة ت�أهيل« �أنف�سهم ليكونوا خبراء في حقول غريبة عليهم، يوجِد هموماً 
تتعلق بالجودة. والورطة التي تقع فيها الجامعات العابرة الحدودَ هي تحديد �أعداد »دنيا« 

تكون كافية للت�صدي لأي نق�ص معقول في ن�سبة الت�سجيل.

ق�ضية الات�صالات

في ظل نظام الح�صول على الامتيازات المطبق في الجامعة، يكون للنظراء العابرين 
الحدودَ الكلمة لاأخيرة التي ت�سري على لاأكاديميين المعينين محلياً عن المنهاج ونقله. 
نموذجياً، يتم ت�أ�سي�س عمليات التوا�صل عبر البريد لاإلكتروني قبل بدء عملية النقل، 
وكان هذا التوا�صل ي�ستمر طوال مدة نقل الوحدة �أو البرنامج. وقد �أجمع لاأكاديميون 
على �أن »تجربة التعليم عبر البريد لاإلكتروني« لم تكن معروفة لديهم قبل م�شاركتهم 
المحا�ضرة  على  الملحوظات  �إبداء  �أي�ضاً  ال�شائع  من  كان  الحدودَ.  العابر  التعليم  في 
ولاإ�ستراتيجيات.  للأهداف  تبعاً  وذلك  مبا�شرة،  بطريقة  �أو  لاإلكتروني  البريد  عبر 
وقد تحدث لاأكاديميون عن نماذج من الواجبات الم�صححة والدرجات الممنوحة يتم 
قابل  �أن  وتعديلها في الخارج. وقد حدث  �أجل تدقيقها  روتينية من  �إر�سالها بطريقة 
العديد منهم نظراءهم العابرين الحدودَ؛ لأن العديد من ال�شركاء العابرين الحدودَ 
كانوا ير�سلون فرقاً من م�شرفي الت�صحيح الذين ي�أتون �إلى الجامعة، مرة على لاأقل 
في كل ف�صل. )با�ستثناء الوحدات التي يتم نقلها »عبر �شبكة لاإنترنت«، �أو التي يعمل 
على تي�سيرها، بح�سب الو�صف لاأكثر ا�ستخداماً من قبل لاأكاديمين، الذين يعملون في 
جامعة في جنوب �إفريقيا. فقد �أ�شار لاأكاديميون �إلى »ندرة توا�صلهم« مع زملائهم في 
جنوب �إفريقيا(. و�صف لاأكاديميون بوجه عام، علاقاتهم بالبرنامج العابر الحدودَ 
�إيجابية. وكلماتهم هي الدليل لاأو�ضح  �أنها علاقات  ونظرائهم في الوحدة التعليمية 

على هذا الانطباع:

�أعتقد �أن لاإطار العام كان ي�أخذ �أ�سلوب العمل �ضمن فريق �أكثر من كونه �سلطة عابرة 
الحدودَ تجل�س هناك وتملي �أوامرها.
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نا، �أعتقد �أننا كنا مرتاحين لمجموعة لاأ�شخا�ص الذين يعملون خلف الكوالي�س.  فيما يخ�صّ

لديهم  �أوجد  خارجية«  �سيطرة  تحت  »وجودهم  �إن  قالوا  لاأكاديميين  من  قليلة  قلة 
لاأكاديميين  غالبية  �أبدى  حين  في  الطلاب.  على  �سلطتهم  من  وحدَّ  �أخلاقية،  م�شكلات 
ارتياحهم للتعديل الذي يتم �إجر�اؤه على تقييمهم �أعمال الطلاب، ويعتقدون �أن طلابهم 
مرتاحون �أي�ضاً لهذا »الت�صحيح الم�ضاعف«. وفيما يلي مثال نموذجي على ر�أي لاأكثرية:

الطلاب �سعيدون لت�صحيح �أعمالهم، وي�سعدهم وجود �ضبط للجودة. �إنهم �سعيدون لقدوم 
)تم �إغفال الا�سم(، وللتعديل الذي يتم، بطريقة ما، على ت�صحيح مدر�سيهم. 

دعمت المقابلات مع الطلاب هذا الر�أي ب�شدة. وثمة اتفاق عام على �ضرورة انطواء 
ال�شهادة  �أن  يعدون  مجموعة،  بو�صفهم  وهم،  عالمية«.  »جودة  على  الدرا�سية  برامجهم 
العالمية متفوقة على ال�شهادة الممنوحة من قبل م�ؤ�س�سة محلية. لذلك فقد عدّوا »ال�ضبط 

الخارجي« للجودة »المحلية« معياراً �إيجابياً. 

�إن ما �أراده �أغلب لاأكاديميين لي�س التحرر من تطبيقات التعديل، و�إنما الم�شاركة في 
ت�صميم المخطط التعليمي. هذا الر�أي، عبر عنه، بوجه خا�ص، لاأكاديميون الذين كانوا 

يدر�سّون في وحدة ما المرة الثانية �أو الثالثة. وفيما يلي مثال على الطرح العام للم�س�ألة: 
عندما تعلّم �أمراً ما المرة لاأولى، يكون من المثير للاهتمام مجرد محاولة تعليم المحتوى؛ 
المتطلبات  على  تعرّفت  قد  تكون  ف�أنت  ثانية،  بتدري�سه  تقوم  حين  �أما  اختباري.  �أمر  �إنه 
الموريتيانيين.  الطلاب  �أجل  من  �أكثر  عليها  التركيز  منك  تتطلب  التي  ولاأمور  والم�شكلات 
في نهاية المطاف، قد يحتاج لاأمر �إلى لعب دور �أكثر فاعلية من قبل لاأ�ساتذة، هنا، حيث 
يمكننا القول: �إننا نفهم الحكمة وراء ذلك، وال�سبب الذي دعى �إلى اتباع نموذج معين. �أما 
هناك، في موريتيو�س، فنحن نعتقد �أن علينا حذف �أمر معين و�إ�ضافة �آخر وو�ضع هذا هنا...

�سوا عبر مجموعة  كان على لاأكاديميين، كي يكونوا مدر�سين عابرين الحدودَ، �أن يدرِّ
و�أن يمتلكوا  لاأم«،  لغتهم  بلغة »غير  التعليم  المعرفية؛ وكانوا مرغمين على  من المجالات 
من الخبرة ما يكفي كي يعرفوا متى يغيرون اللغة؛ عليهم ت�سخير �أ�ساليب التعليم والتعلم 
بغ�ض النظر عن تجربتهم ال�سابقة؛ وعليهم التعود على التما�س التوجيهات التي ت�صلهم 
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عبر البريد لاإلكتروني حول �صفوفهم، وقبولها؛ عليهم قبول »الرقابة الخارجية«. لكن مع 
ذلك، فال�صفات المهمة المطلوبة عند المدر�سين العابرين الحدودَ كانت التوا�ضع والرغبة 

والمقدرة على العمل �ضمن فريق:
لا يمكنك �أن تح�صل لنموذجك ما ترغب فيه فقط، �أطرق ر�أ�سك و�سِر معه. عليك �أن تكون 
�أكثر قدرة على ت�شارك المعلومات مع لاآخرين، وتلقّي ملحوظاتهم. عليك �أن تكون راغباً في 

العمل مع لاآخرين وم�شاركتهم.

ثمة اتفاق عام �آخر على �أن عملية التعليم/ التعلم يمكن �أن تتح�سن بوجود البرامج 
في  رغبة  المدر�سون  �أبدى  وقد  �سواء.  حد  على  والطلاب،  بالمدر�سين  الخا�صة  التبادلية 

خو�ض تجربة تعليمية من نوع خا�ص:
عابر  �شريك  مع  التزامل  فر�ص  على  ح�صلنا  �أننا  لو  اعتقادي،  في  جداً،  المفيد  من  كان 
الحدودَ. ف�أنت حين تزامل  �شخ�صاً �آخر، تكون مطلعاً على كل ما يت�ضمنه لاأمر من وقائع 

و�صعوبات، وتكون لديك �إمكانية المقارنة. �أما هنا، ف�أنت مقيد بحدود عالمك الخا�ص.

التعليم  ممار�سة  تفر�ضها  �أن  يمكن  التي  العزلة  �أن  الم�شاركين  ملحوظات  من  يت�ضح 
العابر الحدودَ تمثل تهديداً للجودة. ومن الوا�ضح �أي�ضاً �أن البريد لاإلكتروني، وحده، لا 

يمثل ج�سراً كافياً للتوا�صل. فالجودة تتطلب تخطيطاً وتوا�صلًا �شخ�صياً م�ستمراً. 

ق�ضية اغتراب الطلاب

تلقى طلاب المجموعة التي يتم التركيز عليها تحفيزاً كافياً لمناق�شة تجارب تعلمهم 
واحتياجاتهم في �أثناء المقابلة التي �أجريت في الجامعة في �أحد �أيام العطل. �أثنى الطلاب، 
بوجه عام، على مدر�سيهم، وا�شتكوا من نق�ص في الم�صادر، �إذ قالوا، مثلًا، �إن الباحث 
»تفحّ�ص المكتبة« حيث »ندر وجود �أي كتب �أو �صحف مفيدة«. ثمة نق�ص وا�ضح في عدد 
المعدات  توافر  عدم  عن  بع�ضهم  وتحدث  تعلمهم.  لحاجات  الوافية  الحا�سوب  �أجهزة 

الكافية في مختبَري ال�سينما والتلفاز. 

�أقلقت الطلاب، هي القيود التي تفر�ضها البرامج العابرة  �إن الق�ضية الوحيدة التي 
لا  لكنهم  البحث«،  �إجراء  كيفية  »تعلموا  �إنهم  وقالوا  البحوثَ.  �إجرائهم  على  الحدودَ 
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يتمكنون من ذلك؛ »لأن الجامعة لن ت�سمح بهذا لاأمر دون ت�صريح مهني«. لقد عودتهم 
على  الموريتياني  الثانوي  التعليم  نظام  عام، في  بوجه  التي خا�ضوها،  ال�سابقة  تجاربهم 

�إجراء معاينة عامة، ولم يكونوا �سعيدين لتقيد تعلّمهم الحالي »بالجانب النظري«. 

�أما ما يثير �أ�شد القلق لدى الطلاب فهو »عدم توا�صلهم« مع غيرهم من الطلاب الذين 
يدر�سون الوحدات �أو البرامج الدرا�سية ذاتها في الجامعات »لاأم« عبر الحدود. فاقترحوا 
عاد  للنقا�ش.  م�شتركة  جل�سات  و�إجراء  بينهم،  فيما  البريدية  والعناوين  الزيارات  تبادل 
الطلاب �إلى طرح هذه الم�س�ألة ب�شدة في المقابلات ال�شخ�صية التي �أجريت معهم. لقد تبين 
زملائهم  مع  التجارب  ومقارنة  الت�شارك  عند  تتوقف  لا  الطلاب  رغبة  �أن  جلي  نحو  على 
عبر الحدود، بل تعدتها �إلى رغبتهم في �أن يكونوا جزءاً من مجتمع طلابي �أو�سع. والتعبير 

المخت�صر عن هذا هو �أن الطلاب �أرادوا الانتماء؛ لقد �شعروا بالإق�صاء والعزلة والتهمي�ش.

من  الحدودَ  العابرة  البرامج  في  مدر�سوهم  يكثر  �أن  �إلى  �أي�ضاً  تواقين  الطلاب  كان 
لزيارتهم  لاأحيان  بع�ض  في  الخارج  من  ي�أتون  المدر�سون  »كان  قالوا:  حيث  زيارتهم. 
والتحدث �إليهم« في �صفوفهم. )وبح�سب �أع�ضاء المجموعة التعليمية، ف�إن زيارات ه�ؤلاء 

»المدر�سين« عادة ما تكون للاطلاع �أو للإ�شراف على الت�صحيح(.

لا �شك �أن الجودة التعليمية لا تتم حمايتها �أو تعزيزها �إذا ما كان الطلاب معزولين 
على  ت�شجع  التي  الكتاباتِ  لاأيام  من  يوم  في  الباحثين  �أحد  قراءة  لدى  درا�ساتهم.  عن 
ورموزها،  الجامعة  بناء  حول  بالت�صورات  كثيراً  �أعجب  الحدودَ،  العابرة  الجامعات 
لاأهم في هذا  المنا�شدة  بال�سعادة.  المفعمين  الطلاب  المحت�شدة، ومجموعات  والمدرّجات 
لاأدب برمته كانت تتوجه نحو الانتماء، مع ذلك، ف�إن ال�س�ؤال الذي تثيره نتائج الدرا�سة 

هو: كيف تحترم الجامعات العابرة الحدودَ وعدها الذي قطعته للطلاب بالت�شارك؟

خاتمة

للمعرفة  محور  �إلى  ال�سكر  �صناعة  على  يعتمد  بلد  من  موريتيو�س  لتحول  كا�ستجابة 
على  المتميزة  الجامعات  ت�شجيع  �إ�ستراتيجية  على  ال�شعب  اعتمد  العالي،  للتعلم  ومركز 
العمل محلياً عبر �شراكات مع مزودي تعليم محليين، خا�صين وعامين. والهدف المن�شود 
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التي يعمل وفقها ال�شركاء العابرون الحدودَ المحترمون،  التعليم العالي،  هو نقل معايير 
�إلى التعليم الموريتياني، وذلك عبر الممار�سة العابرة الحدودَ.

تحديد  �أجل  من  الدرا�سة  نتائج  على  الاعتماد  هو  المقالة  هذه  من  الرئي�س  والهدف 
ال�صعوبات التي تواجه الجامعات العابرة الحدودَ في تزويد تعليم عال عالي الجودة في 
موريتيو�س، وفي �أ�سواق �أخرى. ما يحاول هذا النقا�ش تو�ضيحه هو �أن جودة التعليم تحتاج 
ل�سوق  التعليمية  الثقافة  تعرف  بدءاً من  الم�شروع،  �إلى حماية في كل خطوة من خطوات 
معينة، مروراً ببنية العلاقات المحلية، وت�سويق البرنامج �إلى الطلاب، وتوظيف المدر�سين 

العابرين الحدودَ، وت�صميم المنهاج، واعتماد �أ�ساليب التعليم/ التعلم. 

تم  التي  النقا�ش،  هذا  بها  يدلي  التي  لاأف�ضل  الن�صيحة  �إلى  الدرا�سة  هذه  تخل�ص 
�أن  المريح  افترا�ضهم  من  التخل�ص  عليها  �أن  الحدودَ،  العابرة  الجامعات  �إلى  توجيهها 
النظر  بغ�ض  البرامج،  ت�صدير  �إن  الجودة.  ي�ضمن  الحدودَ  العابرة  البرامج  امتلاكهم 
كيف تبدو هذه البرامج بحد ذاتها، ي�ؤدي، حتماً، �إلى مجموعة كبيرة من لاأخطار المتعلقة 

بالجودة، التي يجب �إدراكها ومعالجتها.
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