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الف�صل 22 

 تقديم التعليمات والتوجيه والتطوير المهني  لجميع �أع�ضاء 
هيئة التدري�س الم�شاركين في التعليم العابر الحدود

Kylie Jarret وكيلي جاريت ،Margaret Hicks مارغريت هيكز
جامعة جنوب �أ�ستراليا

المقدمة

في لاأ�سواق النا�ضجة، �سيكون �أيُّ برنامج عابر الحدودَ يفتقر �إلى هيئة تدري�س محلية 
عالية الجودة في الجامعة الفرع عر�ضةً للمناف�سة من قبل تلك البرامج التي تمتلك مثل 

هذه الهيئة المناف�سة... )مكبيرني وزيغورا�س 2007: 59(

العالمية  قامت  الحدودَ،  العابرة  البرامج  جودة  لتح�سين  المتزايدة  للحاجة  ا�ستجابة 
للتعليم لاأ�سترالي )AEI()1( ، في عام 2005، بتمويل عدد من »م�شروعات الجودة العابرة 
الحدودَ«. وقد نجحت جامعة جنوب �أ�ستراليا في الح�صول على واحدة من هذه المنح من 
�أجل و�ضع �إطار عمل التطوير المهني)2( لمجموعة التعليم لاأكاديمي الذي يدرّ�س في البرامج 
2005(. و�سوف يحدد هذا الف�صل نتائج  العابرة الحدودَ )انظر لي�سك، هيكز و�آخرون 
�إليه بـم�شروع الجودة العابرة الحدودَ(،  هذا البحث المرتبط بهذا الم�شروع )الذي ي�شار 
وي�صف، ب�إيجاز، الهيكل الذي تم و�ضعه من �أجل التطوير المهني، ومن ثم يدر�س كيفية 
تفعيل هذا الهيكل في جامعة جنوب �أ�ستراليا. وتمثلت ال�صعوبة لاأهم التي تواجه عملية 
التفعيل هذه في المفاو�ضات التي �أجريت حول �آليات قوة التطوير المهني وبيئة التعلم العابر 
الحدودَ في جنوب �شرق �آ�سيا. ويحدد هذا الف�صل لاأ�سلوب الذي اتخذته جامعة جنوب 
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�أ�ستراليا لمعالجة هذا التوتر، من �أجل �إيجاد علاقة تعليم وتعلم ناجحة مع ال�شريك العابر 
الحدودَ في ماليزيا.

خلفية

�إدارة  مهمة   )AUQA( الجودة  ل�ضمان  لاأ�سترالية  الجامعات  وكالة  با�شرت  �أن  منذ 
اهتمام  ين�صب  �أ�ستراليون،  مزودون  يقدمها  التي  الحدودَ  العابرة  البرامج  في  التقييم 
الت�أكيد  هذا  وي�ستدعي  العالي.  التعليم  مجال  في  الجودة  �ضمان  على  وم�ستمر  �أ�سا�سي 
المتزايد، �إلى جانب الهموم لاأخلاقية والتعليمية عند بع�ض �أع�ضاء المجموعة لاأكاديمية، 
وبح�سب  الحدودَ.  العابرة  البرامج  في  والتعلم  بالتعليم  المتعلق  الجودة  �ضمان  درا�سة 
النقا�ش ال�سابق الذي �أجراه كل من ميليزوي�سكا وهوروود )2004(، ف�إن ا�ستمرارية البرامج 
العابرة الحدودَ في البيئة التعليمية العالمية �سوف تعتمد على جودة �إنتاجهم التعليمي، وفي 
ذلك ت�صميم البرنامج ونقله. وجاء هذا موازياً للانتباه المحلي لجودة التعليم والتعلم، 
قطاع  بتمويل  الخارجية،  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  على  بالاعتماد  الدولة،  قامت  حيث 
التعلم والتعليم. ويواجه قطاع التعليم العالي، بوجه عام، تنوعاً �أكبر في الطلاب، والتفاتاً 

متزايداً نحو العولمة، وا�ستخدام تقنيات المعلومات والات�صالات، وتقويم جودة البرنامج.

بالرغم من �أن الجزء لاأكبر من التركيز في نماذج الجودة لا يزال، حتى اليوم، ين�صب 
المتعلقة  الهموم  يتحول نحو  بد�أ  �أنه  �إلا  العابر الحدودَ،  التعليم  العمل داخل  تنظيم  على 
الهيئة  �أع�ضاء  لجميع  المهني  التطوير  غدا  النقلة،  هذه  �سياق  وفي  التدري�س.  ب�أ�ساليب 
التعليمية المخرطين في ال�شراكة العابرة الحدودَ واحداً من مكونات نظام الجودة. ويحدد 
التعليم العالي بلا حدود« )كونيللي  �أ�سلوب الممار�سة المثلى الذي عر�ضه تقرير »مر�صد 
Conelly، وغارتون Garton، و�أول�سن Olsen 2006: 21( ترتيبات التطوير المهني للمزودين 

ولمجموعة المنظمة ال�شريكة، على �أنها جزء من البنية التحتية المهنية ال�ضرورية للخطة 
التقرير  في  اهتماماً  المهني  التطوير  �ضرورة  ولقيت  ما.  م�ؤ�س�سة  ت�ضعها  التي  التعليمية 
الممار�سة  م�شروعات  »عائدات  حول  لاأ�سترالي  للتعليم  العالمية  عن  �صدر  الذي  النهائي 

المثلى في الجامعات العابرة الحدودَ« )العالمية للتعليم لاأ�سترالي 2006(.
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الجامعات  بع�ض  �أوجدت  )حيث  الحدودَ  العابر  النقل  نماذج  اختلاف  من  وبالرغم 
فروعاً عالمية كاملة التجهيز، في حين قدمت جامعات �أخرى برامجها عبر العلاقات مع 
ال�شريك(، ف�إن الحالة النموذجية في هذا النمط من التعليم هي الاعتماد على مزيج من 
المدر�سين الذين ي�سافرون من جامعتهم المحلية )في �أ�ستراليا( �إلى موقع خارجي، وتوظيف 
ال�شريك العابر الحدودَ لمدر�سين محليين )لي�سك و�آخرون 2005(. ويو�ضح لاأدب الخا�ص 
بالتعليم العابر الحدودَ، �أن التعليم في هذه البيئة هو م�س�ألة معقدة تتطلب م�شاركة العديد 

من لاأ�شخا�ص والثقافات ولاأدوار والمواقع والبرامج و�أ�ساليب النقل. 

لكن، على الرغم من توافر كم كبير ومتنامٍ من الكتابات عن التطوير المهني للهيئة 
العاملة  التعليمية  للهيئة  المهني  التطوير  عن  كتابات  وجود  يندر  عام،  بوجه  لاأكاديمية 
2006؛   ،2004 لي�سك  2003؛  وزيغورا�س  غريبل  )انظر  الحدودَ  العابر  التعليم  برامج  في 
دون ووالا�س 2005؛ ديباو�سكي 2003؛ ديك�سون و�سكوت 2003(. ويندر وجود كتابات عن 
التطوير المهني للهيئة التعليمية المحلية المقيمة في موقع عابر الحدودَ. وفي المقابل، ت�شهد 
ال�سنوات لاأخيرة تنامياً كبيراً في عدد البرامج العابرة الحدودَ التي تقدمها الجامعات 

لاأ�سترالية )مارجين�سون Marginson ومكبيرني 2004(.

تُعدّ تهيئة المجموعة م�س�ألة تدريب ودخول �إلى المعلومات. لكن هذا غير  حتى اليوم، 
يعير  لاأبعاد  متعدد  �أ�سلوباً  يقت�ضي  البرامج  هذه  في  الم�شاركين  المدر�سين  فدعم  كافٍ، 
البيئة  �إلى �ضرورة وجود م�سهمين مختلفين، و�إلى معرفتهم وتفاعلاتهم �ضمن  اهتماماً 
العابرة  والبرامج  المهني  التطوير  بم�ستلزمات  تتعلق  مهمة  �أربع  نقاط  ثمة  التعليمية. 

الحدودَ، انبثقت عن قراءة لاأدب المتعلق بم�شروع البحث:

 �أهمية معرفة بيئة التعليم.

 �إيجاد المنهاج وتكييفه.

 درا�سة ق�ضايا التعليم والتعلم لارتباطها بالبرامج العابرة الحدودَ، وفيها فهم الطلاب 
والتفاعل معهم، ولاإ�شراف على طلاب الدرا�سات العليا، ولغة التعليم، ونماذج النقل.

 تكوين موقف عابر الثقافاتِ )لي�سك و�آخرون 2005(.
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تم �أخذ هذه النقاط لاأربع بالح�سبان لدى �صياغة الدرا�سة و�أ�سئلة المقابلات التي تمت 
الا�ستفادة منها لتطوير هيكل العمل �ضمن م�شروع الجودة العابرة الحدودَ )يوجد �شرح 

مف�صل في لي�سك، هذا المجلد(.

�إيجاد �إطار للتطوير المهني لهيئة التدري�س الذين يدر�سون في البرامج الأ�سترالية 
العابرة الحدود

ي�شير البحث �إلى تعقيد بيئة التعليم العابر الحدودَ وتجربته لدى المدر�سين والطلاب 
على حد �سواء. وقد انبثقت عن الدرا�سة والمقابلات مو�ضوعات �أربعة تم تبنيها من قبل 
الحدود(  )عبر  المحليين  والمدر�سين  الحدود  عبر  يعملون  الذين  لاأ�ستراليين  المدر�سين 

والموظفين والطلاب. ينبغي على �أع�ضاء الهيئة لاأكاديمية العابرة للحدود �أن يكونوا: 

ال�سياق  �ضمن  �سواء  التعليمي،  المجال  على  الاطال�ع  وا�سعي  مجالهم:  في  خبراء  	 
�أو المحلي )حيث تدل كلمة محلي على ال�سياق العابر الحدودَ(. ومطلعين  العالمي 

على �أحدث البحوث، وقادرين على دمجها في تعليمهم. 

العملية  الق�ضايا  تدبر  على  قادرين  التعلم:  بيئة  في  بارعين  ومديرين  مدر�سين  	 
المتعلقة بالتعليم بفاعلية وكفاية.

المنا�سبة  الم��واد  تعليم  على  وقادرين  ثقافياً  وعياً  يمتلكون  �أكفياء:  الح��دودَ  عابرين  متعلمين  	 
ثقافياً، با�ستخدامهم الطرق الثقافية المنا�سبة التي تعير اهتماماً �إلى الدور المهم للغة والثقافة 
في التعلم، ويتمتعون بالمرونة الكافية لإيجاد التوافقات، ا�ستجابة لحاجات التعلم عند الطلاب. 

و�صبورين  متواجدين  يكونوا  ك�أن  معينة:  وموا�صفات  �شخ�صية  مواقف  يظهرون   
ومتحم�سين للأمور التي يعلمونها )لي�سك و�آخرون 2005: 30(. 

تمخ�ض البحث �أي�ضاً بثلاثة مبادئ �إر�شادية عن التطوير المهني للمجموعة لاأكاديمية، وهي:

المبد�أ 1: لما كان المدر�سون، �سواء المقيمون منهم في �أ�ستراليا، �أم المحليون العاملون عبر الحدود، 
يلعبون دوراً مهماً في التعليم العابر الحدودَ، يجب �إ�شراك المجموعتين كلتيهما في التطوير المهني.
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التعليمية،  لاأن�شطة  �أنواع  من  �آخر  نوع  �أي  ي�شبه  الحدودَ  العابر  التعليم  �إن   :2 المبد�أ 
تتم  الذي  التعليمي  �آن معاً. وتظهر الاختلافات الجوهرية في الحيز  ومختلف عنها، في 
فيه الفاعلية. لذلك، يجب على التطوير المهني للمجموعة لاأكاديمية �أن يخاطب الطبيعة 

العابرة الثقافاتِ للتعليم العابر الحدودَ. 

المبد�أ 3: تختلف مقت�ضيات التطوير المهني للهيئة لاأكاديمية تبعاً للدور الذي ي�ؤدونه 
المهني  التطوير  لفاعليات  يجب  لذلك،  الحدودَ.  العابر  التعليم  في  م�شاركتهم  ومرحلة 
وو�ضعهم  ومعرفتهم  الم�شاركين  لاأفراد  تجربة  تجاه  وح�سا�سة  مرنة  تكون  �أن  وم�صادره 

)لي�سك و�آخرون 2005: 34(.

المهني  التطوير  عن  مف�صلًا  �إطاراً  �آنفاً  المذكورة  والمو�ضوعات  المبادئ  �أعطت  لقد 
للمدر�سين المقيمين في �أ�ستراليا والمحليين العاملين عبر الحدود. ويقت�صر هيكل العمل على 
ثلاث مراحل مميزة في الحياة المهنية للأكاديميين العاملين في جامعة جنوب �أ�ستراليا 
حول  التوجيهات  ويقدم  مرحلة.  بكل  المتعلقة  والحاجات  الحدودَ،  العابرين  والمحليين 
نموذج الم�ضمون الذي يلبي تلك الحاجات، وي�صف الم�صادر المنا�سبة وفر�ص التطوير)3(. 

وتت�ضمن هذه الم�صادر، لكنها لي�ست مقيدة بـ:

�صفحات معلومات تدر�س �إطار عمل التعليم والتعلم المتميز في جامعة جنوب  	 
�إفريقيا: تت�ضمن هذه ال�صفحات موجزاً عن التعليم العابر الحدودَ، و�إر�شادات 
المجموعة،  وعمل  النقا�شات  و�إدارة  ال�سفر،  انقطاع  حال  في  بديل  نقل  حول 

والتعلم الذي يركز على الطالب، و�إيجاد �أ�سلوب علمي للتدري�س.

حقيبة مواد توجيهية: تحوي هذه الحقيبة خطة حلقة درا�سية، و�شرائح »باور  	 
التعليم والتعلم، وفاعليات  power pint« تعر�ض بنية الجامعة، وهيكل  بوينت 
في  لتبنيها  المواد  هذه  ت�صميم  تم  وقد  الهيكل.  هذا  مبادئ  لتفعيل  المجموعة 

برامج معينة. 

حلقات درا�سية عبر لاإنترنت تتعلق بالإ�شراف على البحث في ال�سياقات العابرة  	 
�أ�سا�سي، مدر�سي جامعة جنوب  الحدودَ: تدعم هذه الحلقة الدرا�سية، على نحو 
تقدم  وهي  الخ��ارج.  في  المقيمين  الطلاب  على  لاإ�شراف  في  الم�شاركين  �أ�ستراليا 
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على  والمقدرة  البحث  على  لاإ�شراف  ممار�سة  تطوير  لدعم  وفاعليات  معلومات 
العمل بطريقة بنّاءة في المحيط العابر الثقافاتِ.

وقد تم �إيجاد برنامج »transnational teaching @ uniSA« عبر لاإنترنت -وهو يرتكز على 
برنامج الجامعة لاإلزامي في ت�أ�سي�س التعليم والتعلم، ومبادئ هيكل التطوير المهني-  بو�صفه 
تمهيداً لهيكل التعليم والتعلم في جامعة جنوب �أ�ستراليا، وللبحث العلمي في التعليم. ويتطلب 
العلاقة،  ذات  الفكرية  لاأن�شطة  مع  نماذج،  خم�سة  عبر  العمل  المدر�سين  من  البرنامج  هذا 
على  �أو  التعليم،  في  الخا�صة  ممار�ستهم  تحليل  على  �إما  يعتمد  موجز  بحث  تقرير  وتقديم 

حاجات طلابهم. 

مدر�س  اختيار  مع  وتطبيقها،  الم�صادر  هذه  ن�شر  نحو  التركيز  تحول   ،2006 عام  في 
متخ�ص�ص بالتطوير لاأكاديمي في التعليم العابر الحدودَ. لكن عملية التطبيق هذه ك�شفت 
عن تعقيدات التطوير المهني في البيئة العابرة الحدودَ. و�سندر�س هذه ال�صعوبات، فيما 
تبقى من هذا الف�صل، وكيف تمكنت جامعة جنوب �أ�ستراليا من تحديد �أ�سلوب ي�صل بها 

�إلى �شراكة ناجحة في التعليم والتعلم العابر الحدودَ. 

ت�أ�سي�س هيكل عمل جامعة جنوب �أ�ستراليا

�إن تطبيق هذا النوع من لاأطر هو عملية معقدة وح�سا�سة. وثمة توتر ين��شأ بين �ضرورة 
�ضمان الجودة و�إيجاد التكاف�ؤ في منتجات التعليم العابر الحدودَ عبر �ضمان ا�ستخدام 
جميع المدر�سين و�أ�ساليب التدري�س الفاعلة، وبين �ضرورة �أخذ الثقافة والممار�سة التعليمية 
�أ�ساليب معالجة هذا التوتر داخل مجال التعليم العابر الحدودَ  المحلية بالح�سبان. لكن 
في  الحدودَ  العابرة  المحلية  لاأكاديمية  الهيئة  م�شاركة  ت�شجيع  يتم  فبينما  ثابتة.  لي�ست 
كيفية  عن  ن�صائح  �أي  المثلى  للممار�سة  الحديثة  لاأ�ساليب  تقدم  لم  التطوير،  فاعليات 
�إنجاز هذا لاأمر. لكن لا يمكن عدّ هذا العامل ثانوياً في عملية التطبيق. فاعتماد �أ�سلوب 
ا�ستمرار  العابر الحدودَ يجر خطر  التعليم  المهني في  التطوير  �إلى الح�سا�سية في  يفتقر 
الغربية  الجامعات  تقوم  حيث  العالمية،  لاأكاديمية  للعلاقات  الاقت�صادية  الهيمنة  �إطار 
بنقل مبادئها وفاعلياتها الخا�صة ب�أ�ساليب التدري�س �إلى البلدان النامية، دون الاهتمام 

 .)Kanu 2005 بالبيئة الثقافية التي يتم التعليم فيها )كانو
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ويتم ت�أكيد هذا الت�أثير في مجال التطوير المهني ذي الطبيعة لاإ�ستعمارية الرا�سخة، 
كما �صرح ماناثونغا )Manathunga 2005(؛ لأنه مبني على �أ�سا�س �إمبريالي يتمثل بـ»تطوير 
لاآخرين« الذين هم، في حالة التعليم العابر الحدودَ، �أكاديميون متخ�ص�صون و»�آخرون« 
ثقافياً. من جهته، يناق�ش مكويليام )McWilliam 2002: 290( لاأمرعلى النحو لاآتي: ولأن 
فكرة التطوير »مبنية دائماً على فكرة وجود �أحد ما عارف، و�آخر يفتقر �إلى المعرفة، لذلك 
لا يمكن لهذا التوا�صل �أن يكون حواراً بين ندّين. فمعرفة المطوّر هي التي يفتر�ض �سابقاً 
�أنها تقود �إلى التطور، لا معرفة المتطور«. من ��شأن هذه ال�شروحات عن التطوير المهني، 
 )22  :2005( ماناثونغا  ت�صريح  وبح�سب  الحالة.  ف  تو�صّ �أن  ا�ستعمارية،  فاعلية  بو�صفه 
�أي�ضاً، ف�إن المطورين لاأكاديميين »كانوا يفتقرون �إلى ال�سلطة المعرفية �أو الم�ؤ�س�سية التي 
تخولهم الهيمنة على لاأكاديميين الاخت�صا�صيين �أو ال�سيطرة عليهم«. لكن لاإمبريالية، 
»ال�صياغات  على  اليوم  تقت�صر  عام(،  ت�أكيد   ،Said 1994: 3(سايد� و�صف  بح�سب 
�أن ثمة بلداناً و�شعوباً تحتاج �إلى  لاإيديولوجية العاطفية التي تت�ضمن فر�ضيات مفادها 
الهيمنة، بل تتو�سل تطبيقها عليها، وتتو�سل �إحراز �أنماط معرفة مرتبطة بالهيمنة«. �إن 
تبني �أي �إطار تطبيقي يفتر�ض الحاجة �إلى »التدريب العلاجي« والرغبة فيه، في التعليم 
والتعلم في جامعة جنوب �أ�ستراليا، �سيعمل، دون �أدنى �شك، على ا�ستمرارية هذا المظهر 

من لاإمبريالية. 

 ،)26  :2005( ماناثونغا  بح�سب  المهني،  التطوير  في  الا�ستعماري  لاإطار  من  للتخل�ص 
»علينا �إيجاد طرق تنظم �أفكارنا المتناق�ضة حول عقائدنا المتعلقة بالتطوير المهني. علينا 
الثقافاتِ، وعابر المعارفَ«.  الاندماج مع زملائنا »لاآخرين«... عبر تبادل تكاملي، عابر 
جنوب  جامعة  واجهته  الذي  لاأ�سا�سي  التحدي  الممار�سة  هذه  تطبيق  كيفية  مثّلت  وقد 
�أ�ستراليا ودور المحا�ضرين في التطوير لاأكاديمي )التعليم العابر الحدودَ( منذ عام 2006.

حوارات عابرة الحدود

عُدَّ الحوار بين �أع�ضاء الهيئة لاأكاديمية في جامعة جنوب �أ�ستراليا، وفيهم المحا�ضرون 
ال�شريكة،  المنظمات  في  والمدر�سون  الحدودَ(،  العابر  )التعليم  لاأكاديمي  التطوير   في 
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كل  حاجات  عن  التعبير  الحوارات  هذه  �أثناء  في  يمكن  �إذ  لاإطلاق.  على  لاأهم  هو 
�شريك من �أجل تطوير التعليم والتعلم، وتحديد مجالات الحاجات المتبادلة، والخطوات 
التمهيدية التي تم اتخاذها وتطبيقها على نحو م�شترك. ولا تقت�صر النقطة لاأبرز على 
لي�سك  ل�سان  على  جاء  كما  التعليم،  فريق  في  الحدودَ  العابرة  المحلية  المجموعة  اندماج 
)2004(، بل تتعداها �إلى دمج ممار�سات التطوير المهني في جامعة جنوب �أ�ستراليا و�آليات 

البدء  في  �أ�ستراليا  جنوب  جامعة  نجحت  وقد  والتعلم.  للتعليم  ال�شريكة  الم�ؤ�س�سة  دعم 
ب�إجراء مثل هذا الحوار مع �أحد ال�شركاء في ماليزيا. حيث تمكنت هذه الم�ؤ�س�سة، بوجود 
مركز فاعل لدعم التعليم والتعلم، من تحديد نطاقات التركيز في التطوير المهني، وعملت 
مع مجموعة جامعة جنوب �أ�ستراليا على تحديد الخطوات لاأولية لتلبية تلك الحاجات. 
وهكذا، لم يتخذ التطوير المهني المطبق هنا نمطاً مفرو�ضاً من قبل �شريك فائق المعرفة �أو 
�سلطوي، ولم يتم تطبيق �أ�سلوب خا�ص يعتمد لاإ�شراف على �أع�ضاء مجموعة محلية عابرة 
العك�س  اهتمام تم تحديدها خارجياً. على  الاندماج في مجالات  ت�شجيع  الحدودَ بهدف 
من ذلك، فقد تم التعامل مع المنظمة ال�شريكة على �أنها �شريك مكافئ، لا يقل قدرة على 

حيازة الملكية و�إدارة فاعليات التطوير عن �أي فرع �آخر من فروع الجامعة. 

نظر ال�شريك الماليزي �إلى بناء القدرات بالقرب من �إطار التعليم والتعلم في جامعة 
ال�شراكة  مراحل  من  المبكرة  المرحلة  هذه  في  �أ�سا�سية  �ضرورة  �أنه  على  �أ�ستراليا  جنوب 
العابرة الحدودَ. ولدعم التطوير في هذا المجال، دعت ماليزيا المجموعة التعليمية في جامعة 
جنوب �أ�ستراليا لتقديم حلقات درا�سية بح�ضور مجموعة التعليم المحلية العابرة الحدودَ، 
تبحث مو�ضوعات اهتمام محددة، مثل ت�ضمين موا�صفات خريج جامعة جنوب �أ�ستراليا 
في البرامج والمقررات والممار�سة التعليمية. وقد كانت الم�صادر التي تم تقديمها بو�صفها 
الفاعلية.  لهذه  �أ�سا�ساً  المنا�صب،  تقليد  م�صادر  وفيها  المهني،  التطوير  �إطار  من  جزءاً 
 Transnational« ببرنامج  الحدودَ  العابرة  المحلية  المجموعة  �أع�ضاء  بع�ض  ا�ستعان  وقد 
جامعة  في  المتميز  والتعلم  التعليم  �إطار  لتعرف  لاإنترنت،  على   »Teaching @ UniSA

جنوب �أ�ستراليا، وعلاقته بالبحوث المتعلقة بالتعليم.
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من  اثنتان  عملت   ،»Transnational Teaching @ UniS« برنامج  لتبني  ونتيجة 
الطالب،  على  التركيز  �أ�سلوب  تطبيق  حول  بحث  م�شروعي  �إيجاد  على  ال�شراكات 
قدم  وقد  الماليزي.  التعليم  �سياق  �أ�ستراليا، �ضمن  اتباعه في جامعة جنوب  يتم  الذي 
المطورون لاأكاديميون )التعليم العابر الحدودَ(، �إلى جانب زملائهم المحليين، الدعم 
�إلى المدر�سين الذين يجرون هذه الدرا�سات. و�ستمثل نتائج هذا البحث قاعدة مفيدة 
لإعادة تطوير مقررات جامعة جنوب �أ�ستراليا، و�إ�ضافة جديدة �إلى مجال التعليم العابر 
فرع  ووجه  المزودة.  الم�ؤ�س�سات  من  �أكاديميون  �أجراها  درا�سات  ت�سوده  الذي  الحدودَ، 
�أ�ساتذة محليين عابرين الحدودَ لزيارة  �إلى  �أ�ستراليا دعوة  لاأعمال في جامعة جنوب 
�أ�ستراليا، حيث يقابلون زملاءهم هناك، ويتعرفون بيئة التعليم لاأ�سترالية، وي�شاركون 
في فاعليات التطوير ويناق�شون بيئة التعليم الماليزية مع مدر�سي جامعة جنوب �أ�ستراليا، 

وهذا هو لاأهم. 

�أنجزناه معاً نوعين من المحادثات. حيث تم  المتقدم الذي  العمل  وهكذا، فقد �شهد 
في البداية تقديم المعلومات والم�صادر ولاأن�شطة التي تدور حول �إطار التعليم والتعلم في 
جامعة جنوب �أ�ستراليا، وم�شروع الجودة العابرة الحدودَ، لكن هذا �أتى ا�ستجابة لطلب 
للمعلومات والم�صادر  المتزايد  الدفق  لاأمر لاأهم، بالرغم من ذلك، هو  ال�شريك. لكن 
حول بيئة التعليم والتعلم في م�ؤ�س�سة �شريكنا. هذا النوع من التفاعل الحواري الم�ستمر 
هو خطوة �أولى في بناء »مجتمع الممار�سة« العابر الحدودَ، الذي يمكن لتبادل لاأفكار فيه 
wang 2004، دون  �أطراً جديدة، بدل الاعتماد على »المعرفة الم�ستوردة« )وانغ  �أن ينتج 

ووالا�س 2005(.

�إ�ستراتيجية �شاملة للم�ؤ�س�سة برمتها

في  وا�ضحة  توا�صل  خطوط  ت�أ�سي�س  ال�شراكة  هذه  لنجاح  المهمة  لاأ�سباب  �أحد  كان 
العلاقة. ويظهر البحث الذي �أجراه كل من بانان Pannan وغريبل )Gribble 2005: 7( �أن 
الدخول في �شراكة تعليم وتعلم �شاملة وفاعلة ي�ستوجب بال�ضرورة وجود »�شخ�ص متميز 
م�س�ؤول عن العلاقات المركزية المتبادلة، ذي م�ستوى �سلطوي ملائم، في الم�ؤ�س�سة المزودة 
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وفي الموقع العابر الحدودَ«. وفي هذه الحالة، عملت رئي�سة مركز التعليم والتعلم في الم�ؤ�س�سة 
�أ�ستراليا،  جنوب  جامعة  في  المهني  التطوير  بمجموعة  للعلاقة  ارتكاز  كنقطة  ال�شريكة 
ومحوراً تنظيمياً للعمل الذي تم �إنجازه محلياً في ماليزيا. فقد عملت مع �أع�ضاء �سابقين في 
مجموعة التطوير لاأكاديمية والتعليم في جامعة جنوب �أ�ستراليا لتن�سيق المبادرات المتبادلة 
المفيدة وتنظيمها. وثمة العديد من ال�شراكات لاأخرى كانت تفتقر �إلى مثل هذا التحديد 
وتطويرها  المنا�سبة  المبادرات  تحديد  جعل  ما  التركيبات،  �أو  المتبادلة  للعلاقات  الوا�ضح 

�أمراً �أكثر �صعوبة.

لقد �أكدت عملية لاإنجاز هذه الحاجة �إلى �أ�سلوب تكاملي ي�شمل الم�ؤ�س�سة برمتها لتطوير 
التعليم والتعلم في برامج التعليم العابر الحدودَ. �إن امتلاك الم�صادر ل�ضمان تطوير الهيئة 
�إطار  �أ�ستراليا عن طريق  ذلك في جامعة جنوب  وقد تم تحقيق  مهم،  �أمر  هو  لاأكاديمية 
التطوير المهني، وعبر تنظيم دور المطور لاأكاديمي )التعليم العابر الحدودَ(. لكن هذا غير 
كاف، فهو لا يزيد �أهمية على المقدرة على تفعيل هذا التطوير في الهيكليات التنظيمية كافة. 

في كل �شراكة، يتطلب التعهد بالتطوير المهني لكامل �أع�ضاء المجموعة التزامات تعاقدية 
وا�ضحة تتعلق بم�س�ؤولية تطوير التعليم والتعلم، ويتطلب نقل تلك التعهدات بطريقة ملائمة 
على  وقيمين  برامج،  ومديري  متخ�ص�صة،  وتعلم  تعليم  كمراكز  المتعلقة،  الهيئات  �إلى 
البرامج �أو مدر�سين م�ستقلين. ويجب تحديد �أ�ساليب التوا�صل المنا�سبة في مرحلة مبكرة 
من حياة ال�شراكة، ما ي�سمح بتطوير العلاقات الكليّة )علاقات كليّات الجامعة( وتطبيق 
�أ�سلوب تعاوني في ممار�سة التعليم. ي�سمح هذا لاأ�سلوب ب�إنتاج مواد محفزة ونقلها بما 
العابر  التعليم المحلي  للم�ؤ�س�ستين كلتيهما، ودمج معرفة  الم�ؤ�س�سية  ين�سجم مع لاأهداف 
الحدودَ في بيئة التعلم. وهذا يحمّل الهيئة لاإدارية في الم�ؤ�س�ستين م�س�ؤولية تقديم الم�صادر 
الملائمة للتطوير المهني وتحديد لاأولويات المهمة للمجموعة وللطلاب في الوقت المنا�سب. 
ربما يزيد هذا ال�شرط من تعقيدات اختيار ال�شريك المنا�سب العابر الحدودَ، ما يجعل 
�أثناء  العقد �ضرورية، وفي حال الحر�ص على �ضمان الجودة. في  المفاو�ضات حول ذلك 
ترتيباتنا مع الم�ؤ�س�سة الماليزية ال�شريكة، وت�سعى جامعة جنوب �أ�ستراليا للو�صول �إلى هذا 

النمط من �أطر العمل، ومن الوا�ضح �أن النتائج المتعلقة بفاعليات التطور �إيجابية. 
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�إن �سعي فاعليات التطوير المهني �إلى تفادي الهيمنة الحديثة، يجعل مقدرة المدر�سين 
�أ�سا�سياً. وهذا يتطلب  �أمراً  على الدخول في حوار معقد مع زملائهم العابرين الحدودَ 
�أكثر من تبادل بع�ض عبارات التحية في �أثناء الزيارة التعليمية �أو التعديلية. تتطلب هذه 
 Kanu 2005: العلاقات حواراً م�ستمراً لتكوين فهم واقعي عن الاختلاف التعليمي )كانو
495، وانغ Wang 2004، لي�سك، هذه الن�سخة(. وينبغي على جميع لاأ�ساتذة، ربما، �أن 

ت�أملية  نظرة  يلقوا  و�أن  الفاعل،  التعليم  المفتر�ض حول طبيعة  النظر في فهمهم  يعيدوا 
على �أنماط فهمهم التعليمي الخا�صة. وقبل �أي التزام �شخ�صي �آخر، يتطلب هذا لاأمر 
ر قائمة لاأولويات في الحياة لاأكاديمية؛ وهذا ينطبق  �أمر يت�صدَّ الالتزام بالوقت، وهو 
تماماً على بيئة التعليم العابر الحدودَ. وغالباً ما ينظر المدر�سون الم�شاركون با�ستخفاف 
�إلى تعقيدات العمل على تطوير م�ضمون المقرر �أو نقله �إلى المحيط المحلي، وكذلك �إلى 
التكاليف المتعلقة بالبحث والوقت ال�شخ�صي الذي ي�صرف على رحلات ال�سفر )الاتحاد 
مازارول  2003؛   ،2005 ديباو�سكي  2004؛  الثالثة  المرحلة  تعليم  لمجموعة  لاأ�سترالي 
المدر�سين  بتطوير  برمتها  الم�ؤ�س�سة  التزام  يحتاج  لا   .)Hosie 1997 وهو�سي   Mazzarol

العابرين الحدودَ المقيمين في �أ�ستراليا وفي الم�ؤ�س�سات المحلية العابرة الحدودَ �إلى تقييم 
كنا  ما  �إذا  �سيا�ستها وعملياتها،  ت�ضمينه في  بل يجب  التبادل وح�سب،  المظهر من  هذا 

ن�سعى �إلى �إيجاد فاعلية تطوير الجودة. 

خاتمة

لاأكاديمية  الهيئة  �أع�ضاء  جميع  تطوير  على  �أ�ستراليا  جنوب  جامعة  تركيز  تمخ�ض 
الم�شاركين في البرامج العابرة الحدودَ ب�إيجاد �إطار وم�صادر لذلك التطور، وتقدم نحو 
�إنجازه. يعمل هذا النموذج على دمج ت�سهيلات دعم التعليم والتعلم ال�سائدة في المنظمة 
بين  حواراً  يقت�ضي  ف�إنه  لذلك  المزودة،  الم�ؤ�س�سة  فروع  من  �آخر  فرعاً  بو�صفها  ال�شريكة 
تلك الهيئات حول الحاجات المتبادلة. ولما كانت جميع فروع الجامعة ت�شارك في مناق�شة 
م�شروعات التطوير المهني، يمكن للمنظمة ال�شريكة �أن تحدد �شروطها المتعلقة بنتاج تعلم 
يمكّن  لاأ�سلوب  هذا  اتباع  �إن  مثقفين.  مدر�سين  بو�صفهم  المجموعة  وبقدرات  الطلاب 
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المنظمة ال�شريكة من ا�ستهلال م�شروعاتها الخا�صة، و/�أو �أن يتم �إ�شراكها من البداية في 
ت�أ�سي�س فاعليات التطوير. ويقت�ضي هذا النموذج التزام جميع �أع�ضاء الهيئة لاأكاديمية 
البرامج،  والمديرون ومديرو  لاأكاديميون  وفيهم  العابرة الحدودَ،  البرامج  الم�شاركين في 
�ضمان  عملية  من  جزءاً  ذلك  بو�صف  وتطويرهما  با�ستمرار  والتعلم  التعليم  بمعاينة 
الجودة. وبناء عليه، يتطلب هذا التزاماً م�ؤ�س�سياً ب�إجراء حوارات حول التعليم والتعلم، 
�إلى جانب توزيع الم�س�ؤوليات. �سوف تزداد �أهمية هذا النموذج في بيئة قطاع يعد �ضمان 

الجودة محركاً مهماً فيه، وتتزايد �أهمية تطوير التعليم والتعلم عاملًا للنجاح.

بح�سب  �أنها،  هو  لاإنجاز  في  �أ�ستراليا  جنوب  جامعة  �أ�سلوب  حول  �أي�ضاً  المهم  لاأمر 
والمبادئ  المهني  التطوير  ممار�سات  تجاه  ح�سا�سية  تبدي   ،)2005( ماناثونغا  تعبير 
من  واثقين  نزال  لا  جهتنا،  من  الم�ؤ�س�سة.  في  والتعلم  التعليم  �إطار  ت�سود  التي  التعليمية 
قيمة هذه المبادئ و�أهميتها على �أنها نموذج للتعليم، ثم �إننا واثقون �أي�ضاً من دقتها. �إن 
تفاو�ضنا مع الم�ؤ�س�سات التي ن�شاركها حول جوانب �إطار التعليم والتعلم ، وعدّهم جزءاً 
من هذا لاإطار، يجعلنا واثقين من �أن تطويرنا المهني هو حوار عابر الحدودَ، لا مجرد 
فر�ض مبادئ تعليمية غير ملائمة. لقد تعلمنا الكثير في �أثناء هذه ال�سنة من �شراكتنا مع 
الم�ؤ�س�سة الماليزية، و�سن�ستفيد من هذه الدرو�س في �أن�شطة التطوير التي ننجزها م�ستقبلًا 

مع �شركاء �آخرين.

الملحوظات
 15 بتمويل  والتدريب  التعليم  علوم  ق�سم   )AEI( لاأ�سترالي  للتعليم  العالمية  قامت   )1(

الت�صديق على هذه  المثلى. وقد تم  بالممار�سة  م�شروعاً جامعياً عابراً الحدودَ خا�صاً 
اتحاد  وقام   ،)AVCC( لاأ�سترالية  الجامعة  رئي�س  نائب  لجنة  قبل  من  الم�شروعات 
التعليم العالمي في �أ�ستراليا )IEAA( بن�شر التقارير. للح�صول على تفا�صيل الم�شروع 

كاملة يمكن الدخول �إلى الموقع: 
http://aei.dest.gov.au/AEI/GovernmentActivities/QAAustralian 

EducationandTrainingSystem/Grants-GdPract.htm
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)2( ا�ستخدم م�صطلح التطوير »المهني« طوال هذا الف�صل لي�شمل تطوير كل من المدر�سين 

ولاأكاديميين والتطوير التعليمي.

)3(  للاطلاع على تفا�صيل لاإطار كاملة، يمكن الدخول �إلى الموقع:

 http//www.unisanet.unisa.edu.au/learningconnection/staff/resources/ffshorepd.asp
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