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ábÓ©dG …hP ÚcQÉ°ûŸG ∞«≤ãJ

á£ÿG ¿CÉ°ûH

 á©eÉ÷G  ¤EG  π≤æj  …òdG  ,íLÉædG  ≥«Ñ£àdÉH  á≤∏©àŸG  ájõcôŸG  á«°†≤dG  π°üØdG  Gòg  ∫hÉæàj

 kGQGôe Éæë°V hCG Éªch ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG AÉæKCG äòîJG »àdG äGQGô≤dG èFÉàf Ö°SÉæe πµ°ûH

 á£î∏d íLÉædG ≥«Ñ£à∏d á°ù«FôdG í«JÉØŸG øe óMGh ƒg π°UGƒàdG Gòg ¿EÉa ,ÜÉàµdG Gòg ‘ kGQGôµJh

 áWôîæŸG äÉ©eÉ÷G øe ÒÑc Oó©d á«ª°SôdG äÉ«∏ª©dG ¤EG ¿É©eEÉH ô¶ædG CGóÑfh .á«é«JGÎ°SE’G

.á£ÿG ≥«Ñ£J ‘ IOÉY

ábOÉ°üŸGh á©LGôŸG

 ±Gô°TE’ÉH ,≥◊G âëæe ÉÃQ hCG ,≥◊G É¡d á«ª°SQ ájQGOEG ≈æH äÉ©eÉ÷Gh äÉ«∏µdG º¶©e iód

 êÉàëj ’ ób íLÉædG ≥«Ñ£àdG ¿CG ,»∏÷G øeh ,á©eÉ÷G ≈∏Y ôKDƒJ »àdG á°ù«FôdG äGÒ«¨àdG ≈∏Y

 ò«Øæàd  Éª¡ªYO  ≈∏Y  kÉ°†jCG  óªà©j  óbh  πH  ,Ö°ùëa  äGÒ«¨àdG  √òg  ≈∏Y  áÑ°SÉæŸG  á≤aGƒŸG  ¤EG

.á£ÿG äÉfƒµe ∞∏àfl

á©LGôŸG

 á°ù°SDƒª∏d áeAGƒe π°†aCG ≥«≤– ¤EG ÜÉàµdG Gòg ∫ÓN ÉfócCG Éªc ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ≈©°ùj

 ,äÉÄ«ÑdG ∂∏J äÉ©bƒJ πHÉ≤e ¬à£ÿ …QhódG ¢üëØdG ≥jôW øY Gò¡H ΩÉ«≤dG »¨Ñæjh .É¡JÉÄ«H ™e

 πc ‘ ÉgQÉ°üfCG iód ,É¡JÉ©bƒàd πeÉc º¡a ∑Éæg ¿ƒµj ’ ób ,ájGóÑdG ‘h .kÉ©e kÉ«LQÉNh kÉ«∏NGO

 á«Ø«ch ,á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG Ωó≤J ¢üëØd ¥ôW ôjƒ£J º¡ŸG øªa ,∂dòdh .êQÉÿGh πNGódG øe

.ÉgQƒ¡ª÷ áª¡ŸG óYGƒ≤dGh ,á°ù°SDƒŸG ÚH ábÓ©∏d Égójó–
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á«∏NGódG á©LGôŸG

 ¬Ø°üf …òdG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG §ªæH á£ÑJôŸG Ò«¨àdG äÉjƒà°ùeh ´GƒfCG ¤EG ô¶æf ÉeóæY

 á«µjôeC’G äÉ«∏µdGh äÉ©eÉ÷G º¶©e á©«ÑW á°SGQO QÉÑàY’G Ú©H òNC’G óæYh ,ÜÉàµdG Gòg ‘

 øe øµdh ,Ö°ùëa äÉ©LGôª∏d äGƒYódG Gƒ©bƒàj ¿CG ¤EG áLÉëH Gƒ°ù«d Ú££îŸG ¿EÉa É¡NÉæeh

 .á«dÉªLE’G á«∏ª©dG øª°V á©LGôŸG πµ°T øe Ée ´ƒf AÉæÑH Gƒeƒ≤j ¿CG ∂dòc º¡«∏Y Öéj ¬fCG íLôŸG

 á£ÿG ¿EÉa .√ôjó≤J øµÁ øeR ∫ÓN çóëà°Sh ,á«ªcGôJ á«éjQóJ ¿ƒµJ ±ƒ°S äGÒ«¨àdG ¿CG ™eh

 ÖZÎ°S á©eÉ÷G ¿CÉH ∂°T ’h .á©eÉ÷G øe AõL πc ≈∏Y kÉÑjô≤J ôKDƒà°S áŒÉædG á«é«JGÎ°SE’G

 ,¿ƒ«é«JGÎ°SE’G  ¿ƒ££îŸG É¡©°Vh ÉªÑ°ùM áØ∏àfl  πMGôe ‘ á£ÿG á©LGôÃ »©«ÑW πµ°ûH

 ‘ AóÑdGh ,á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e ™ªL πLCG øe äÉ©LGôŸG ó«YGƒe ádhóL ‘ áª«b kÉ°†jCG ∑Éæg øµdh

 .á£ÿG ‘ äÉYƒªéŸG ∞∏àfl πª©J Éª«a á©eÉ÷G ºYO AÉæH

 ™ªLh ºYódG AÉæÑa .√òg á«fÉãdG ô¶ædG á¡Lh øe á©LGôŸG áHQÉ≤e ø°ùëà°ùŸG øe ¬fCG í°VGhh

 ,§«£îàdG á«∏ªY AÉæKCG ‘ ø°ùMCG IQƒ°üH Qƒ£àJ ¿CG ≈∏Y §«£îàdG á«∏ªY óYÉ°ùà°S »àdG äÉeƒ∏©ŸG

 ÉÃôa ,¢ùµ©dÉHh .Ö°SÉæŸG É¡fÉµe ‘ á£ÿG ¢ù°SCG ¿ƒµJ ÉeóæY ∂dòH ΩÉ«≤dG ádhÉfi øe π°†aCG

 ¿ƒµj  ób  »é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  ¿C’  ,äÉ©eÉ÷G ¢†©H  ‘ á«YÉaódG  á«©°VƒdG  ÖæŒ øµÁ ’

 √òg ∫ÓN øeh ,ÚàdÉ◊G  øe …CG  ‘ ájQhô°†dG  äÉ©LGôŸG  ¿CG  ó«H  .ájGóÑdG  òæe √ƒ°VQÉ©e ¬d

 øe kGójõe ¿ƒÑ∏éjh ,á£ÿG ájƒ≤J ¿ƒ££îŸG ™«£à°ùj ,ÈcC’G á©eÉ÷G ™ªà› ™e äÓYÉØàdG

.ºYódG ¿ƒæÑjh ,á«∏ª©dG πNGO ¤EG á©eÉé∏d ájÒgÉª÷G IóYÉ≤dG

¬«∏Y ®ÉØ◊Gh á©eÉ÷G ‘ QGƒM áeÉbEG

 ¬«a çóë«°S …òdG ¿ÉµŸG ¬fCG ∂dP ,á©LGôŸG ‘ á«ªgCG ÌcC’G ióàæŸG É¡JGP á©eÉ÷G ó©J

 ó°TC’G  hCG  kÉªYO tó°TC’G  ∂ÄdhCG  ÉeEG  Gƒfƒµ«°S á£ÿG √ò¡H ¿hôKCÉàj  øjòdGh ,á£î∏d  ÒKCÉJ  º¶YCG

 øe  ôµÑe  âbh  ‘  á©eÉ÷G  πª°ûj  QGƒM  AGôLE’  ¢ù«°SCÉàdG  º¡ŸG  øeh  .º¡à°VQÉ©e  ‘  kGó≤f

 ¿CG  ¤EG  QÉ¶àf’Gh  áÑbGôŸG  ∞bƒe GhòîJG  øjòdG  hCG  ÚªYGódG  õjõ©J  ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d  ,á«∏ª©dG

 ¬Ñ°ûj ¥ÉØJG AÉæHh ,Ú°VQÉ©ŸG ≥∏≤j ÉŸ …QƒØdG …ó°üà∏d á≤jôW kÉ°†jCG É¡fCG Éªc .QƒeC’G í°†àJ

 .≥∏≤dG hCG ±hÉîŸG áÄ«¡J ≈∏Y óYÉ°ùj ¿CG Öéj ,QÉ°üfC’G ÒgÉªL ™e ó≤©dG
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 ¿ƒµ«°S ∂dòHh ,á©eÉ÷G ‘ IóFÉ°ùdG áaÉ≤ã∏d áØ«Xƒc á©eÉ÷G πNGO äÉ°ûbÉæŸG …ôŒ ±ƒ°S

 ô°UÉæY  ™e  QGƒ◊G  º««≤J  á≤jôW  ‘  πeÉ°T  πµ°ûH  GhôµØj  ¿CG  Ú££îª∏d  ¿ÉµÃ  á«ªgC’G  øe

 .OÉaCG  GPEG  Gòg  ,§≤a  IóMGh  Iôe  ó«Ø«°S  ìƒàØŸG  ióàæŸG  πµ°T  ¿EÉa  ,íLQC’G  ≈∏Yh  ,á©eÉ÷G

 …Qhô°V ÒZ kÉ£¨°V §«£îàdG ∫ƒM äÉjóàæŸG sóY ¤EG ¿ƒ∏«ª«°Sh ,¿ƒdƒ¨°ûe ∑Éæg ¢UÉî°TC’ÉH

 Gƒ°ù«d á«ÑdÉ¨dG øµdh ,Ö°ùëa IóMGh Iôe Qƒ°†ë∏d OGó©à°SG ≈∏Y º¡°†©H ¿ƒµj óbh .º¡àbh ≈∏Y

 ìÉ«JQ’ÉH Qƒ©°ûdGh ,¥ôØàe πµ°ûH É¡«dEG Qƒ°†◊G ºàj äÉjóàæe áeÉbEG CÉ£ÿG øe ¬fCG Éªc .∂dòc

 ¿ƒµj ¿CG øµÁ ’ á°ûbÉæŸÉH ΩGõàd’Éa .É¡∏ª©H âeÉb ób SPC »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ¿C’

 .≥jô£dG ∫GƒW øªãdG ™aóà°S á«∏ª©dG ¿EÉa ,∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEÉa .kÉjôgÉX hCG IóMGh Iôe

 OQGƒe ¬H íª°ùJ Ée Qób kÉ©°SGhh kÉjóL ¿ƒµj ¿CG Öéj ,á°ûbÉæŸÉH ΩGõàd’G ¿EÉa ,∂dP øe k’óHh

 π«ãªàdG øµdh ,á©eÉ÷G øe ™°SGh ´É£b øe π«ã“ ∑Éæg ¿ƒµj ¿CG í°VGh πµ°ûH º¡ŸG øeh .áæé∏dG

 QGƒM AGôLEÉH  á«æ©ŸG  »©eÉ÷G ™ªàéŸG äÉYƒª› πã‡ º≤j  ⁄  Éeh .ácQÉ°ûe IQhô°†dÉH  ¢ù«d

 á∏µ°ûe ∑Éæg ¿ƒµJ ¿CG øµª«a ,É¡∏ãÁ »àdG áYƒªéŸGh »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ÚH ôªà°ùe

 .á«∏ª©dG ≈∏Y á«Yô°ûdG AÉØ°VEG ‘ á°ù«FQ

 Ö©°üdG øe ¿ƒµj ’ óbh kÉ«°SÉ°SCG kÉeGõàdG πã“ É¡∏ªcCÉH á©eÉ÷G πNGO äÉ°TÉ≤ædG ¿CG ócDƒŸG øe

 QGô≤dG  ƒ©fÉ°U ™ªàéj á°ù«FQ äÉYƒª› ∑Éæg ,äÉ©eÉ÷G º¶©e »Øa .É¡°Vô©f Éªc ÉgDhGôLEG

 ≈∏YC’G  ¢ù∏éŸG  äÉYƒªéŸG  √òg º°†J  ¿CG  øµÁh .ó«YGƒe  ∫hóL ¢SÉ°SCG  ≈∏Y É¡«a  ¿ƒ«°SÉ°SC’G

 ¢ù∏›h ,ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ ¢ù∏›h ,ÚØæ°üŸG ÒZh ÚØæ°üŸG ÚØXƒŸG π«ã“ áYƒª›h ,á©eÉé∏d

 áÄ«¡dGh ,áÑ∏£dG ¢ù∏›h ,ÚéjôÿG áÄ«gh ,á«ØbƒdG á°ù°SDƒŸG ¢ù∏›h ,…QGOE’G ¢ù∏éŸGh AGóª©dG

 ƒg ¢ù«FôdG ôeC’Éa .äÉYƒªéª∏d ádhóéŸG äÉYÉªàL’G øe iôNCG ´GƒfCG kÉ°†jCG óLƒJh .á«°ùjQóàdG

 ÚeÎfi AÉ°†YCG ΩGóîà°SÉH QGƒ◊G áeÉbEGh »æeR ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉæŸG äÉYƒªéŸG ‘ ∫ƒNódG

.»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ á∏éY ÒeÉ°ùªc äÉYƒªéŸG √òg ‘ øjôKDƒe

 ∫ÉªYCG ∫hóL ‘ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ™°Vh CÉ£ÿG øe ÉÃQh ,áª¡e á«°†b â«bƒàdG Èà©j

 QGƒM áeÉbEÉH É¡àÑZQ äOóM ób »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ âfÉc »àdG äÉYƒªéª∏d ´ÉªàLG πc

 ∞∏àîŸ áª¡e hCG IÒãe ¿ƒµJ ,¢TÉ≤æ∏d á∏HÉb OƒæH ¤EG kÉªFGO Oƒ≤J ød ádhóéŸG á«∏ª©dG ¿C’ ,É¡©e

 á©«°†e  ƒg  zô¡°ûdG  Gòg  ôjô≤J  óLƒj  ’{  πãe  ¿É«ÑH  äÉjóàæŸG  √òg  ‘  Qƒ¡¶dGh  .äÉYƒªéŸG
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 ó©Ñj  ób ∂dP ¿CG  Éªc ,´ÉªàL’G Qƒ°†◊  ºgó¡L GƒdòH øjòdG  áæé∏dG  AÉ°†YC’ áÑ°ùædÉH  âbƒ∏d

 hOGQƒdƒc á©eÉL ‘h .IóbÉædG áYƒªéŸG ™e É¡à°ûbÉæŸ ¿ƒ££îŸG êÉàëj »àdG áª¡ŸG OƒæÑdG ÒKCÉJ

 ¢ù∏éª∏d …ô¡°ûdG ∞°üf ∫ÉªYC’G ∫hóL ¤EG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ∞«°VCG (UNC) á«dÉª°ûdG

 ¤EG ¢TÉ≤ædG …ODƒj Ée kÉÑdÉZ ,¬æY ôjô≤J áHÉàµd º¡e A»°T ∑Éæg ¿ƒµj ’ ÉeóæYh ,á©eÉé∏d ≈∏YC’G

 ¿ƒ°VQÉ©ŸG É¡æe òØæj Iô¨K ¿Éc Gògh .¢Sƒª∏e A»°T …C’ áéàæe É¡fCG óÑj ⁄ »àdG á«∏ª©dG øY ´ÉaO

 ÉjÉ°†b á«∏ª©dG øY èàæJ âfÉc ÉeóæYh .É¡àª«b ΩóY ∫ƒM ÉjÉ°†b GƒæÑjh ,É¡æe Ghôî°ùj »c á«∏ª©∏d

 ÈY ¢ùjQóàdG áÄ«g øe ájóL áªgÉ°ùe ¤EG áLÉëH ¿ƒµJ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ¿EÉa áª¡e

 ’ øjòdG øe ÚØFÉN ¿ƒfƒµj ÚªYGódG ≈∏YC’G ¢ù∏éŸG AÉ°†YCG ¿EÉa ’EGh ,á©eÉé∏d ≈∏YC’G ¢ù∏éŸG

 ô°üàbG ƒd ¬fCÉH ó≤à©fh ,π«∏b »HÉéjEG A»°T ’EG äÉ°ù∏÷G √òg øY èàæj ⁄ ¬fEG ¿ƒdƒ≤jh ,¿ƒ≤aGƒj

 á«°SÉ°SCG ÉjÉ°†b Éæjód ¿ƒµJ ÉeóæY á©eÉé∏d ≈∏YC’G ¢ù∏éŸG ¤EG Ú«é«JGÎ°SE’G Ú££îŸG Qƒ°†M

 .ÒãµH ∂dP ¥ƒØj »ë°U QGƒM çóM ¿Éµd ,É¡°Vô©f

 AÉæeC’G ¢ù∏› ™e »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ƒ∏ã‡ ™ªàLG ó≤a ,∂dP øe ¢†«≤ædG ≈∏Yh

 øe É¡«a ÉÃ ,IõcôŸG äÉ°ù∏÷G √ògh ,≥jó°üàdG hCG á°ûbÉæª∏d »°ù«FQ óæH º¡jód ¿Éc ÉeóæY §≤a

 äGôXÉæŸG ÚH ¥ôa ∑Éæg ,ó«cCÉàdÉHh .Iôªãe É¡fCG kÉªFGO âægôH ,Úàjƒæ°S Úà©LGôŸ á°ù«FQ AGõLCG

 Ò°ûf ,∂dP ™eh ,á«JÉ°ù°SDƒŸG Iô£«°ù∏d ™°†îJ »àdG ∂∏Jh ,á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG É¡«∏Y ô£«°ùJ »àdG

 ¢ù∏éŸG ™e kGÒ£N CÉ£N ÉæÑµJQG ób ÉæfCG ¿B’G ±ô©f ÉæfEÉa ,Úé¡ædG ÚH ¥ôØdG ójó– óæY ¬fCG ¤EG

 .Éª¡æe πc ™e ó«÷G πª©∏d áLÉëH Éæch ,AÉæeC’G ™e ó«L πª©H Éæªb Éªæ«H Éæà©eÉ÷ ≈∏YC’G

 Ió«Mh ¿ƒµJ ¿CG ¤EG π«“ É¡æµdh ,Ió«L ôjQÉ≤àdGh .ôNBG QÉÑàYG »g ¢TÉ≤ædG á©«ÑW ¿EÉa ∂dòc

 ,á«dhC’G  ∫É°üJ’G  á≤jôW  »g  ôjQÉ≤àdG  âfÉc  GPEÉa  ,ÚgÉŒG  GP  IOÉY  ¿ƒµj  QGƒ◊Éa  ,√ÉŒ’G

 ƒYóJ á≤jô£H ôjô≤àdG Ëó≤àH ,áKOÉëŸG IQÉKEG ≈∏Y øjQOÉb Gƒfƒµj ¿CG ¤EG áLÉëH É¡«eó≤e ¿EÉa

 øµÁh .áYƒªéŸG  øe ¬«LƒàdG  Ö∏Wh ÉjÉ°†b  ¢VôY ÈY ¿ƒµj  ÉÃQ Gògh  ,Ió«Øe  äÉHÉéà°S’

 ¢†©H ¿CG »∏÷G øeh .á«°SÉ°SC’G á∏«°ü◊G »g á°ûbÉæŸG øµdh ,kGõØfi kÓeÉY ôjô≤àdG ¿ƒµj ¿CG

 ôjô≤àdG  Ωó≤j  ¢üî°T  ádÉM  ¿ƒµj  Ée  kÉÑdÉZ  ´ƒ°VƒŸGh  ,ÉgÒZ  øe  kÉMÉàØfG  ÌcCG  äÉYƒªéŸG

 Ëó≤àH  Ωƒ≤«d  á°ù°SDƒª∏d  CEO  …ò«ØæàdG  ôjóŸG  ΩGóîà°SG  Èà©jh  .áKOÉfi  ódƒj  ¿CG  ∫hÉëjh

 .πYÉØàdG  ¿Gó≤a ,Ωƒª©dG  ≈∏Y ,¬æY èàæj  ød  ±ƒ°Sh  ,kÉÑ°SÉæe kGôeCG  ºcÉ◊G  ¢ù∏éŸG ¤EG  ôjô≤J

 QGƒM ¤EG …ODƒj ’ ÉÃQ áØæ°üe ô°UÉæ©d á∏ã‡ áYƒªéŸ ôjô≤J Ëó≤àd ¢ù«FQ ΩGóîà°SG ¿CG ó«H
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 hCG  ¢ù«FôdG ôµ°ûJh ™é°ûJh º°ùàÑà°S áYƒªéŸG ¿CG  »≤«≤◊G ô£ÿÉa ,™bGƒdG ‘h .¥ÓWE’G ≈∏Y

 ¢ù«FôdG øY kÉ°ü°üb É¡©e πª– »gh É¡∏ªY äÉYƒª› ¤EG Oƒ©J ºK ,¬Ä«› ≈∏Y ÜOCÉH QÉ°ûà°ùŸG

.z»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ≈∏Y ÉægGôcEG{ ójôj ∞«ch QÉ°ûà°ùŸG hCG

 ÉÃ ,¿ÉµeE’G Qób á∏ã‡ ájõcôŸG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ π©L º¡ŸG øe GPÉŸ ÚÑj Gògh

 §«£îàdG áæ÷ ™e ``  ̀ÚgÉŒ’G Óc ‘ ∫ÉY iƒà°ùe ≈∏Y πYÉØàdG ≈∏Y ¿hQOÉ≤dG ¢UÉî°TC’G ∂dP ‘

 ™«é°ûàdG ¤EG áæé∏dG √òg AÉ°†YCG êÉàëjh ,áæé∏dG √òg É¡∏ã“ »àdG äÉYƒªéŸG ™eh »é«JGÎ°SE’G

 ¿CG  ÉÃQh ,É¡∏ã“ »àdG äÉYƒªéŸG ™e áª¡e ∫É°üJG äGƒæb OÉéjEGh ,πYÉØàdG Gòg ÒaƒJ πLCG  øe

 á«∏ªY  ΩÉeCG  kGõLÉM  áfÉµŸG  ¿ƒµJ  ’CG  Öéj  ,‹Éãe  πµ°ûHh  .πª©dG  Gò¡H  É¡eÉ«b  á«dhDƒ°ùe  πªëàJ

 OÉéjEGh ,Gòg ∑GQOEG ¤EG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ êÉà–h .∂dòc ™bGƒdG ‘ É¡æµdh ,§«£îàdG

 ‘ …ôéj Ée ájGhôd á°UôØdG ôaƒJh äÉYƒªéŸG ∂∏àd áëjôe ¿ƒµJ ,á©eÉ÷G OGôaCG ™e πYÉØà∏d ¥ôW

.á«∏ª©dG Ωó≤J ∫ƒM ábÓ©dG äGP äÉ¡÷G øe äÉeƒ∏©ŸG ™ªL AÉæKCG ‘ ò«ØæàdGh §«£îàdG

á«ª°SôdG ájQhódG äÉ©LGôŸG

 .Iôªà°ùe á«ª°SQ ÒZ äÉ©LGôe ¿ƒµJ ¿CG ¤EG π«“ §«£îàdG Ωó≤J ∫ƒM äÉ°ûbÉæŸG ¿CG hóÑj

 ÉghÈà©j  ’CG  Ú££îŸG  ≈∏Y  Öéj  øµdh  ,≥HÉ°S  π°üa  ‘  áë°Vƒe  áª¡e  äÉjÉZ  ΩóîJ  »gh

 AGôLEG ¢Uôa ó«YGƒe ójó– ¤EG ¿ƒ££îŸG êÉàëj ÉÃQh ,á«ª°SôdG äÉ©LGôª∏d á∏jóH hCG á«FÉ¡f

 ,§«£îàdG á∏Môe ,¤hC’G á∏MôŸG ∫ÓN áæ°ùdG ‘ ÌcC’G ≈∏Y ÚJôe hCG Iôe á«ª°SôdG á©LGôŸG

 ,äÉYƒªéŸG ∞∏àflh »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ÚH πYÉØJ ΩÉ«bh áæ°S πªY …hÉ°ùj Ée ó©Hh

 äÉ©eÉ÷G º¶©e »Øa ,ß◊G Aƒ°ùdh .ΩÉY ºYOh ÈcCG ΩÉªàgÉH ≈¶ë«°S »©ªéàdG ´ÉªàL’G ¿EÉa

 »æeR ∫hóL ™°Vh  øµÁ ,∂dP  ™eh  ;IóMGh  IôŸ  ƒdh  á©eÉ÷G »Hƒ°ùæe  πeÉµd  ´ÉªàLG  ôéj  ⁄

 âbh ‘ hCG ,∞jôÿG IQhO ájGóH AÉæKCG hCG ,á«ÁOÉcC’G áæ°ùdG ájÉ¡f ‘h .´ÉªàL’G Gòg πãŸ Ö°SÉæe

 Ωó≤J á°ûbÉæeh ìƒàØe ióàæe áeÉbEG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ≈∏Y Öéj ,ôNBG »é«JGÎ°SEG

 ,É¡∏ªcCÉH  á©eÉ÷G ƒHƒ°ùæe ™ªàéj ¿CG  íLôŸG  ÒZ øe ∫Gõj  ’ Éªæ«Hh  .»é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG

 ´ÓW’ π°†aCG Óµ°T ôaƒjh ΩÉ©dG ΩÉªàg’G É©aôj ¿CG Öéj ,á«∏ª©dG Qƒ£Jh á°ûbÉæŸG iƒà°ùe ¿EÉa

.…ôéj Ée ≈∏Y á©eÉ÷G

 ¢TÉ≤f ôjƒ£J ∫ÓN øe ácQÉ°ûŸÉH Qƒ©°T ≥∏N äÉYÉªàL’G √òg ìÉ‚ ìÉàØe ¿EG ,á«fÉK Iôeh

 Ωó≤j ¿CG Öéj øµdh ,kÉjQhô°V …ó«∏≤àdG ôjô≤àdG ¿ƒµj ób Éægh .√ÉŒ’G »FÉæKh ≈æ©e …P ìƒàØe

o b e i k a n d l . c o m
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 øe ¢ù«d ¬fCG í°VGƒdG øe Éª«ah .É¡«∏Y ≥Øàe á≤Ø°üc ¬H ΩÉ«≤dG ” Ée ¤EG É¡«a ô¶æj ’ á≤jô£H

 ¿ƒLÉàëj ôjô≤àdG »eó≤e ¿EÉa ,á≤aGƒŸG ¤EG ≈©°ùJ á°ù∏L πµ°ûH ´ÉªàL’G Gòg AGôLEG …Qhô°†dG

 Éªc ,»©bGh πµ°ûH GƒÑ«éà°ùj ¿CGh ,øjô°VÉ◊G øe ôjô≤à∏d äÉªgÉ°ùe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d »©°ùdG ¤EG

 øµÁ ,á≤jô£dG  √ò¡Hh  .á∏eÉ°T  kÓ©a  á«∏ª©dG  ¿CG  ¿hô©°ûj  ºgh  ´ÉªàL’G  øe  GƒLôîj  ¿CG  Öéj

 »àdG äÉeƒ∏©ŸG ™ªL øY kÓ°†a ,ΩÉ©dG ºYódG AÉæH ‘ ôªà°ùJ ¿CG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæé∏d

.á©eÉ÷G πNGO á£ÿG ájƒ≤J ≈∏Y óYÉ°ùà°S

á«LQÉÿG á©LGôŸG

 á«∏ªY  ¿EÉa  ,É¡JÉÄ«H  ™e  á°ù°SDƒª∏d  áeAGƒe  π°†aCG  ≥«≤–  ¤EG  á«eGôdG  Oƒ¡÷G  í°†àJ  ÉeóæY

 á«aÉ°VEG  äÉeƒ∏©e  ™ªLh  ºYO  AÉæH  ≈∏Y Ú«é«JGÎ°SE’G  Ú££îŸG  óYÉ°ùà°S  á«LQÉÿG  á©LGôŸG

 ≈∏Y  á«∏NGódG  á©LGôŸGh  QGƒ◊G  äÉ«∏ªY  äóYÉ°S  Éª∏ãe  kÉeÉ“  ,áª¡ŸG  á«LQÉÿG  ôFGhódG  øe

 äGQGƒ◊G  øY ∞∏àîà°S É¡éFÉàfh á«LQÉÿG á©LGôŸG øµdh .á°ù°SDƒŸG  πNGO ¬°ùØf A»°ûdG  RÉ‚EG

.á«LQÉN äÉ©bƒJh äÉeÉªàgÉH á£ÑJôe »LQÉÿG QGƒ◊G á©«ÑW ¿C’ ∂dPh .á«∏NGódG äÉ©LGôŸGh

 πªàëŸG ÒZ øe ¬fCG ’EG ,IóYÉ°ùe ¿ƒµJ ób êQÉÿG øe ¢UÉî°TCG ™e äÉ°ûbÉæŸG ¿CG øe ºZôdÉH

 ÌcC’Gh  ,á©eÉ÷G øY Ió«©H  äÉYƒª› ™e »é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  ∫ƒM ¢TÉ≤f  …CG  çóëj ¿CG

 åëH ∫ÓN øe §«£îàdG πNóà°S á«LQÉÿG áÄ«ÑdG ÖdÉ£eh äÉLÉM øY äÉeƒ∏©ŸG ¿CG kÉë«LôJ

 áÄ«ÑdG  ô°UÉæY  ¢†©H  ™e  πYÉØàdG  á©eÉ÷G  øe  Ö∏£àJ  á©£≤àe  çGóMCG  ∫ÓN  øe  hCG  ,»∏NGO

 »°SÉ°SC’G º¡ØdG øe kGÒãc Éª¡æe …CG Ωó≤j ’h ,√ÉŒE’G ájOÉMCG Úà≤jô£dG ÚJÉg Óch ,á«LQÉÿG

.»LQÉÿG ô°üæ©∏d ’h ,á°ù°SDƒª∏d

 á«LQÉÿG ôFGhódÉH Ú£ÑJôŸG ÚHh á©eÉ÷G ‘ Ú°ù«FôdG QGô≤dG »©fÉ°U ÚH äÉ°TÉ≤ædG ¿EG

 äGAÉæãà°SG  OƒLh  hóÑj  å«Mh  .(Keller,1983)  Újó«∏≤àdG  ÚjQGOE’G  ÚH  á©FÉ°T  â°ù«d  áª¡ŸG

 ∫ÉªYCG  IQGOEG  á«∏c  hCG  á°SQóŸ  ¿ƒµj  ób  , kÓãªa  .Iõcôe  ä’É›  ‘h  ,kGOhófi  ¿ƒµj  ∂dP  ¿EÉa

 ,É¡«éjôÿ ∞«XƒàdG  ¥ƒ°S Ëƒ≤Jh ,É¡›GôH á©LGôe ≈∏Y IOÉà©e ,á«YÉªàLG ájQÉ°ûà°SG  áæ÷

 ÚaÎëŸG AÉÑWC’G øe áµÑ°T ¢ùØædG º∏Y º°ù≤d ¿ƒµj óbh .áæ«©e äÉYhô°ûe πLCG øe ∫ÉŸG ™ªLh

 èeGÈdG åjó– hCG ôjƒ£Jh ,Ú«æ¡ŸG äÉ°SQÉ‡ IóYÉ°ùŸ ,º¶àæe ¢SÉ°SCG ≈∏Y ¬©e πª©J äGOÉ«©dGh

 Qƒ°†M  É¡d  ¿ƒµj  ¿CG  IQGOEÓd  øµÁh  .º°ù≤dG  ÜÓ£d  ÖjQóàdGh  IÈÿG  Ëó≤Jh  ,á«ÁOÉcC’G

o b e i k a n d l . c o m
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 á«©jô°ûàdG  äGQOÉÑŸG  ‘  óéà°ùj  ÉÃ  ´ÓWG  ≈∏Y  É¡«≤Ñj  ,áj’ƒ∏d  »©jô°ûàdG  ¢ù∏éŸG  ‘  §ZÉ°V

 á∏ãeCG Oó©f ¿CG ÉææµÁh .á°ù°SDƒŸG ≈∏Y ôKDƒj ±ƒ°S …òdG ™jô°ûàdG ≈∏Y ÒKCÉà∏d ä’hÉëŸGh áæ«©ŸG

 ,Ωƒª©dG ≈∏Y Ohófi êQÉÿG øe ¢UÉî°TCG ™e OÉà©ŸG ∫É°üJ’G ¿CG »g á£≤ædG øµdh ,kÉ°†jCG iôNCG

.¬à©«ÑW ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ¿ƒµj Ée kGQOÉfh ,ióŸG Ò°übh ,≥«°V πµ°ûH á«°†≤dG ƒëf ¬Lƒeh

 ≈∏Y π°ü– »c êQÉÿG øe ÒgÉª÷G äÉYƒª› ™e äÉbÓY áeÉbEG QÉÑàYG ºàj ¿CG OÉà©ŸG øe

 IÈN ,»∏NGódG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY π«µ°ûJ ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ™ªŒh ,É¡ªYO

 ∫OÉÑàdGh  ,á«JÉ°ù°SDƒe  ¿ƒµJ  ¿CG  Öéj ábÓ©dG  ¿CG  ,á«ªgCG  ÌcC’Gh  ,äÉ©eÉ÷G øe Òãµ∏d  IójóL

 øe  ábÓ©dG ôjƒ£J á°ù°SDƒŸG ™«£à°ùJ ¿CG kÉ°†jCG πªàëŸG øeh .kÉëàØæeh kÉjƒ«M ¿ƒµj ¿CG Öéj Éª¡æ«H

 á°ù°SDƒŸG ±ó¡à°ùJ ¿CG Öéj ,ÖÑ°ùdG Gò¡dh .á«LQÉÿG ±GôWC’G øe π¡°SCGh ´ô°SCG πµ°ûH É¡aôW

 øª°V ¿hôKDƒŸG QGô≤dG ´Éæ°U º¡fCG ó≤à©J øjòdG ,á©eÉ÷G êQÉN øe äÉYÉª÷Gh OGôaC’G ∂ÄdhCG

 ∫ÉNOEG á«∏ªY CGóÑJ ¿CG Öéj ,∂dP ó©Hh .É¡∏Ñ≤à°ùe πLCG øe áª¡e É¡fCG ≈∏Y É¡JOóM »àdG ô°UÉæ©dG

 QGƒM ‘ ∫ƒNódG πLCG øe º¡°†jƒØJh ,º¡à«YƒJh ,á©eÉ÷G hCG á«∏µdG áÄ«H ¤EG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg

.§«£îàdG ‘ IÉ«◊G å©Ñj ±ƒ°S

 ≈∏Y ±ô©àdG ‘ Ió«Øe áæjóŸG äÉYÉªàLG hCG õ«cÎdG äÉYƒª› äÉYÉªàLG ¿ƒµJ ób ,kÉ«FóÑe

 ¿ƒ«é«JGÎ°SE’G  ¿ƒ££îŸG  Oóëj  ÉeóæYh  .QGƒ◊G  Gò¡H  á∏°U  äGP  IOófi  äÉYƒ°Vƒeh  ¢SÉfCG

 ó©Hh  .á«ªgCG  ÌcCG  ábÓY  áeÉbEÉH  AóÑdG  ¿ƒ©«£à°ùj  ,äÉYƒªéŸG  hCG  áYƒªéŸG  √òg  ¿ƒ«JÉ°ù°SDƒŸG

 ‘  á°ù°SDƒŸG  Ωó≤J  á©LGôŸ  ,áæ°ùdG  ‘  ÚJôe  hCG  Iôe  Gƒ©ªàéj  ¿CG  Öéj  äÉYƒªéŸG  √òg  ñƒ°SQ

.á©eÉ÷G »Hƒ°ùæe ≈∏Y §£ÿG ∂∏J ÒKCÉJ á«Ø«c ≈∏Y ¢UÉÿG ó«cCÉàdG ™e ,á«é«JGÎ°SE’G É¡à£N

 »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ª©d á«∏NGódG á©LGôŸG ¤EG ô¶ædG ºàj ’CÉH ΩÉªàgG ∑Éæg ¿Éc GPEG

 ÌcCG ¿ƒµJ ¿CG Öéj á«LQÉÿG äÉ©LGôŸG ¿EÉa ,É¡«a ΩÉ¡°SEÓd áehÉ≤ªc hCG ,√ÉŒ’G …OÉMCG ôjô≤àc

 »àdG ±hÉîŸGh äÉMGÎb’G πé°ùj ¢üî°T OƒLh kGóL ó«ØŸG øe ¿ƒµ«°Sh ,∂dP Öæéàd kÉ°UôM

 ¢UÉî°TC’G hCG ¢üî°ûdG Ö°SÉæe â«bƒàH ™HÉàj ºgóMCG ¿CG øe ócCÉàdG ºK ,äÉYÉªàL’G √òg ‘ ™ª°ùJ

 ¿ƒ≤aGƒj øjòdG Ú«LQÉÿG ¢SÉædG º¶©e ¿CG ÉÃh ,º¡≤∏b øY GhÈY hCG ,ìGÎb’G Gƒeób øjòdG

 ¿ƒ©bƒà«°S  º¡fEÉa  ,∫ÉªYCG  ∫ÉLQ  Gƒfƒµj  ¿CG  πªàëŸG  øe ,äÉYƒªéŸG  √òg πãe  ‘ áeóÿG ≈∏Y

 øe ≈∏Y ¬°ùØf ôeC’G ¥ó°üj ób Éª«ah .áYô°ùH kÉ°†jCG º¡«∏Y OôdGh πH ,º¡d ´Éªà°S’G §≤a ¢ù«d
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 ºgQÉµaCG  øY  ¿hÈ©j  øjòdG  á©eÉ÷G  ‘  øjOƒLƒŸG  OGôaC’G  øY  kÓ°†a  ,∫ÉªYC’G  ∫ÉLQ  Gƒ°ù«d

 AÉØ°VEG  ≈∏Y óYÉ°ù«°S áaÉc á£°ûædG IójDƒŸG ô°UÉæ©dÉH ΩÉªàg’G ≈∏Y ¢Uô◊G  ¿EÉa ,º¡ahÉflh

 á«∏ªY êƒ°†f ™e IóYÉ°ùª∏d á«aÉ°VEG kÉ°Uôa íàØjh á«LQÉÿG áÄ«ÑdG ‘ §«£îàdG ≈∏Y á«Yô°ûdG

.»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

 øe ¬fCG ÉÃ ,á«fÉK Iôeh .äÉYÉªàL’G √òg ÖJôj ¿CG Öéj ¢ù«FôdG Öàµe ¿EÉa ,»LPƒ‰ πµ°ûHh

 áëjôe IQƒ°üH ¿ƒ∏YÉØà«°S º¡fEÉa ,äÉª¶æŸG áªb øe ¿ƒJCÉ«°S øjôKDƒŸG QGô≤dG ´Éæ°U ¿CG πªàëŸG

 áæ÷ ‘ øjQÉàîŸG  AÉ°†YC’G  ≈∏Y ¿CG  ÚM ‘h .á°ù°SDƒŸG  ‘ iƒà°ùŸG  »©«aQ  AÉ°†YC’G  ™e  kGóL

 ¢ù«FôdG ¬°SCGÎj ¿CG Öéj ´ÉªàL’G øµd ,äÉYÉªàL’G √òg ‘ GƒcQÉ°ûj ¿CG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

 OGôaC’G A’Dƒ¡d õaÉ◊G ¿CG ôcòàf ¿CG º¡ŸG øeh .Qƒ°†◊G á≤ãH ≈¶ëjh á©«aQ áfÉµe hP ¢üî°T hCG

 πªàëŸG øªa ,∂dP ™eh .á©eÉ÷G ‘ ÚcQÉ°ûŸG iód É‡ πbCG ≈àM ¿ƒµj ÉÃQ ácQÉ°ûª∏d Ú«æ©ŸG

 á«aÉ°VE’G ÖYÉàŸG ôjó≤J øe π«∏≤àdG ºàj ’CG Öéj ÉÃQh .á«∏ª©∏d kGóL áª«b º¡JÉªgÉ°ùe ¿ƒµJ ¿CG

 ¢SÉfCG IƒYO ºàJ ÉeóæY ¬fCG á°üdÉÿG á≤«≤◊Gh .º¡H ájÉæ©dGh ,º¡d äÉeóÿG Ëó≤J É¡Ñ∏£àj »àdG

 ËôµJ  Gòg  ¿CG  º¡æe  ÒãµdG  ô©°ûj  ,QGô≤dG  ™æ°U  á«∏ªY  øe  kGAõL  Gƒfƒµ«d  á©eÉ÷G  êQÉN  øe

 á«LQÉÿG  äÉYƒªéŸG  øe  ÒãµdG  ¿EÉa  ,∂dòd  áaÉ°VEG  .ácQÉ°ûŸÉH  kGóL  øjQhô°ùe  ¿ƒfƒµjh  º¡d

 ¿CG ≈∏Y áeÓY √ò¡a ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á°SQÉªÃ á∏¨°ûæe á©eÉ÷G ¿ƒµJ ÉeóæY ¬fCG ó≤à©J

 √ògh .™°ShC’G ™ªàéŸG ‘ Iƒb ÌcCG kGƒ°†Y íÑ°üJh ,É¡°ùØf ø°ù– »c óéH πª©J á«∏µdG hCG á©eÉ÷G

.kGóL ájƒb á«ÑfÉL äGÒKCÉJ

á≤aGƒŸG

 .Ée iƒà°ùe ≈∏Y á«æª°V á≤aGƒe OƒLh ,Ée óM ¤EG »æ©j á«é«JGÎ°SE’G á«∏ª©dÉH AóÑdG Oô› ¿EG

 áë°VGh á£∏°S É¡jód ¿ƒµj ¿CG ¤EG áLÉëH »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ¿EÉa ,Éæ∏b Éªc ,∂dòch

 §«£îàdG  áæ÷  ¿CÉH  ¢VGÎa’G  CÉ£ÿG  øe  ¬fCG  ó«H  .á£ÿG  ‘  IOófi  ô°UÉæY  ≈∏Y  á≤aGƒª∏d

 ,á«JÉ°ù°SDƒŸG á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG ≥jó°üJh ò«ØæJh ôjƒ£àd ìƒàØe (∂«°T) É¡jód »é«JGÎ°SE’G

 á«bGó°üŸG ó«WƒJ πLCG øe ,Ée á£≤f óæYh .á«LQÉÿGh á«∏NGódG ô°UÉæ©dG áªgÉ°ùe ™e ƒdh ≈àM

 á«ª°SQ á£ÿG ô°UÉæY π©Œ ™°ShCG  ábOÉ°üeh á≤aGƒe á«∏ªY ºàJ ¿CG  …Qhô°†dG øe ,á«Yô°ûdGh

 ≈∏Y ôKDƒJ  áØ∏àîŸG á£ÿG AGõLCG  ¿C’h ,kÉ«éjQóJ Qƒ£àJ á£ÿG ¿CG  ÉÃ ,∂dP ™eh .Qƒ£àJ »gh
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 øe k’óHh .kGÒÑc ≈æ©e É¡d ¢ù«d á«FÉ¡fh á∏eÉ°T IóMGh á≤aGƒe ¿EÉa ,á°ù°SDƒŸG øe áØ∏àfl AGõLCG

.á£ÿG ‘ áØ∏àfl AGõLCG πLCG øe áØ∏àfl ô°UÉæY øe á≤aGƒŸG »JCÉJ ¿CG Öéj ,∂dP

…QGOE’G QhódG

 É¡dhÉæàJ  »àdG  IÒÑµdG  ä’ÉéŸG  ≈∏Y  ±Gô°TE’G  á°ù°SDƒŸG  IQGOE’  …ò«ØæàdG  QhódG  ¿ƒµj  ±ƒ°S

 ÜGƒfh øjQÉ°ûà°ùŸG hCG AÉ°SDhôdG) ÚjQGOE’G ¿CG ÉÃh .ájQGOE’G ô¶ædG á¡Lh øe Ωó≤àdG Ëƒ≤Jh ,á£ÿG

 º¡«∏Y ™≤j (ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ kÉÑdÉZh ,AGóª©dGh äÉ«∏ª©∏d ÚjQGOE’G ÚØXƒŸGh ,QÉ°ûà°ùŸG hCG ,¢ù«FôdG

 ábOÉ°üŸG ‘ ,kÉjô°üM ¢ù«d øµdh ,kÉª¡e kÉJƒ°U GƒëæÁ ¿CG Öé«a ,á«dhDƒ°ùŸG øe iƒà°ùŸG Gòg AÖY

 §«£îàdG á«Yhô°ûe ¿EÉa âbƒdG ¢ùØæHh ,Gòg Ö∏£àj ò«ØæàdG ‘ …OÉ«≤dG ºgQhO ¿CG ∂dP .á£ÿG ≈∏Y

 ôjƒ£J ‘ ÚdÉ©a ¿ƒfƒµ«°S iƒà°ùŸG »©«aQ ÚjQGOE’G º¶©e ¿CG ÉÃh .IôKCÉàŸG ÒgÉª÷G ¿hÉ©J Ö∏£àJ

 §£ÿG √òg ≈∏Y ¿ƒ≤aGƒj º¡fCG  ¿ƒ©bƒà«°S á©eÉ÷G ‘ iôNC’G äÉYƒªéŸGh IOÉ≤dG  ¿EÉa ,á£ÿG

 á°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒe ¿EÉa ,∂dòd .ájOôØdG º¡à«dhDƒ°ùe ä’É› ∫ÓN øe ,Égò«ØæJ ádhÉfi πÑb

 ¿CG  Öéj  ،»é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  áæ÷ É¡«∏Y âbOÉ°U  »àdG  äÉ«é«JGÎ°SE’Gh  ±GógC’Gh  (KPIs)

.É¡æY ÚdhDƒ°ùe ¿ƒfƒµ«°S øjòdG iƒà°ùŸG »©«aQ ÚjQGOE’G ábOÉ°üe ≈∏Y kÉ°†jCG π°ü–

á©eÉ÷G ™ªà› QhO

 ’h ájQhô°V ¿ƒµJ ’ ób á°ù°SDƒª∏d á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG ≈∏Y á©eÉ÷G ™ªà› ábOÉ°üe π©d

 ∑Éæg  ¢ù«∏a  ,á©eÉ÷G  øe  áØ∏àfl  ä’É›  ≈∏Y  ôKDƒJ  á£î∏d  áØ∏àîŸG  AGõLC’G  ¿C’  ,áHƒZôe

 Ö∏£j ¿CG  Öéj ,iôMC’ÉHh  .º¡«∏Y ôKDƒJ  ’ á£ÿG øe ô°UÉæY ≈∏Y Gƒ≤aGƒj  ¿C’ OGôaCÓd ÖÑ°S

 èFÉàf ≈∏Y ábOÉ°üŸG ‘ GƒcQÉ°ûj ¿CG á£ÿG øe áæ«©e ô°UÉæ©H IôKCÉàŸG á©eÉ÷G äÉYƒª› øe

 ¿Éfƒµ«°S  Égò«ØæJh  á£ÿG  ∫ƒÑb  ¿CG  ÚÑf  Éææµdh  ,Ö∏≤àe  ∫ƒb  Gòg  ¿CG  º¡Øf  øëfh  .§«£îàdG

 ¿CG á£jô°T .Ée á≤jô£H É¡«∏Y ábOÉ°üŸÉH É¡H ¿hôKCÉà«°S øjòdG ¢UÉî°TC’G ΩÉb GPEG kGÒãc π¡°SCG

 Gòg ‘ ôµHCG  âbh ‘ âØ°Uh »àdG äÉ©LGôŸGh äGQGƒ◊G ‘ âcQÉ°T ób äÉYƒªéŸG √òg ¿ƒµJ

 ’ ```  IOôØæe kGOƒæH âfÉc GPEG ∂dòc .kGÒãc kÉMQÉL ¿ƒµj ’CG Öéj Ú©ŸG •É°ûædG Gògh ,π°üØdG

 ±ƒ°ùa  ,á≤aGƒª∏d  êÉà–  ```  áæ«©e  áYƒª›  ≈∏Y  äôKCG  ób  §«£îàdG  ô°UÉæY  øe  kÓeÉc  kGAõL

.∂dP ó©H á≤aGƒŸG ºK ,í«≤æàdG ¤EG Oƒ≤j …òdG ,…ƒ«◊G ¢TÉ≤ædG hCG á≤aGƒŸG ∫ÉªàMG OGOõj

 ¿Éé∏dG øe ójó©dG øe ÉæÑ∏W ,»ÁOÉcCG èeÉfôH §«£îJ ôjƒ£àH Ωƒ≤J , kÓãe ,UNC âfÉc Éªæ«M

 á°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒeh áæ«©e äÉ°SÉ«°S ¢SQóJ ¿CG á©eÉ÷G AÉëfCG ™«ªL ‘ áªFGódG á«ÁOÉcC’G

o b e i k a n d l . c o m
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 º¡eÉªàgG  ä’É›  ‘  äôKCGh  ,»ÁOÉcC’G  §«£îà∏d  á«YôØdG  ¿Éé∏dG  É¡JQƒW  ób  âfÉc  KPIs

 ¬à∏°SQCG Ée áªFGódG ¿Éé∏dG √òg â°SQO óbh .á«©eÉ÷G á°SGQódG á∏Môe ‘ º«∏©àdG πãe ,á°UÉÿG

 .É¡«∏Y âbOÉ°U ºK ,äÉ°SÉ«°ùdGh á°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒe âë≤f hCG â≤aGhh ,á«YôØdG áæé∏dG É¡d

 ‘h ```  »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ¤EG ≥jô£dG á≤aGƒŸG âdÉf »àdG ô°UÉæ©dG √òg â©HÉJ òFó©Hh

 áªFGódG á«ÁOÉcC’G áæé∏dG âfÉc Gòµgh .É¡«∏Y ábOÉ°üª∏d ``` AÉæeC’G ¢ù∏› ¤EG ,á°SÉ«°ùdG ádÉM

 âbOÉ°U »àdG á°SÉ«°ùdG hCG á°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒe ò«ØæJ ‘ ΩÉeC’G ¤EG Ωó≤àJ »c kGóL áÑ°SÉæe

 ∑Éæg ¿ƒµj ’CG Öéj ,√ò¡c á∏ãeCG ‘h .á«JÉ°ù°SDƒŸG ábOÉ°üŸG kÉ°†jCG â≤∏J É¡∏LCG øe »àdG ,É¡«∏Y

 äÉbOÉ°üŸG á«Yhô°ûe ¿CÉ°ûH hCG ,ábOÉ°üŸG á«∏ªY ‘ ácQÉ°ûe âfÉc áÑ°SÉæŸG äÉYƒªéŸG ¿CÉH ∂°T

 ¿CG  Öéj ¿Éch ,ójó°T A§ÑH »ÁOÉcC’G §«£îàdG áæ÷ âcô– ó≤a ,∂dP ™eh .â«£YCG  »àdG

 ∫ƒ∏ëH á«ÁOÉcC’G  äÉjƒdhC’G  ™°VƒH  ,É¡«a  ¢ù«FQ  ±ô£c Ú«ÁOÉcC’G  ÒÑc ÈY ¢ù«FôdG  É¡Ø∏µj

 ,á«dhCG áYƒª› ¿Éc èàf Éeh .á£N ¢VôØH ∞«∏µàdG õjõ©àH AÉæeC’G ¢ù∏› ΩÉbh .1996 ¢SQÉe

 á∏µ°ûŸG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ É¡àÑ∏W »àdG á«ÁOÉcC’G äÉjƒdhC’G øe ,kGóL IOhófi øµdh

.1997 – 1996 ΩÉY á«fGõ«Ã §HôJ »c ,á©eÉ÷G §£fl IóYÉ°ùÃ ,AÉæeC’G ¢ù∏› øe kÉãjóM

IQGOE’G ¢ù∏› / ºcÉ◊G ¢ù∏éŸG QhO

 á£ÿG ≈∏Y ábOÉ°üŸG AÉæeC’G ¢ù∏› ∫CÉ°ùf ⁄ UNC ‘ ÉæfEÉa ,ÜÉàµdG Gòg ‘ kGôcÉH Éæ«H Éªc

 ,(¿É«©∏d ∞°ûµàJ »gh Ò¨àJh Qƒ£àJ) IQôµàe á≤«Kh »g á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG ¿CG ÉÃh .á«é«JGÎ°SE’G

 ô£°†f ™°Vh ‘ ¿ƒµf ¿CG CÉ°ûf ⁄ ÉæfEÉa ,á£î∏d ôªà°ùŸG åjóëàdG ¤EG …ODƒJ §«£îàdG á«∏ªY ¿CG ÉÃh

 Éæªª°U iôMC’ÉH πH ,á£ÿG ‘ áØ«ØW äGÒ«¨àH Éæªb ƒdh ≈àM ,¢ù∏éŸG ¤EG ÜÉgòdG ¤EG kÉªFGO ¬«a

 ¢†jƒØàdG íæ“ »àdG á«dhC’G äÉ°SÉ«°ùdG ábOÉ°üe ‘ ¿ƒµà°S IQGOE’G ¢ù∏éŸ ácQÉ°ûe π°†aCG ¿CG ≈∏Y

 ,¢ù∏éŸG iód »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ ∫ÓN øeh ,á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG √ÉŒGh πµ°ûH ≥∏©àŸG

.áé«àædG áÑbGôeh á«fGõ«ŸG ™°Vh á«∏ª©H á£ÿG äÉjƒdhCG §HQ ¬∏eÉµH ¢ù∏éª∏d øµÁ

 øe ¢ù«d Ωƒª©dG ≈∏Yh .á°ù°SDƒŸG  ‘ áªcÉ◊G  áÄ«¡dG  ∑Gô°TE’ Ö°SÉæŸG ∫ÉéŸG á°SÉ«°ùdG  ó©J

 º¡«∏Y Öéj ,iôMC’ÉH πH ,á©eÉ÷G äÉ«∏ªY π«°UÉØJ ‘ ∑QÉ°ûJ ¿CG áªcÉ◊G ¢ùdÉéª∏d ÜƒZôŸG

 ºgQƒ¶æe AÉ£YEGh ,á°ù°SDƒª∏d ‹ÉªLE’G »é«JGÎ°SE’G √ÉŒ’G ≈∏Y ±Gô°TE’G ∞bƒe Ghòîàj ¿CG

 á«∏ªY  ‘h  .Éª¡«∏Y  ábOÉ°üŸGh  á«fGõ«ŸGh  ,§«£îàdG  á°SÉ«°S  ôjƒ£J  ∫ÓN  øe  á«fGõ«ŸG  ¤EG

 ä’ÉéŸG ∞∏àîŸ √ÉŒ’G §Ñ°Vh §«£îàdG º°SQ ÒKCÉJ äÉ°SÉ«°ù∏d ¿ƒµj »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

o b e i k a n d l . c o m
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 .(ïdG  »ÁOÉcC’G  èeÉfÈdG  §«£îJh  ,SEM  »é«JGÎ°SE’G  π«é°ùàdG  IQGOEG)  §«£îà∏d  áª¡ŸG

 √òg ΩóîJ »àdG á°SÉ«°ùdG äÉfÉ«Ñd »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áæ÷ hCG á«YôØdG ¿Éé∏dG ôjƒ£J ™eh

 ºàj  ÉeóæYh  .É¡«∏Y  ábOÉ°üŸGh  äÉ°SÉ«°ùdG  √òg  á©LGôe  IQGOE’G  ¢ù∏›  øe  ¿ƒÑ∏£j  ,áØ«XƒdG

 ÒZ hCG kÉª«¶æJ/kÉæ«æ≤J ∂dP ¿Éc AGƒ°S) á°ù°SDƒª∏d áªcÉ◊G á£∏°ùdG øe kGAõL íÑ°üJ É¡≤jó°üJ

 §«£îàdG áæ÷ ≥jôW øY ,á£ÿG øe IOófi AGõLCG É¡à– òØæJh Qƒ£àJ á∏¶ªc ó«ØJh (∂dP

 ∫ƒ°Uƒ∏d ¢VhÉØàdG πLCG øe Oƒ¡÷G ∫òÑJ ´Gõf ∑Éæg ¿ƒµj ÉeóæYh .á∏°üdG äGP á«é«JGÎ°SE’G

.á«FÉ¡ædG á£∏°ùdG ¢ù∏éª∏d ¿ƒµJ ,¬∏c Gòg ‘ øµdh ,πM ¤EG

 »àdG á°SÉ«°ùdG , kÓãªa .áæ«©e ájÉZ hCG Ú©e √ÉŒG ∫ƒM kÉë°VGh kÉfÉ«H á°SÉ«°ùdG ¿ƒµJ ¿CG Öéj

 iƒà°ùe ¥ƒa hCG  iƒà°ùe óæY äÉ«∏bC’G ÜÓW π«é°ùJ ≈∏Y ®ÉØ◊G ¤EG á°ù°SDƒŸG ≈©°ùà°S{ ø∏©J

 ±ƒ°S á°SÉ«°ùdG √òg πãeh .á°ù°SDƒª∏d º¡e √ÉŒG ∫ƒM …ƒb ¿É«H »g É‰EG záj’ƒdG ‘ …ƒfÉãdG ÜÓW

 äÉ«é«JGÎ°SE’Gh ,±GógC’Gh ,á«FGôLE’G á°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒe øe áYƒª› ºYO òFóæY ≈≤∏J

 KPIs ‘ π«é©àdG ¿EÉa ¢ù∏éŸG á°SÉ«°S Iƒb ™eh .Égò«ØæJh Égôjƒ£àH SPC h SEM Ωƒ≤à°S »àdG

 ÜÓW  ∫ƒÑb  ≈∏Y  ÚªFÉ≤∏d  á«eƒ«dG  äÉ«∏ª©dG  øe  kGAõL  íÑ°üj  äÉ«é«JGÎ°SE’Gh  ±GógC’Gh

.º¡«∏Y á¶aÉëŸGh á©eÉ÷G hCG á«∏µdG ‘ äÉ«∏bC’G

§«£îàdG á«∏ª©d ájQGôµàdG á«©«Ñ£dG

 »é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  á«∏ªY  ‘  á∏NGódG  á«YôØdG  äÉ«∏ª©dG  øe  ójó©dG  øY  ÉæKó–  ó≤d

 ’ øµd ,ó«≤©àdG Iójó°Th kÉ«Ñ°ùf á£«°ùH É¡fƒc ÚH Ée ìhGÎJ ¿CG øµÁ äÉ«∏ª©dG √òg ¿CG ™eh .á∏eÉ°ûdG

 §«£îàdG ¿EÉa ∂dòd áé«àfh .á∏eÉc á£N ™°Vh ‘ Ú«∏ëŸG Ú££îŸG óYÉ°ùj óMGh §£fl óLƒj

 ,èFÉàædG π«∏–h ,ò«ØæàdGh äÉ≤aGƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ,á£ÿG øe º°ùb ôjƒ£àH Ú££îŸG ΩÉ«≤H ºàj

 ¿CG Ú££îª∏d øµª«a ,á«HÉéjEG áé«àædG âfÉc GPEÉa .kÉ«éjQóJ ¿É«©∏d í°VƒàJ áHôéàdG Éª«a ,í«≤æàdGh

 òFóæY Ú££îŸG ¿EÉa ,á«Ñ∏°S áé«àædG âfÉc GPEGh .™bƒàe ƒg Éªc πª©j §«£îàdG ô°üæY ¿CG Gƒéàæà°ùj

 äÉbOÉ°üeh kÉ«aÉ°VEG  kGôjƒ£J »æ©j ób Gògh .á£ÿG ‘ äÓjó©J AGôLEG ¤EG áLÉëH º¡fCG  ¿ƒaô©j

 kÉ°†jCG »£©j ¬fC’ íéæj äÉ«∏ª©dG øe ´ƒædG Gòg ¿CG ¤EG (1993) åjójÒe Ò°ûjh .kGójóL kGò«ØæJh

.íéæj ’ …òdG Éeh íéæj …òdG Ée ¢üëa áWÉ°SƒH »JGP Ú°ù– ‘ ∫ƒNódG á°Uôa

o b e i k a n d l . c o m
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»é«JGÎ°SE’G §«£îàdGh »JÉ°ù°SDƒŸG º∏©àdG

 ‘h  .πÑ≤à°ùŸG  πµ°ûJ  ¿CG  ,»é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  ∂dP  ‘  ÉÃ  ,§«£îJ  á«∏ªY  …CG  ∫hÉ–

 ,kÉ©ÑW Gògh .πÑ≤à°ùŸÉH CÉÑæàJ ¿CG  ∫hÉ– á°ù°SDƒŸG ¿CG  ƒgh{ øª°†àe ≈æ©e ∑Éæg ,∂dòH É¡eÉ«b

 ÈY »∏Ñ≤à°ùe •É°ûf ôjƒ£J ≈∏Y óYÉ°ùj ,¬J’ÉM π°†aCG ‘ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdÉa .π«ëà°ùe

 OQGƒe ΩGóîà°S’ π°†aC’G á≤jô£dG ójóëàH ΩÉ«≤dG ºK ,Ò«¨àdG πµ°ûJ »àdG iƒ≤∏d á«fCÉàe á°SGQO

 §«£îàdG Oƒ¡L »°†e ™e ,ß◊G Aƒ°ùdh .áª¡ŸG É¡JÉÄ«Hh á°ù°SDƒŸG ÚH ≥aGƒJ ôjƒ£àd ,á©eÉ÷G

 √òg  Aƒ°V  ‘  áëLÉf  »é«JGÎ°SE’G  §«£îàdG  á«∏ªY  ¿ƒµJ  »µdh  .áÄ«ÑdG  ô°UÉæY  Ò¨àJ  kÉeób

.kÉ°†jCG Ò¨àJ ¿CG Öéj á«∏ª©dG ô°UÉæY ¿EÉa ,Iójó÷G ≥FÉ≤◊G

 ÉeóæY ,IójóY äGôe á°VQÉ©ŸG hCG ∂«µ°ûàdÉH Éæ∏Hƒb UNC »Øa ,º¡°†©H ∂Hôj ôeC’ Gòg ¿EGh

 âæª°†J óbh .Ò«¨J  ¬æY èàfh  ¬«∏Y ¿ƒµ«°S  ¬fCG  Éfó≤àYG  ÉªY kÉØ∏àfl  ¿Éc ±ô¶dG  ¿CG  ÉæØ°ûàcG

 Ò«¨J  ¿ƒ©«£à°ùJ  ’{  ,z¬H  ¿ƒeƒ≤J  Ée  ¿ƒaô©J  ’  ºµfCG  í°VGƒdG  øe{  :ÉgÉæ©ª°S  »àdG  äÉ≤«∏©àdG

 √òg ¢ùµ©Jh .zíéæj ’ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ¿CG øgÈj §≤a Gòg{h ,zÉgƒ©°†J ¿CG ó©H ±GógC’G

 hCG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ƒg Ée º¡a ¢ü≤f øY œÉædG ôªà°ùŸG ∑ÉÑJQ’G É¡¡HÉ°T Éeh äÉ≤«∏©àdG

.Qhój A»°T …CG ∫ƒM

 á«°ûe{ Ò∏«c ÉgƒYójh .É¡eó≤J ™e Ò¨àJh Qƒ£àJ zIQôµàe á«∏ªY{ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ó©j

 »¡a .kÉØ©°V â°ù«dh Iƒb IQôµàŸG á«∏ª©dG √ògh ,(72 áëØ°U 1983) zá«é«JGÎ°SE’G ƒëf á«NGÎe

 Éª«a áª¡ŸG É¡JÉÄ«H ™e ¿ÉµeE’G Qób áªFÓàe É¡fƒc ‘ ôªà°ùà°S á£ÿG ¿CÉH ó«cCÉàdG ≈∏Y óYÉ°ùJ

 á«∏ª©dG √ò¡d ÚÑbGôŸG hCG ÚcÎ°ûª∏d Ωƒ¡ØŸG Gòg º«∏©J ¿CG ÚM ‘h ,Ò¨àJh Ö∏≤àJ äÉÄ«ÑdG ∂∏J

 OGôaC’G óYÉ°ùj ¿CG QGƒë∏d øµÁh ,kÉª°SÉM ∫É°üJ’G ¬«a ¿ƒµj ¢ù«FQ ∫É› Gòg ¿EÉa ,kÉàbh ¥ô¨à°ùj

 ∫ÉéŸG Gòg ‘ ìÉéædGh .¬cƒ∏°S ¤EG §«£îàdG π«Á …òdG ôYƒdG QÉª°†ŸG º¡a ≈∏Y äÉYÉª÷Gh

 ÒµØàdG ¤EG Oƒ≤J á«JÉ°ù°SDƒe á«∏≤Y ôjƒ£J ≈∏Y óYÉ°ùjh ,»JÉ°ù°SDƒŸG º∏©àdG øe á«æZ IóFÉa ƒg

.áª¡ŸG É¡JÉÄ«ÑH É¡àbÓYh á°ù°SDƒŸG ™°Vh ∫ƒM »é«JGÎ°SEG πµ°ûH

á©HÉàŸGh ,í«ë°üàdGh ,AÉ£NC’G ÜÉµJQ’ OGó©à°S’G

 É¡∏ªcCÉH á©eÉ÷G πª°ûJh kÉYÉ°ùJG ÌcCG á«∏ª©dG âfÉc Éª∏ch ,AÉ£NC’G ™e ¢û«©dG π¡°ùdG øe ¢ù«d

 ™bƒJ ¤EG ,Ωƒ«dG á«µjôeC’G äÉ©eÉ÷Gh äÉ«∏µdG ‘ kÓ«e ∑Éæg ¿CG hóÑjh .AÉ£NC’G πÑ≤J πb Éª∏c

o b e i k a n d l . c o m
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 »JCÉJ á«µ«eÉæjódG √ògh .•É°ûædG øe ∫É› …CG ‘ kGóHCG  AÉ£NC’G √ÉŒ íeÉ°ùàdG ΩóYh ,∫ÉªµdG

 ™ªàéŸG  ‘ øµd .(TQM)  á«dÉªLE’G  IOƒ÷G IQGOEG  πãe äÉgÉŒÉH IócDƒeh ,∫ÉªYC’G  ⁄ÉY øe

 §«£îàdG  á«∏ª©d  kÉ«≤«≤M  kGójó¡J  πµ°ûjh  ,ß◊G  A»°S  Gòg  íeÉ°ùàdG  ΩóY  ¿EÉa  »ÁOÉcC’G

 ∫òHh  ,ôªà°ùŸG  Ú°ùëàdG  ¤EG  ±ó¡J  IƒYódG  ¿EÉa  (TQM)  ‘  ≈àMh  .áëLÉædG  »é«JGÎ°SE’G

 »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ¿CÉH º¡a Qƒ¡X πãe ,áÄ°TÉædG á«∏ª©dÉa .á«dÉ©dG IOƒ÷G πLCG øe ó¡÷G

 ∑Éæg ¢ù«dh .Iôªà°ùe äÉæ«°ù– AGôLEG ¬«∏Y AÉæH øµÁ ¢SÉ°SCÉc É¡H ìÉª°ùdG Öéj ,ájQƒ£J á«∏ªY

 √ògh ,á©eÉL …C’ kÉ«dÉãe kÉª¡a ™æ°üJ »àdG áë«ë°üdG á«é«JGÎ°SE’G á£ÿÉH ÒÑN ¢üî°T …CG

.ÜQÉéàdG AGôLEG øe Ée áLQO ÈYh ,øeõdG Qhôe ™e ’EG Ö°ùàµJ ’ áaô©ŸG

 ÜÉÑ°SC’G ™«ª÷ ∂dPh ,AÉ£NC’G ÜÉµJQÉH ¬d íª°ùj ¿CG  ¤EG  »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG êÉàëj

 kGOGó©à°SG  Qƒ£J  ¿CG  ¤EG  áLÉëH  á©eÉ÷G  ÒgÉªL ¿CG  »æ©j  Gògh  ,á≤HÉ°ùdG  äGô≤ØdG  ‘ áæ«ÑŸG

 áÄ«H ‘ »°SÉ°SCG  ôeCG  AÉ£NCÓd Ú©e πÑ≤J ôjƒ£J ¿EGh .»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ¥Ó£fÉH íª°ùj

 ¿ƒµJ ¿CÉH á«∏ª©∏d ìÉª°ùdG ‘ á«≤«≤M IóFÉa ∑Éægh .äÉë«ë°üàdÉH ΩÉ«≤∏d OGó©à°S’G πãe ,º∏©àdG

 OGóYE’ π°†aC’G á≤jô£dG ÉÃQh ,»JGòdG í«ë°üàdGh »JGòdG ´ÓW’G ≈∏Y áªFÉb á«é¡æŸG É¡Ñ«dÉ°SCG

 çóëà°S QÉª°†ŸG hCG QÉ°ùŸG ‘ äGÒ«¨àdG ¿CG á≤«≤M á°ûbÉæeh º¡eÉeCG á«∏ª©dG ∞°Uh ÒgÉª÷G

 »°†“ ,äGÒ«¨àdG çhóM ¿ƒ££îŸG ™bƒàj (≈àeh ∞«µH) á≤∏©àŸG äÉ°ûbÉæŸGh ,ôNB’ âbh øe

.»JCÉJ ÉeóæY äGÒ«¨à∏d ¢SÉædG OGóYEG ™e ájƒ°S

 Ö«îj hCG GhCÉLÉØj ¿CG ¿hójôj ’ øjòdG ¢UÉî°TC’G ádCÉ°ùe ¤EG »JCÉf ,ôNBG A»°T πc ∫ƒb ó©Hh

 â∏©L  ,πeCG  äÉÑ«Nh  äBÉLÉØe  øY  œÉf  áÑ°SÉëŸG  øY  Ωƒ«dG  ¬©ª°ùf  É‡  Òãc  ÉÃQh  .º¡∏eCG

 øjòdG ΩÉb GPEÉa .á≤ãdG iƒà°ùe ´ÉØJQG ™e íeÉ°ùàdG iƒà°ùe OGOõ«°S ÉÃQh .á«fóàe á≤ãdG äÉjƒà°ùe

 á©°VÉN É¡fCG ¿hó≤à©j »àdG §«£îàdG ä’É› ìô°ûH kÉeó≤e »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ‘ ¿ƒ∏ª©j

.¬H øjôKCÉàŸG ó««≤J øY kGó«©H Ò«¨àdG AÉ≤HEG ¥ôW á°ûbÉæe ºK øeh ,Ò«¨à∏d

á«µ«JÉeGQódG ’ á«éjQóàdG äGÒ«¨àdG ¤EG áLÉ◊G

 á«∏ªY ôjƒ£J πFÉ°ùe ∂dòch ,kÉª¡e kGôeCG  §«£îàdG  øY CÉ°ûæJ  »àdG  äGÒ«¨àdG  â«bƒJ  Èà©j

 ∞«≤ãàdG  πc ºZQh ,á«∏ª©dG  ôjƒ£J πLCG  øe ∫ƒÑ≤e íeÉ°ùJ iƒà°ùe áeÉbEGh  ,IQôµàŸG §«£îàdG

 áÑ°ùædÉH kÓ«∏b ÚªFÉ°ûàe πbC’G ≈∏Y ¿ƒfƒµ«°S ¢UÉî°TC’G º¶©e ¿EÉa ,…ôéj ób …òdG QGƒ◊Gh

o b e i k a n d l . c o m
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 »JCÉJ ób »àdG äGÒ«¨àdG øe í°VGh πµ°ûH Úaƒîàeh ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY øe πeDƒj ÉŸ

 ô“ ¿CG kÉ«Ñ°ùf áFOÉg IÉ«M É«ëjh kÉMÉJôe É¡«a íÑ°UCG »àdG á©eÉ÷G hCG á«∏µ∏d ójôj óMCG Óa ,É¡H

.É¡«a πª©j »àdG áÄ«ÑdGh ,¬H Ωƒ≤j …òdG πª©dG óHCÓd ∫óÑJ äGÒ¨àH

 AÉæãà°SÉHh ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ kÉjQhô°V ¢ù«d »µ«JÉeGQódG Ò¨àdG Gòg ¿EÉa ∂dòc

 º¶©e ¿EÉa ,»µ«JÉeGQO πµ°ûHh áYô°ùH Ò«¨àdÉH º≤J ⁄ GPEG ,áµ«°Th áKQÉc ¬LGƒJ »àdG äÉ©eÉ÷G

 ≥≤ëàjh .»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ª©d áé«àæc ,A»£ÑdG Ò«¨àdG ¤EG ™∏£àJ ¿CG Öéj äÉ©eÉ÷G

 ±ƒ°S äGÒ«¨àdG º¶©e ¿CG á≤«≤Mh ,á«∏ª©∏d á«éjQóàdG á«ªcGÎdG á©«Ñ£dG áWÉ°SƒH Ò«¨àdG Gòg

 IóY ióe ≈∏Y äGÒ«¨àdG ≥∏£J ±ƒ°S §«£îàdG øe áHƒ∏£ŸG ±GógC’Gh ,πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ôKDƒJ

.óeC’G IÒ°üb ±GógC’G ≥«≤ëàd ¿ÉµŸG ‘ áØ«ØW äGÒ«¨J ™e ,äGƒæ°S

 á©eÉ÷G ‘ OGôaC’G ¢†©H ∑Éægh ,πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ò«ØæàdGh §«£îàdG ƒg ¬LƒŸG CGóÑŸG ¿EG

 »àdG áªî°†dG äÓµ°ûŸG ¢†©H ÒHóàd »µ«JÉeGQódG …QƒØdG Ò«¨àdG ¿ƒ∏°†Øjh ,Gòg ¿ƒÑëj ’ ø‡

 ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ¬d Ö«éà°ùj ¿CG »¨Ñæj πLÉY ôeCG ∑Éæg øµj ⁄ GPEG ,á«fÉK Iôeh .É¡fhôj

 ¢SÉ°SCG ≈∏©a ,Gòµgh ,§«£îàdG á«∏ªY øe ∫É› …CG ‘ »µ«JÉeGQO Ò«¨J …CG ∑Éæg ¿ƒµj ’CG Öé«a

 kGôgÉX Ò«¨àdG ¿ƒµj äGƒæ°S ióe ≈∏Y Éªæ«H ,çóëj »µ«JÉeGQódG Ò«¨àdG ¿CG ô¡¶j ’ ób …ƒæ°S

.kÉ¡Lƒeh kÉ°ShQóe Ò«¨àdG ¿ƒµj ¿CG ƒg ºgC’G øµd ,ÒãµH ÌcCG

 .»°SÉ°SCG πµ°ûH kÉ«éjQóJ ¿ƒµj ≥jô£dG ¿EÉa ,áª¶àæe äÉ°†«ØîJ ôeC’G Ö∏£àj ÉeóæY ≈àMh

 ∫ÓN %25 ¤EG %30 øe â°†ØîfG áj’ƒdG á«fGõ«e øe ‹É©dG º«∏©àdG á°üM å«M ,¿ƒ¨jQhCG ‘h

 á≤«©e â°ù«d É¡fCG ’EG ájóL âfÉc äÓjó©J äôLh ,%20 ƒëf ¢VÉØîf’G ôªà°ù«d äGƒæ°S ™HQCG

 ácô°T  ‹É©dG  º«∏©àdG  ΩÉ¶f  π©÷ ÒÑc  Ò«¨J  AGôLEÉH  ìGÎbG  Ωób  ÉeóæYh  .(Lively, 1995)

 ÉeóæY ≈àMh .kGóL kÉ«°SÉb AGôLEG √h qóY ó≤a ,áj’ƒdG ºcÉMh »©jô°ûàdG ¢ù∏éŸG ∂dP ¢VQÉY ,áeÉY

 ,øjô°û©dGh óMGƒdG ¿ô≤∏d ‹É©dG º«∏©à∏d ájQGOE’G ájÉØµdG QGôb πµ°ûH ô¡Xh ìGÎb’G πjó©J iôL

 áeÉ©dG ácô°ûdG ™°Vƒd kÉfiÉ°S QGô≤dG Qó°U QGô≤dG ´hô°ûŸ Öjò°ûJh ™°Sƒe ∫óL ó©Hh .Ì©J ó≤a

 ,§≤a áë°üdG Ωƒ∏©d ¿ƒ¨jQhCG á©eÉ÷ ∂dPh áj’ƒdG äGó««≤J øY »JGP ∫Ó≤à°SG øe √ôaƒj Éeh

 á«µ«JÉeGQO ÌcC’G äÉ°†«ØîàdG óMCG iOCGh ΩÉ¶ædG ôgƒL »≤Hh ¿ƒ¨jQhCG äÉ°ù°SDƒe â°†ØN Éªæ«H

.Qƒ¡àŸG Ò«¨àdG øe π«∏≤dG ¤EG ‹É©dG º«∏©àdG ïjQÉJ ‘

o b e i k a n d l . c o m



äÉ©eÉ÷Gh äÉ«∏µdG ‘229

 ≥«Ñ£àdG á«∏ªY ¬«LƒJ πeÉµdG ≥«Ñ£àdG á∏Môe hCG  á«fÉãdG  á∏MôŸG ¤ƒàJ ,¤hC’G á∏MôŸG ó©H

 CGóÑJ ÉeóæY çóëj »≤«≤◊G Ò«¨àdG øµdh ,kÉjQhô°V ¿ƒµj Ée Ö°ùM ,áÑ°SÉæŸG äGÒ«¨àdG AGôLEGh

 ÒµØàdG ¤EG OÉà©ŸÉc πª©dÉH ΩÉ«≤dG øe ,Ò¨àdÉH á°ù°SDƒª∏d á«∏NGódG ô°UÉæ©∏d á«FGôLE’G äGOÉ©dG

.á°ù°SDƒŸG πªY ájOCÉJ á«Ø«µH »é«JGÎ°SEG πµ°ûH

kÉ«£N ¢ù«dh kÉ«é«JGÎ°SEG ÒµØàdG

 .»é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG OƒLƒH πµ°T π°†aCÉH ∞°üàJ §«£îàdG øe á«fÉãdG á∏MôŸG ¿CG ó≤à©f

 »FGôLE’G ÒµØàdG »Øa .¬∏fi πëj ¬fCG ó≤à©f Ée ∞jô©J º¡ŸG øe »é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG õ««ªàdh

 .¬Lh π°†aCG ≈∏Y Ú©ŸG ´ƒ°VƒŸG ∂dP á÷É©Ÿ Ωõ∏j ÉÃ ôµØjh ,πª©dG ™°Vh AôŸG ¢SQój OÉà©ŸG

 ¢SQój »é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG ‘h .ióŸG Ò°üb ÒµØJ kÉ°†jCG  ƒgh ,»£ÿG ÒµØàdG ƒg Gògh

 ¥É«°S  øª°V  Ö°SÉæe  πµ°ûH  Ú©ŸG  ´ƒ°VƒŸG  ∂dP  á÷É©e  á«Ø«µH  ôµØjh  ,πª©dG  ™°Vh  AôŸG

.™°ShCG »é«JGÎ°SEG

 áWÉ°SƒH  ÅLÉØe  ôZÉ°T  Aπe  ¤EG  , kÓãe  ,»£ÿG  ÒµØàdG  Ωóîà°ùj  º°ùb  ¢ù«FQ  ≈©°ùj  ób

 øª°V  øe  kÓ«gCÉJ  ÌcC’G  ¢üî°ûdG  ΩGóîà°SGh  ≈fOC’G  ó◊G  äÉ«°†à≤Ã  »æWh  åëÑH  ¬eÉ«b

 ¿CG  iôf  ,Éæg  .ó«ª©dG  √OóM  …òdG  ôLC’G  øe  ≈fOC’G  ó◊G  ∫ƒÑ≤d  ó©à°ùŸGh  ,áŒÉædG  áYƒªéŸG

 ¢†«≤ædG ≈∏Yh .Ò°ü≤dG ióŸG ≈∏Y ájó«∏≤J á≤jô£H É¡∏Mh ,ájQƒØdG á∏µ°ûŸG ¤EG ô¶f ¢üî°ûdG

 ÅLÉØŸG ôZÉ°ûdG Aπe ¤EG º°ù≤dG ¢ù«FQ ≈©°ùj ób ,»é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG ΩGóîà°SÉÑa ,∂dP øe

 ójõe ∫ÉNOEG á«∏µ∏d ájƒdhC’G ¿CG óéj óbh .º°ù≤dGh á«∏µ∏d á«é«JGÎ°SE’G äÉLÉ◊G á°SGQO ÈY k’hCG

 ¢ùjQóàdG áÄ«g èjõe ‘ ¢ù«FôdG π∏ÿG á¡LGƒe ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d ,¢ùjQóàdG áÄ«g ‘ äÉ«∏bC’G øe

 ¢SÉ°SCG  ≈∏Y Úë°TôŸG πFGhC’ í°ùe …ôéjh ,åëÑdG  øe ∞∏àfl  πµ°T ¿B’G  CGóH  óbh .á«∏µdG  ‘

 í°Tôe  OÉéjEG  óæYh  .º°ù≤∏d  ióŸG  á∏jƒW  á«é«JGÎ°SE’G  áLÉ◊G  √ò¡d  º¡àeAÓeh  º¡JÓgDƒe

 ,¢ü°üîŸG »°SÉ°SC’G ∫ÉŸG øe ÖJGôdG ≈∏Y ¢VhÉØàdÉH òFóæY º°ù≤dG ¢ù«FQ Ωƒ≤j ,π«gCÉàdG ‹ÉY

 ≈∏Y É¡eÉ°ùbCGh á«∏µdG IóYÉ°ùŸ ó«ª©dG ÉgóLhCG »àdG ,á«aÉ°VE’G äÉ°ü°üîŸG ∫GƒeCG øe ∂dòch

 ¢ù«FQ ¿EÉa ,ájÉ¡ædG ‘ ¢üî°ûdG Gòg ∞«XƒJ óæYh .IOƒ÷G ‹ÉY á«∏bC’G øe ¢üî°T ÜÉ£≤à°SG

 É¡¡LƒJ ≥«≤– ≈∏Y á«∏µdG óYÉ°S πH ,Ö°ùëa π«gCÉàdG ‹ÉY á«∏c ƒ°†Y ÜòàLG ób ¿ƒµj ’ º°ù≤dG

 …òdG ∂dP ÒZ ,º°ù≤dG hCG  á«∏µdG ‘ ΩÉY ∑ÉHQEG  ∑Éæg ¢ù«dh íHôj πµdÉa ,kÉ°†jCG »é«JGÎ°SE’G

.ôNBG ∞«XƒJ ºàjh ¬∏ªY ¢ùjQóJ áÄ«g ƒ°†Y ∑Îj ÉeóæY çóëj

o b e i k a n d l . c o m
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 …òdG ∫ÉãŸG ‘ ÚÑe ƒg Éªc »é«JGÎ°SEG QGôb ™æ°U ¿Éª°V ≈∏Y »é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG óYÉ°ùj

 ¬«ª°ùf  ¿CG  øµÁ Ée hCG)  »é«JGÎ°SE’G  QGô≤dG  ™æ°U ™e »é«JGÎ°SE’G  ÒµØàdG  ¿EGh  .ƒà∏d  √Éæeób

 ÉëÑ°üjh  ,á©eÉ÷G  ‘  á∏eÉ°ûdG  á«∏ª©dG  á©«Ñ£dG  π«µ°ûJ  IOÉYEÉH  ¿BGóÑj  (á«é«JGÎ°SE’G  IQGOE’G

 ,á«fÉãdG  á∏MôŸG  óFGƒah  èFÉàf  QÉ¡XEÉH  πµc  á©eÉ÷G  AóH  ™eh  .øeõdG  Qhôe  ™e  ihó©∏d  Ú∏bÉf

.ìÉéædG â≤≤M ób »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY ¿CG kÉë°VGh íÑ°üj

o b e i k a n d l . c o m




