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الف�صل الثاني

 �إ�ستراتيجيات لجلب انتباه

الطلبة 

كل تفكير يبد�أ بت�سا�ؤل
�سقراط1 �

في �أول �أيام الف�صل ال�صيفي، بينما كنت جال�سة في مدرج قاعة محا�ضرات 
ف����ي �أحد �أقدم البنايات في الحرم الجامع����ي لجامعة هارفرد، �شرد ذهني بعيدا 
ع����ن ح�صة الفيزياء الت����ي كان من المفتر�ض �أن تبد�أ بعد لحظات. كنت �أفكر في 
ال�شاط����ئ الذي ��سأذهب �إليه بع����د الح�صة، و�أفكر بالول����د اللطيف ذي القمي�ص 

المميز، وبكومة غ�سيلي المت�سخ التي �أحلم ب�أن تغ�سل نف�سها!

فج�����أة، فُتح الباب الدّوار الم�����ؤدي �إلى قاعة المحا�ض����رة، ودخل منه رجل 
ف����ي �أواخر الخم�سينيّات م����ن العمر، كان يجل�س على عربة حم����راء اللون موجّهًا 
طفّاي����ة حريق نحو الحائط؛ �إنّه الأ�ست����اذ بايز. وفي �صبيحة اليوم الأول للح�صة، 
كان يعر�ض القانون الأول من قوانين النظرية الن�سبية؛ لكلّ فعل ردّ فعل م�ساوٍ له 
ف����ي المقدار ومعاك�س له في الاتجاه. )من الوا�ضح �أن����ه كان م�صدر �إلهام لابنته 
المغنية ال�شعبية جوان بايز(. لم �أكت�شف كيف ي�ستطيع المعلمون الا�ستحواذ على 
انتب����اه طلابه����م دون عربة حمراء وطفّاية حريق �إلا بع����د م�ضي ثلاثين عامًا، �أي 
عندما تركت مهنتي؛ عالمة �أع�صاب، وا�شتغلت معلمة �أحاول جذب انتباه طلابي. 
قادتن����ي درا�ستي للأبحاث حول التعلم القائم على الدّماغ �إلى ا�ستخدام التجديد 

. فيل�سوف يوناني، و�أحد م�ؤ�س�سي الفل�سفة الغربية. 1
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والإث����ارة عن طريق �إ�ستراتيجيات، كالمفاج�أة والأحداث غير المتوقّعة في غرفة 
ف، �أو ا�ستخدام الأزياء والمو�سيقى، �أو عر�ض �شرائط فيديو حيوية، �أو عر�ض  ال�صّ
م�سل�سلات هزليّة، وخدع ب�صريّة في �سقف الغرفة، وحتى �إلقاء نكت حمقاء على 

�أمل الا�ستحواذ على انتباه طلابي. 

قب����ل �أن يتمك����ن الطلبة م����ن التعلم، �أو تذكّ����ر المعلومات، لا ب����دّ �أن يجذب 
انتباههم �شخ�ص �أو �شيء ما. ك�شف لنا ت�صوير الأع�صاب ور�سم خرائط الدّماغ 
التغي����رات الهيكلية التي تح����دث للدّماغ عندما تُحفظ المعلوم����ات التي تعلمناها 
حديثً����ا ف����ي مناطق التّخزين تحت ق�ش����رة الف�صو�ص الدّماغيّ����ة.  ومع �أنّ مناطق 
تخزي����ن المعلومات هذه توجد بو�ضوح تحت ق�شرة الف�����صّ الجبهيّ، ف�إنّ كًّال من 
عمليات الأي�ض في الدّماغ، ونموّ و�صلات الدّماغ، كالتّفرّعات في الخليّة الع�صبيّة 
نتيج����ة للتعلم قد تحدث في �أيّ من ف�صو�ص الدّم����اغ. لقد �أظهرت درا�سة حديثة 
ا متزايدًا في الف�صّ القذاليّ بعد �أن تعلّ����م الخا�ضعون للدرا�سة �ألعاب الخفّة  نم����وًّ

ومار�سوها. 

كم����ا ذكرنا في الف�صل ال�سابق، يكون تخزين المعلومات �أكثر كفاية عندما 
ترتب����ط المعلومات الجديدة بمع����ارف �سابقة. كلم����ا ازدادت المعلومات ال�سابقة 
المخزّنة زادت الدّوائر الع�صبيّة التي �سترتبط بالمعلومات الجديدة. ب�شكل م�شابه، 
في كلّ مرة يركز فيها الطالب انتباهه ف�إنّ تن�شيط ممرات التيقظ والتركيز يجعل 
دوائر الانتباه هذه ت�صبح �أقوى �وأكثر قدرة على حمل البيانات الجديدة �إلى مناطق 

التّخزين.

ممار�سة عملي����ة تركيز الانتباه �أو تكرارها ت�شب����ه عملية تدريب الع�ضلات. 
ت�صبح دوائر الذّاكرة التي تُن�شّط ب�شكل متكرر �أكثر تطوّرا ب�سبب تحفيزها المتكرر.  
وه����ذه الممار�سة تجعل الدّوائر �أق����وى وبالتالي ي�صبح الو�صول �إليها عند الحاجة 

�أكثر كفاية.
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 المادّة الرّماديّة

�إنّ الوع���ي هو الانتباه في اللحظة الراهنة. يحتاج اللاوعي �إلى الان�ضباط �آليًّا ليعالج الكمية الهائلة 
من المعلومات القادمة من العالم عبر الحوا�س جميعها. عندما تعمل �أدمغتنا بال�شكل المثاليّ ف�إننا 
نلاحظ بع�ض المُدخلات على �أنّها م�ألوفة، ولكن غير مهمة، فنتجاهلها. عندها، نفكّر في البيانات 
التي نحتاج �إليها في تلك اللحظة تلقائيًّا. بعد برهة من التفكير، �إمّا �أن تحذف البيانات من الذّاكرة 
العاملة ويتم تجاهلها، �أو يتم انتقا�ؤها من �أجل  مزيد من المعالجة. على �سبيل المثال، عندما تبحث 
عن مخرج معين على الطريق ال�سريع، ف�إنك تكون واعيًا لإ�شارات الخروج التي تمرّ بك وتتنبه �إليها 
لحظيًّ���ا. ولكن �إذا لم يكن هذا هو المخرج الذي تبحث عنه ف�إنك لن تر�سل ا�سمه �إلى بنك الذّاكرة 
العاملة. وبهذا، لا ت�صبح عملية الانتباه م��سألة تركيز فح�سب، بل هي �أي�ضا تجاهل �صحيح للمثيرات 

غير المنا�سبة، �أو غير المهمة. 

لتجذب الانتباه وتحافظ عليه... ابد�أ بمُناخ عاطفيّ �إيجابيّ

وف����رت لنا البحوث حول الدّم����اغ ر�ؤية الكيفيّة التي يق����وم الدّماغ دون وعي 
بالانتب����اه والتوجه �إلى معالج����ة المعلومات القادمة في اللحظ����ة الراهنة. عندما 
ت�سجّ����ل الحوا�س المعلومات تنتقل الرّ�سال����ة التي تم ترميزها عبر مناطق الدّماغ 
التي قد ت�سهّل تقدمها �أو تعيقه. يقوم المهاد بمعالجة المُدخلات الح�سية، وتحديد 
ما �إذا كان �سيتم الاحتفاظ بها في الوعي الم�ؤقت، �أو نقلها �إلى مناطق التّخزين 
في الذّاكرة.  �إذا عولجت المعلومات على �أنّها �شيء �أكثر من الوعي الم�ؤقت ف�إنها 
�ستنتق����ل عبر الخلاي����ا الع�صبيّة في اللوزة، حيث يمكن له����ا الارتباط بالمثيرات 
الإيجابيّة، والانتقال نحو مناطق التخزين. �إذا تراكمت الم�شاعر ال�سلبية في اللوزة 
ف�إن الرا�شح الانفعالي �سيقوم ب�إغلاق الطريق �أمام البيانات نحو الذّاكرة. لقد�أظهر 
الت�صوير الوظيفي بالرّنين المغناطي�سيّ �أنه عندما يحدث �إفراط في تحفيز الجهاز 
الحوفيّ )المهاد، واللوزة، وقرن �آمون، و�أجزاء من الف�صّ الجبهيّ( ب�سبب م�شاعر 
مثي����رة للتوتر )�شوهدت على �شكل ن�ش����اط �أي�ضيّ مرتفع ي�ضيء هذه المناطق من 
الجهاز الحوفيّ(، ف�إنّ المعلومات التي تعطى في تلك الحالة لن ت�صل �إلى مراكز 
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الذّاك����رة طويلة المدى في الف�����صّ الجبهيّ، وبالتالي لن تُظه����ر هذه المراكز �أيّ 
ن�ش����اط �أي�ضيّ في التّ�صوي����ر بالبوزوترونات النافذة. وعلى العك�س من ذلك، ف�إنه 
عندم����ا تثير الم�شاعر الإيجابيّة هذه المناط����ق من الجهاز الحوفيّ ف�إننا نلاحظ 
ا �أكبر ي�ضيء مراكز تخزين الذّاكرة في الف�صّ الجبهيّ. في ال�صور ن�شاطًا دماغيًّ

�إ�ستحوذ على جمهورك جمهورك! الانتباه عملية اختيار �أكثر المعلومات �صلة 

بنا من بين الكمية الهائلة من المُدخلات الح�سّيّة من حولنا. يقوم نظام التّفعيل 
ال�شّبك����يّ )RAS( في الج����زء الأ�سفل من الدّماغ بت�صفي����ة المثيرات الداخلة �إلى 
الدّماغ جميعها، واتخاذ القرار حول ما يجب تجاهله، �أو الاهتمام به. هناك ثلاثة 
�أق�سام رئي�سة تثير اهتمام نظام التفعيل ال�شبكي، وبالتالي الطالب، هي: الحاجة 
الج�سدية، والاختيار الذّاتيّ، والتّجديد. من المنطقي �أن تكون الحاجة الج�سدية 
ذات �أولوية بالن�سبة �إلى تركيز الانتباه نظرًا لقوة غريزة البقاء. كما �أن للاختيار 
الذّات����يّ �أي�ضا قيمة بالن�سبة �إلى غريزة البق����اء؛ لأنّه ي�ضع الإن�سان �أمام م��سؤولية 
تقوي����م فعلين �أو �أكثر للح�صول على النتيجة المطلوب����ة. �إنّ ردّ الفعل القويّ تجاه 
ا �أي�ضًا، خا�صة بالن�سبة �إلى �أكثر �أجزاء الدّماغ بدائيّة.  الأ�شياء الجديدة يبدو منطقيًّ
تحتاج الكائنات الحية �إلى الا�ستجابة للمتغيرات في بيئتها من �أجل البقاء. كما �إنّنا 
بحاجة �إلى م�أوى يحمينا من العوا�صف المفاجئة، �وإلى م�صادر جديدة للمياه عند 
جفاف الينابيع �أو ن�ضوب المياه، كما نحتاج �إلى الحماية �أو الهرب عندما ي�صبح 
الخط����ر و�شيكًا. �إنّ الا�ستجاب����ة ال�سّريعة للمثيرات الجديدة ذات فائدة في عملية 
البقاء. ولأنّ هناك كثيرًا من المُدخلات الب�صريّة وال�سّمعيّة والحركيّة في البيئة 
المحيطة بالطال����ب )ومنها الت�صاق �آذانهم بجهاز الآيبود (iPod) الذي يخفونه 
ف����ي حقائبهم(، ف�إنّ التّحدي الذي يواجه المعلمي����ن يكمن في �إر�شاد الطلبة �إلى 
انتق����اء المعلومات المطلوبة والتركيز عليها، وتجاهل بقية المُدخلات التي تنهال 

على نظام التّفعيل ال�شّبكيّ لديهم، وتتناف�س مع غيرها لجذب انتباههم.
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�إنّ التّ�شديد على المعلومات المهمة �ضروري ومهمّ؛ لأنّ ما قد يبدو وا�ضحًا 
للترب����ويّ ق����د لا يكون بالو�ض����وح نف�سه بالن�سبة �إل����ى الطلبة. ي�ستفي����د الطلبة من 
الم�ساع����دة في غربلة بع�ض المثيرات التي ت�شتّ����ت انتباههم في البيئة المحيطة، 
والتي يمكن �أن ت�ؤثر على تركيزهم في البيانات المهمة. �إنّ الا�ستحواذ على انتباههم 
والمحافظة عليه �سيعزز انتقال المعلومات من وعي �آنيّ ب�سيط �إلى ذاكرة عاملة، 
ثم لتخزّن في الذّاكرة طويلة المدى في المناطق الواقعة تحت ق�شرة الدّماغ.

�إح����دى �إ�ستراتيجيات بناء �إثارة الترقب والاهتم����ام عند البدء بق�سم مهم 
ولكنه ممل من المنهاج يكمن في �إثارة ف�ضول الطلبة. �إنّ �إر�سال عبارة مثل: بقي 
24 �ساعة على و�صول القوة، �سيثير حتمًا ف�ضولهم. في اليوم التالي، عندما ي�سمع 

الطلبة محا�ضرة عن قوة الجاذبية، �أو عن دور  القوة الجوية في الحرب العالمية 
الثانية يكونون في حالة ترقّب �إيجابيّ يجذب انتباههم.

لق����د نجح طبيب زمي����ل في جلب انتب����اه الطلبة المقيمي����ن الذين يدر�سهم 
ب�إطلاعهم م�سبقًا على الأمرا�ض الثلاثة �أو الأربعة التي �سيعاينونها عند المر�ضى 
الذين �سيقومون بفح�صهم في اليوم التالي. في هذه الحالة، معرفة ما يتوقع الطلبة 
ر�ؤيت����ه �سيحفزهم على �أن يق����ر�ؤوا بتركيز عن هذه الأمرا�.ض �إنّ المعلومات التي 
اكت�سبوها عند معاينة المر�ضى، وناق�شوها معًا، يمكن �أن ترتبط بدوائر الذّاكرة 
التي �أُن�شئت م�ؤخرًا بعد قراءتهم عن الأمرا�ض. والنتيجة هي انتباه �أكبر، وارتباط 

�أكثر بالمعلومات، والاحتفاظ بها في الذّاكرة. 

المواقف الطريفة. تمامًا كما يبد�أ الخطباء المفوهون الم�شهورون عرو�ضهم 

بطرفة، �أو عر�ض �صورة م�ضحكة، ف�إنه يمكن للمعلمين الناجحين ا�ستخدام هذه 
بهم. فعندما يدخل الطلبة  الإ�ستراتيجيّ����ات من �أجل الا�ستحواذ على اهتمام طّال
ح�ص����ة الريا�ضيات التي �أدرّ�سها، ف�إنني غالبا ما �أعر�ض خدعًا ب�صريّة �أمامهم، 
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وه����م يعلمون �أنني �أريدهم �إمع����ان النظر في ما وراء  ما هو ظاهر. وهكذا �أ�صبح 
الطلبة يت�شوّقون للح�ضور كي يروا ماذا �أعددت لهم في كلّ مرة.  

ي�ستجي����ب الدّم����اغ والج�س����د ب�ش����كل �إيجاب����ي لل�ضح����ك م����ن خ��ل�ال �إفراز 
الإيندرفين، والإيبنفرين )الأدرينالين(، والدوبامين، ومن زيادة �سرعة التنف�س 
)زي����ادة كمي����ة الأك�سجين(. �إ�ضافة �إل����ى ذلك، ي�سهم ال�ضحك ف����ي بناء التوافق 
والان�سج����ام. عندما يبد�أ الدّر�س بالم����رح، ف�إن ذلك يعني تيقظا �أكبر، و�سترتبط 
 المعلوم����ات التي تتبع����ه بم�شاع����ر �إيجابيّة على �ش����كل حدث �أو ذاك����رة ومي�ضية.
عندم����ا ت�ستخدم الألوان بطريقة ذات معنى، مثل ا�ستخدام اللون الأحمر للدلالة 
عل����ى الدم ال�شرياني، واللون الأزرق لل����دم الوريدي لإظهار كمية الأك�سجين، ف�إن 

الطلبة ينتبهون �أكثر ويتذكّرون المعلومات بنجاح �أكبر. 

ابذل ما بو�سعك لتنجح. يتفاعل الطلبة ب�صورة �أكبر عندما تكون المعلومات 

المراد تعلمها ذات �أهمية بالن�سبة �إليهم. يمكن للأ�سئلة المفتوحة، التي لي�س لها 
�إجابة واحدة م�ؤكدة و�صحيحة، والتي تتمحور حول الطالب )مرتبطة باهتماماتهم 
وخبراتهم(- �أن ت�شد انتباههم، خا�صة �إذا ما تلقوا الت�شجيع للتعبير عن �آرائهم. 
لا ت�سمح للطلاب بالرد فورا. ف�إذا �أعطوا وقتا منا�سبا للتفكير الهادئ، �أو للكتابة 
ال�سريع����ة، �أو للم�شارك����ة الثنائية بالأف����كار حول �آرائهم ف����ي الإجابات المحتملة، 
ف�سيكونون �أكثر اهتماما بالمو�ضوع. مثلا »ال�شّخ�صيات الرئي�سة في كتاب مزرعة 
الحيوان���ات هي عب����ارة عن حيوان����ات. بر�أيك، لِ����مَ ا�ستعا�ض الكات����ب الحيوانات 

�شخ�صي����ات لروايته بدلا م����ن الب�شر؟« �أو » لماذا ينظم ال�شع����راء ق�صائدهم في 
�أبيات، وي�ستخدمون القوافي بدلا من التعبير عما يريدون قوله بفقرة ي�سهل فهم 
معانيه����ا؟«. بعد ه����ذا التفاعل ال�شّخ�صي مع المعلوم����ات، �سي�صبح الطلاب �أكثر 
اهتماما بالدّر�س؛ لأنهم �سي�سعون لت�أكيد �آرائهم الخا�صة، �أو الحقائق التي تدعمها.
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في مادة التاريخ، وبعد درا�سة الد�ستور الأمريكي، يمكن توجيه ال��سؤال التالي 
له����م:  كيف يمكنك �سنَّ قانون يحمي حرية التعبي����ر دون �أن ي�ستغل )الكوكلوك�س 
كلان( ه����ذا القان����ون ليقوموا بحرق �صلبان جانب بي����وت ال�سود؟ من هنا، �سيثار 
الطلبة ف����ي البداية، ثم �سيحبطون قليلا لأنهم لا يمتلك����ون معرفة كاملة وعميقة 
بالد�ستور الأمريكي ووثيقة الحقوق. وبعد �أن يفرغوا من مناق�شة �صفية حول �آرائهم 
التي ناق�شها، �أو كتبها، كل طالب مع زميله ف�إنهم �سيرغبون في تعرف المعلومات 

التي هم بحاجة �إليها نتيجة تفاعلهم مع المو�ضوع. 

الدرو����س المتمحورة ح���ول الطالب. �أظهر ت�صوي����ر بالبوزوترونات النافذة 

�أجري على الطال����ب نف�سه، في �أثناء درجات مختلفه من تفاعله، ت�سل�سلا هرميا 
لن�ش����اط الدّماغ من �أعلى درجات الإث����ارة حتى �أدناها. فعندما كان الطالب يقوم 
بالق����راءة ال�صامتة كان ن�ش����اط الدّماغ في �أدنى درجات����ه، ولكن عندما �أ�صبحت 
المثي����رات متع����ددة الحوا�س زاد ن�ش����اط الدّماغ. وعندما طُل����ب �إليه عقْد �صلات 
بي����ن الق�صة وحياته ال�شّخ�صيّة ازداد النّ�شاط �أكث����ر. وبعد �أن طُلب �إليه موا�صلة 
الا�ستماع للمعلومات تمهيدا ل�سردها ل�شخ�ص ما �سجل الدّماغ �أعلى ن�سبة ن�شاط. 

 .)Sousa, 2000 ،سو�سا�(

ينتب����ه الطلبة �أكثر عندما يتعلم����ون في بيئات غنية بالمُدخ��ل�ات التّعليمية 
الح�سية المتنوعة، التي تتوافر فيها فر�ص متكررة للارتباط ب�شكل �شخ�صي وتفاعلي 

مع المادّة، ولي�شعروا �أنها ذات �صلة بحياتهم.

ح����اول قدر الإمكان ج����ذب انتباه الطلبة، وحافظ علي����ه عن طريق منحهم 
فر�ص����ا ليحددوا ن�سبة تقدمه����م، ويختاروا الطريقة الت����ي �ستربطهم بالمو�ضوع، 
وليكن لهم الخيار في الطريقة التي �سيتعلمون بو�ساطتها المعلومات. �أحد الأمثلة 
ه����و ال�سماح لطالب له اهتمام����ات بالأجهزة الميكانيكي����ة �أن يدر�س فترة حروب 
الثورية الأمريكية بالبدء بالأ�سلحة الم�ستخدمة، ومن ثم ينتقل �إلى درا�سة مو�ضوع 
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تواف����ر الم����واد الخام، وال�شحن، وو�سائ����ل النقل في �أثناء ان����دلاع الثورات، وكيف 
عك�ست الاختلافات في الأ�سلحة الم�ستخدمة و�أ�ساليب القتال اختلافا في فل�سفة 
البريطانيين والم�ستوطنين الأمريكيين. يمكن �أن تبد�أ الدرا�سة بالبحث في الكتب 
لمن يحبون القراءة، �أو با�ستخدام الإنترنت للطلاب الذين يميلون �إلى ا�ستخدام 
التكنولوجيا. يمك����ن �أن تت�ضمن الح�صيلة بناء مج�سم يحاكي �ساحة المعركة، �أو 
����ف لإنتاج م�سرحية، �أو ارتداء ال����زي ال�شائع في تلك  العم����ل مع الزملاء في ال�صّ

ف. الحقبة، والإجابة عن �أ�سئلة طلاب ال�صّ

�إنّ اله����دف من هذه الدرو�س التي تتمح����ور حول الطالب هو زيادة م�شاركة 
الطلاب بدعم دافعهم الحقيقي، وال�سماح لهم �أن يكونوا خلاقين وقادرين على حل 
الم�شاكل ب�أنف�سهم، بعيدا عن المحا�ضرات الإر�شادية المبا�شرة وحل م�شاكلهم.

الأذه���ان المرتبط���ة بالم���ادّة تحافظ عل���ى تركيزها. في م����ادة الريا�ضيات، 

ب����دلا من �أن تبد�أ بالمفهوم �أو بالخوارزميات، على الطلبة �أن يتعلموا كيفية ت�أدية 
فرو�ضهم البيتية. 

يمك����ن �إعطا�ؤه����م م��سألة تحتاج �إل����ى معرفة محددة لحله����ا. �إذا لم ي�سمح 
للطلاب الذين يعتقدون �أنهم يعرفون الحل بالإف�صاح عنه، ف�سي�ستمر باقي الطلبة 
محاولة التفكير في الحل ب�أنف�سهم )الإن�سان الذي يفكر يتعلم(. �إذا هي�أت الفر�صة 
للط��ل�اب الإف�صاح عن �إجاباته����م المحتملة ف�إن هذا يمن����ح الفر�صة لهم جميعا 
ليكون����وا م�شاركين فاعلين )خا�صة عندما تكون لديه����م �ألواح بي�ضاء خا�صة بكل 
منه����م يمكنهم الكتابة عليها وعر�ض �إجاباته����م(. عندما يكون الطلبة محبطين 
قليلا، ويرغبون في معرفة الحل، ربما لأنهم يعتقدون �أن الطالبة التي تلوح بيدها 
في طرف الغرفة تعرف الإجابة، فهم في الواقع بحاجة �إلى تلميح �أو �أداة تمكنهم 
من حل الم��سألة ب�أنف�سهم. عندما تبني اهتمام الطالب بهذه الطريقة ف�إنك تغير 
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الو�ضع من واحد يُطلب فيه �إلى الطلبة الانتباه للمعلومات التي لا ي�شعرون بارتباط 
�شخ�صي معها، �إلى و�ضع ي�سعون فيه وراء �أمر يرغبون في معرفته.

ف �أ�شبه بفرقعة )الف�شار( حيث يبد�أ الأول،  �سيكون ال�صوت في غرفة ال�صّ
ثم الثاني، ثم الثالث قائلا بحما�س: لقد وجدت الحل. يجب �أن ن�ضع في الح�سبان 
�أنه حتى با�ستخدام �أ�سلوب التناف�س قد يكون هناك طالب لم يعرف الحل بالرغم 
من �إعطائه التلميح. قد يحتاج �إلى مراجعة الدّر�س قبل الحل، �أو �إلى طم�أنته ب�أنه 
�سيتلق����ى الم�ساعدة خلال الح�صة ف����ي الوقت الذي يعمل زم��ل��اؤه الآخرون على 

الحل ب�شكل م�ستقل.

 المادّة الرّماديّة

يحدث التن�شيط الأمثل للدّماغ عندما يكون الطلاب في حالة التوتر الإيجابيّ، �أو عندما تحمل المادّة 
م�ضمونا �شخ�صيا مرتبطا باهتماماتهم، وقد عر�ضت با�ستخدام عنا�صر التجديد �أو �إثارة الت�سا�ؤل. 
لهذا ال�سبب، يرتبط الانتباه بالمثيرات التي ت�ستدعي التوتر الإيجابي، وبالاهتمام ال�شّخ�صي. بوجود 
ارتباط بمعارف �سابقة، �أو بتجربة التوتر الإيجابيّة، �سيكون هناك تعزيز لان�سياب المعلومات الجديدة 
عبر النظام الحوفيّ. و�سيقرر المهاد الانتباه للمعلومات. �إذا تم تقييمها باعتبارها ذات معنى يمكن 
�إدراكه���ا بناء على المعارف ال�سابقة، ف�إنها ترتبط ب�شبكات من الخلايا الدّماغية الموجودة �أ�صلا، 
والتي تكون في حالة ت�ضخم وامتداد ب�سبب �إعادة تن�شيطها. ولكن �إن لم يكن هناك ارتباط عاطفي 

�أو ثقافي بالمعلومات الجديدة، ولم تعر�ض بطريقة تجذب الانتباه ف�إنها �ستنبذ وتتراجع.

م����ن المهم تغيير الأ�ساليب، �وإلا ف�إن المفاج�آت �ست�صبح متوقعة، بل مملة. 
�إن الترحيب بالطلبة حال دخولهم ب�أحجية، �أو م��سألة ريا�ضية، يكون جوابها رقم 
المقع����د الذي �سيجل�س����ون عليه �سيحفز الطلبة للتعلم. كم����ا �أن �إعطاءهم حقيقة 
غريبة، �أو قراءة اقتبا�س مثير، ثم الطلب �إليهم معرفة قائله، ومنا�سبته، ي�ساعد 

على  �إثارة اهتمامهم بالمو�ضوع الرئي�س للح�صة.
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م����ن المهم معرف����ة �أن �أدمغة الط��ل�اب بحاجة �إل����ى الراحة، بق����در �أهمية 
 ج����ذب انتباهه����م وم�ساعدتهم على بن����اء مهارات تركيز الذّاك����رة. وكما ذكر في

الف�صل ال�سابق، ف�إن ملاحظة العلامات التي ت�سبق و�صولهم �إلى حالة من الت�شتت 
نتيجة �إرهاق الدّماغ، ومنح �أدمغتهم قيلولة، �سيحد من ا�ستنزاف النواقل الع�صبيّة.

�إن تنبيه الطلبة قبل �إعطائهم �شيئا من الراحة �سيجنبهم الإح�سا�س بالإحباط 
نتيج����ة لتوقفهم المفاجئ عن ن�شاط كانوا متفاعلين معه ولم يقوموا ب�إنهائه. �إنه 
ي�ساعده����م على معرفة ما �إذا كانوا �سيع����اودون ذلك النّ�شاط، ومتى؛ كي ينظموا 

وقتهم بناء على ذلك.

وبمجرد �أن يتم تركي����ز انتباههم، �ست�صبح لديهم القوة للتفاعل مع عملية 
التعل����م. �إن ا�ستخ����دام عنا�صر المفاج�أة، والتجديد، والتن����وع ل�شد انتباه الطلبة، 
والمحافظ����ة عليه، �سين�شط مراكز الدّماغ اللازمة لبدء معالجة المعلومات. هذه 
المراك����ز جاهزة الآن لا�ستخدام الوظائف التّنفيذيّة، والتفكير لتنقية المعلومات 
وغربلتها عبر بناء الرّوابط والعلاقات، وتحقيق الهدف النهائي المتمثل في تخزين 
المعلوم����ات الجديدة. اليوم، فاجئ الطلبة. وبعد �أ�شهر، �ستكاف�أ بقدرة ذاكرتهم 

الناجحة على الا�سترجاع.

لحظات منا�سبة للتعليم

لدى �أغلب الطلب����ة خيال خ�صب وا�ستعداد لتحري����ر عقولهم. على الأرجح 
�أنك لاحظت ردات فعلهم الملتهبة تجاه الأحداث غير المتوقعة، �أو غير المخطط 
لها، والتي �ألهبت م�شاعرهم. قد تظهر هذه اللحظات بعد لقاء مع متحدث ملهم، 
�أو بع����د خبر مهم، مثل �إع�صار مدمر، �أو م����وت �سيا�سي واعد �أو �شخ�صية مهمة. 
ف  ق����د تحدث هذه اللحظات المنا�سبة للتعليم عند �إعلان �إ�صابة �أحد �أفراد ال�صّ
بال�سرطان، �أو دخول ع�صفور من �شباك ال�صّف. بع�ض المعلمين يحاولون �أن يحدوا 
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م����ن �أثر ما يظنونه �أمورا ت�شت����ت الانتباه. لكن المعلمين الذين يت�صفون بالحكمة 
ي�ستغلون حقيقة �أن هذه الأحداث هي لحظات منا�سبة للتعليم؛ لأنهم �أ�صبحوا في 

حالة عالية من التيقظ والوعي.

يجب عدم النظر �إلى هذه اللحظات على �أنها معيق لخطة الدّر�س، بل يمكن 
النظ����ر �إليها على �أنها فر�ص����ة لتوجيه هذا التحفيز العاطفيّ للطلاب؛ كي ت�صبح 
حالة من التركيز والوعي العقلي القوي. �إنّ �إحدى الإ�ستراتيجيّات للمحافظة على 
ارتباطه����م بتل����ك اللحظة هي ربط هذه الخبرة بحياته����م ال�شّخ�صيّة، عن طريق 
�أ�سئلة، هم محورها. يتبع ذلك ��سؤالهم حول ال�سبب الذي جعلهم ي�شعرون بالمتعة، 
�أو الخوف، �أو بماذا ذكرهم هذا الحدث، �أو كيف �أثر عليهم. يمكنك �أن ت��سألهم 
�أي�ض����ا ما �إذا كان����وا يعرفون المزيد عمّا �شاهدوه، �أو عا�ش����وه، �أو �سمعوه للتوّ، وما 

الذي يرغبون في معرفته �أو فعله حيال هذا الأمر �أو ذاك.

ا�ستط����اع متحدث����ون ملهمون �إث����ارة الم�شاعر والعواطف ف����ي �أدمغة طلابي 
بق�ص�صهم ال�شّخ�صيّة الم�ؤثرة حول �صراعهم مع تحديات ج�سدية، �أو حول �سنوات 
من الاعتقال في مخيمات �أ�سرى الحرب. بعد �سماع هذه التجارب، عدنا �إلى غرفة 
ف، وحافظنا على الإح�سا�����س ب�أننا نعي�ش تلك اللحظة. �أدت النقا�شات التي  ال�صّ

تلت ذلك �إلى �أعلى م�ستويات معالجة المعلومات عند بع�ض الطلبة. 

ف، رفرف في �أرجاء الغرفة بذعر،  عندما دخل ع�صفور من ال�شباك �إلى ال�صّ
وتخبّط بالجدران، وتمكن من الفرار بعد �أن فتحنا له الباب، هذا الحدث الطارئ، 
منحنا فر�صة لنفتح عقولنا �أمام هذه اللحظة المنا�سبة للتعليم. لقد قام كلّ منهم 
بربط ذاكرته الومي�ضيّة بالتعلم الحقيقي حول حقوق الب�شر الذين يقومون ب�إن�شاء 
المباني في مواقع كانت موطنا للحيوانات قبلهم، ومدى م��سؤوليتهم عن ذلك.
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بدلا من النظر �إلى تلك اللحظات العفوية المنا�سبة للتعليم على �أنها م�صدر 
ت�شتيت لهم، ف�إن التّخطيط الم�سبق لمواجهة لحظات كهذه ي�سهل الا�ستفادة، �إلى 
�أق�صى حد، من هذه اللحظة عندما تحدث ب�صورة غير متوقعة. حاول الا�ستفادة 
م����ن تلك اللحظ����ة التي يكونون فيها على درجة عالية م����ن الوعي والتيقظ لزيادة 

تفاعلهم.

للم�ساعدة في جعل اللحظات المنا�سبة للتعليم م�صدر تركيز بدلا من م�صدر 
ت�شتيت، خذ بالح�سبان الخيارات الآتية للحفاظ على تفاعل الطلبة:

• يعبّ����ر الطلب����ة بكتاب����ة �سريعة عن م�شاعره����م وردة فعله����م بعد هذه 	
التّجرب����ة. في الكتابة ال�سريعة، يكتب الط��ل�اب دون توقف من ثلاث 
�إلى خم�س دقائق )تبعا لعمر الطلبة(. �إذا لم يعرفوا ما يكتبون، ف�إنهم 
�سيكررون الكلمة الأخيرة حتى ينزل عليهم الإلهام. عند انتهاء الوقت 
المح����دد، يمكنهم القيام بقراءة �صامتة لما كتبوه، وو�ضع خط تحت 
عبارة، �أو عبارتين، يرونها مهمة. با�ستطاعتهم م�شاركة هذه العبارات 
م����ع زملائهم، �أو �إرجائها لاحقا للكتابة ح����ول المو�ضوع، �أو تجميعها 
على �شكل ملخ�ص �صفي يعلقونه على لوحة الإعلانات في المدر�سة، 
�أو �إر�ساله �إلى �أولياء الأمور، �أو �إلى �صحيفة مدر�سية �أو محلية، �أو �إلى 

متحدث كان م�صدر �إلهام بالن�سبة �إليهم.

• �إن اللحظ����ات المنا�سبة للتعليم ذات الارتب����اط ال�شخ�صي، مثل ر�ؤية 	
زميل ي�صاب بنوبة مر�ضية، يمك����ن ا�ستخدامها في الكتابة ال�سريعة 
بعد مناق�شة وتو�ضيح ي�صححان �أي مفاهيم غير �صحيحة حول الأمر 

قد تكون لدى الطلبة.

• قد يكون جرح طالب م�شاعر زميله، فر�صة منا�سبة للتعليم بعد �أن ي�شعر 	
الطال����ب المهان بالراحة. مث��ل�ا، �إذا و�صف طالب �آخر ب�أنه »قميء«، 
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ف�إن����ه يمكن �أن يتب����ع ذلك اجتماع لل�صف للحدي����ث عن الم�شاعر )لا 
الإهانات(، تليه جل�سة علمية حول م�صدر بع�ض الكلمات التي تعدّ حاليا 
�شتائم. )كلمة »قميء« تعني »ذليل« لكنها تعني �أي�ضا )»�صغر الحجم 
وتداخ����ل معالم الوجه«( �إن تعريف الطلبة بالمعنى الحرفي للكلمات 
التي ت�ستخدم �شتائم من �ش�أنه �أن يخفف الدلالة ال�سلبية للكلمة. هذا 
التوجه هو طريقة لطيفة لتذكيرهم ب�أن كيفية ا�ستخدامهم للكلمات 

هو انعكا�س لذكائهم.

• اجع����ل من الاختلاف����ات بين الطلبة فر�صا منا�سب����ة للتعليم. في كلية 	
وليام����ز،  كان يمك����ن لانتخاب����ات الرئا�سة الأمريكي����ة �أن تكون حدثا 
ي�ستقطب الطلب����ة، والنتيجة كانت توقع غيابه����م عن �صفوفهم. لكن 
قيام الجامعة با�ست�ضافة ع����دد من ال�سيا�سين والمحللين ال�سيا�سين 
لتناول الع�شاء، وعقد مناق�شات مع الطلبة، و�إلقاء محا�ضرات، وعقد 
مناظرات �أدت �إلى �أن يعي�ش الطلبة �وأع�ضاء الهيئة التّدري�سية خبرات 
م�شترك����ة، �وأن يعمل����وا بن�شاط، كم����ا تم تثقيفهم بعملي����ة الانتخابات 

ال�سيا�سية ذلك العام، بدلا من �شغلهم عن الدرا�سة.

• عندما ترتبط اللحظات المنا�سب����ة للتعليم با�ستجابات قوية للطلبة، 	
ف. �إنّ  يمكن لهذه العاطفة الم�شتركة �أن تعزز الرّوابط داخل مجتمع ال�صّ
التجارب الم�شتركة، حيث يتفهم الطلبة بع�ضهم بع�ضا بود، تبني بينهم 
روابط يمكن �أن يتذكّروها في الأوقات التي قد تحدث فيها �صراعات 
بينهم. في مثل هذه الأوقات، يمكن ت�شجيع الطلبة على تذكّر م�شاعر 
الاهتمام المتب����ادل التي عا�شوها يوما. عندما كاد جدال طويل حول 
ف،  قوانين كرة اليد في �أثناء الف�سحة �أن يف�سد الان�سجام بين طلاب ال�صّ
قل����ت لهم: تذكّروا كيف ا�ستطعنا �أن نخف����ف عن بع�ضنا عندما مات 
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حي����وان الهام�ست����ر ال����ذي كان لدينا؟ ه����ل ب�إمكانن����ا الا�ستعانة بهذه 
الم�شاعر النبيلة الآن لحل م�شكلة كرة اليد هذه؟

• الأ�سئلة التي يطرحها الطلبة حول الأحداث التي �أدت �إلى هذه اللحظات 	
المنا�سبة للتعليم لها قيمة م�ستقبلية. �إنها م�شبعة ب�أهمية عالية متعلقة 
بالخبرة القوية الم�شتركة. يمكن جمع قائمة من الأ�سئلة التي طرحت 
في تلك اللحظ����ات وتعليقها على الحائط لاعتب����ارات م�ستقبلية. �إذا 
نجم����ت تلك اللحظة  عن حادث �إرهاب����ي مثلا، يمكن �أن يثير الطلبة 
�أ�سئل����ة فل�سفية وتاريخية يمكن تطبيقها م�ستقبلا في ح�صة الأدب �أو 
التاريخ �أو حتى العلوم: هل يجب منح الإرهابيين الذين اعتقلوا حقوق 
المتهمي����ن بارتكاب جرائم �أخرى نف�سه����ا؟ هل كان الإرهاب يوما ما 
جزءا من ال�صراع الأمريكي لنيل الا�ستقلال �أو حقوق الأقليات؟ كيف 
�صمم����ت المباني لتنهار �إلى الداخل بدلا من �أن الانهيار نحو الخارج 

عند حدوث انفجارات قوية؟

خ��ل�ال الدرو�س الم�ستقبلية حول الموا�ضي����ع ذات ال�صلة، ف�إن الإ�شارة �إلى 
قائم����ة الأ�سئلة التي طرحها الطلبة �سابقا، في �أثناء اللحظات المنا�سبة للتعليم، 
يمكنها �أن تعزز �إح�سا�سهم ب�أن هذا الدّر�س ذو �أهمية �شخ�صية لكل منهم )الذّاكرة 
العلائقيّة(. �إنّ ال��سؤال الذي كتب �أ�صلا كرد فعل عاطفي على الحدث الذي جذب 
الانتباه، �سيعيد، في �أثناء الدّر�س الجديد، بع�ض الطاقة التي ظهرت خلال الحدث. 
�سيتجاوبون مع الدّر�س الجديد بتفاعل عال، وارتباط �شخ�صي مما �سيجعله در�سا 

لا ين�سى.

عندما يتم دعم ا�ستجابات الطلبة تجاه الت�أثيرات تظهر فر�ص قوية للحظات 
المنا�سب����ة للتعلي����م. يمك����ن �أن ت�ساعدهم تلك الفر�ص على تطوي����ر مهاراتهم في 
التفكي����ر الناقد والانفتاح العقلي. في الخلا�ص����ة، �ألي�ست تلك هي المهارات التي 

o b e i k a n d l . c o m



77  لطلبةاانتباه   لجلبتإستراتيجيا

نتمنى �أن تكون لديهم عند ا�ستجابتهم تجاه الموا�ضيع الم�شحونة عاطفيا، عندما 
ي�صبح����ون را�شدين وقادة الم�ستقبل؟ تخي����ل مواطنين ي�سود بينهم التحليل بعقل 

منفتح، والحكم العقلاني على الأحداث في �أوقات الا�ضطرابات.

ا�ستخدام التقنية لتركيز الانتباه في الح�صة

ف����ي مقابلة لتعييني معلمة �سنة 1999، �سُئلت عن كيفية توظيفي التقنية في 
غرف����ة �ص����ف مثالية. حينها، ��سألته����م �إن كانوا يق�صدون المعن����ى الحرفي لكلمة 
»مثالية، �أم تلك التي تحدها عوامل المكان والزمان والمال؟.بعد �أن �سُمح لي �أن 
ف دون �أي قيود، و�صفت بحما�س حلمي با�ستخدام �أنظمة التوا�صل  �أ�صف غرفة ال�صّ
التفاعلي����ة بين الطلبة والمعلمين التي توفرها تقني����ة الحا�سوب. كنت قد �سمعت 
فية وظفتها كلي����ة الطّبّ في جامعة كاليفورنيا-  ب�����أن �أجزاء من هذه التقنية ال�صّ
�سان دييغو، وعن جوانب �أخرى م�شابهة في كلية فا�سار. و�أ�ضفت �إلى ذلك ر�ؤيتي 
الخا�صة، وو�صفت بالتف�صي����ل ت�صميم تقنية تدعم التغذية الراجعة الفورية بين 
الطلب����ة والمعلمين. ومن ثم �أ�ضفت �إ�ستراتيجي����ات تفاعلية �أخرى ت�ستخدم فيها 
التقني����ة لتركي����ز انتباه الطلبة با�ستخ����دام البحوث المتعلق����ة بالتعلم القائم على 
ف الت����ي و�صفتها في ذلك  الدّم����اغ. ال�ش����يء المذهل، عندم����ا �أ�ستذكر غرفة ال�صّ
الوقت- هل جعل التقدم التقني �أحلامي بتلك الغرفة ت�صبح �أقرب �إلى الحقيقة. 
ف الافترا�ضية في ح�صة  لقد قمت بتطبيق بع�ض الجوانب التي و�صفتها لغرفة ال�صّ
الريا�ضي����ات. وعلى الأغلب، �سوف �أقوم بالتّدري�����س بتطبيق المزيد من الجوانب 

التقنية في ال�سنوات القليلة القادمة.

با�ستخدام ت�صوي����ر خرائط الدّماغ ور�سمها، ك�شفت الدرا�سات الأولية عن 
مناط����ق الدّماغ التي تن�شط عند التيقظ، والذّاكرة المحددة، والتعلم، وا�سترجاع 
المعلوم����ات. اعتمدت درا�سات لاحقة على هذه المعلومات من �أجل  معرفة كيفية 
ا�ستجابة مراكز التعلم في الدّماغ لإ�ستراتيجيات التّعليم المتنوعة وبيئاته المختلفة. 
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الآن، ه����ذه التكنولوجي����ا متواف����رة لتدعيم مهارات ف����ن التّدري�����س، وعبر برامج 
الحا�سوب التي ت�ساعد على التركيز وتقويم مدى اهتمام الطلبة، والح�صول على 
تغذي����ة راجعة م�ستمرة وفورية حول م����دى انتباههم، ومدى فهمهم في �أثناء �سير 
الدّر�س. ت�ساعد تكنولوجيا الحا�س����وب التربويين على ت�صميم المناهج وتكييفها 
لتن�سج����م مع الاحتياجات المحددة لل�صف عل����ى �أر�ض الواقع. يمكن للتكنولوجيا 
اكت�شاف اللحظة التي يتراجع فيها انتباه الطلبة وفهمهم في �أثناء �سير الح�صة، 
دون الحاجة �إلى انتظار نتائج الامتحان بعد الانتهاء من �شرح المادّة التي دُر�ست.

فية بو�ساطة الحا�سوب في الم�ستقبل التغذية الراجعة ال�صّ

�إن البرام����ج المعدة جيدا يمكن �أن توف����ر التغذية الراجعة لكل من الطالب 
والمعل����م، وف����ي الوقت ذاته توفر ل����كل طالب المادّة الت����ي كان �أدا�ؤه فيها متدنيّا، 
وعلي����ه مراجعتها. و�ستك����ون التقنية متاحة، و�إن يكن في عدد قليل من المدار�س، 
لت����زوّد المعلمين بتغذي����ة راجعة فورية حول فهم الطلبة الدر�����س في �أثناء القيام 
بتدري�سه. هذه التغذية الراجعة الفورية، والتي �ستظهر على �شا�شة �أجهزة حا�سوب 
المعلمي����ن، �ستك�شف ب�شكل م�ستم����ر البيانات المتغيرة عن مدى انتباه الطلبة وما 
�إذا كان����وا على معرفة م�سبقة بالمو�ضوع، وم����ا المادّة الجديدة التي فهموها لدى 
�شرحها، وما الذي لم فهموه بعد ما تم عر�ضه. يمكن التنبه �إلى كثير من هذا عبر 
مراقبة الطلبة والا�ستماع �إليهم، �أو من خلال توجيه الأ�سئة لهم وت�شجيعهم على 
طرحه����ا ف����ي �أثناء الح�صة. رغم ذلك، نحن نعل����م �أن بع�ض الطلبة يعرفون كيف 
يب����دون متفاعلين في حين �أنهم غارقون في �أحلام اليقظة، و�آخرون يدعون �أن لا 

ت�سا�ؤلات لديهم وهم  في الواقع لم يفهموا المادّة بعد.

من خلال التغذية الراجعة، وبو�ساطة الحا�سوب في م�ستقبل لن يكون بعيدا، 
�سيك����ون لدى الطلبة على مكاتبهم �أجه����زة حا�سوب بحجم الدفتر، تزود �شا�شات 
حوا�سيب المعلمين مبا�شرة بالمعلومات التي يدخلها الطلبة في �أجهزتهم. )يُطبق 
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�س  جزء من ه����ذا النظام في ح�صة الريا�ضيات في المدر�سة المتو�سطة التي �أُدرِّ
فيها، حيث تر�سل نتائ����ج الطلبة الح�سابية �إلى حا�سوب المعلمة لتجميع بياناتهم 

المتعلقة ب�أن�شطة ريا�ضية؛ كالتحاليل الإح�صائية(.

كيف �ست�ساعد التقنية؟

من �أهم العوائق التي تقف �أمام تركيز الانتباه �أمران: الدرو�س غير المفهومة 
الت����ي ي�صل فيه����ا الطالب �إلى درجة  الإحباط، �أو تلك المفهومة جدا �إلى الدرجة 
التي يخلو فيها الدّر�س من التحدي والتفاعل. هناك نماذج موجودة فعلا لتعطي 
المعلمين تغذية راجعة �سريعة حول ما �إذا كان �أي من هذين الو�ضعين ي�ؤثر �سلبا 
على انتباه طلبتهم. يمكن للطلبة ال�ضغط على مفاتيح جهاز الحا�سوب التي ت�شير 
�إل����ى �أنهم مربكون وبحاجة �إلى مزيد من ال�ش����رح، �أو �أنهم ي�شعرون بالملل لأنهم 
يعرفون المادّة جيدا، لاو جديد فيها. ي�ستطيعون �أي�ضا �إدخال �إجاباتهم عن الأ�سئلة 

التي يطرحها المعلم.

ما �إن يطرح المعلم ��سؤالا عن مو�ضوع في مادة �شرحه �سابقا حتى ي�ستطيع 
الطلب����ة طباعة �إجاباتهم على جه����از الحا�سوب الخا�ص بهم، �سواء بنعم �أو لا، �أو 
على �ش����كل �أرقام، �أو اختيار من متعدد. ي�ستطي����ع المعلمون �أن يروا جدولا تظهر 
في����ه �إجابة كل طالب، وتبويبا يظهر ن�سبة الطلبة الذي����ن �أجابوا �إجابة �صحيحة؛ 
ك����ي يتمكن المعلمون من تحديد ما �إذا كانوا �سيوا�صل����ون ال�شرح، �أو �إعادة �شرح 

المو�ضوع مرة �أخرى بطريقة مختلفة.

دمج التقنية التفاعلية

فية متوافرة، يمكن للطلاب رفع  �إل����ى �أن ت�صبح التكنولوجيا التفاعلية ال�صّ
بطاق����ات ذات �أل����وان مختلفة ت�شير �إلى فهمهم، �أو عدم فهمهم، لنقطة معينة في 
الدّر�����س في لحظة ما. ولكن، لن يم�ضي وقت طويل حتى ت�صبح التقنية التفاعلية 
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ف. �أ�ستطي����ع �أن �أ�ست�ش����رف م�ستقبلا ت�صير في����ه التغذية  ج����زءا من غ����رف ال�صّ
فية �أمرا ممكنا با�ستخدام تقنية �شبيهة بالوحدات  الراجعة الفورية في الغرف ال�صّ
الم�ستخدمة في الألعاب التي ي�شارك فيها الجمهور في بع�ض البرامج التلفزيونية.

لقد ر�أينا كلنا قدرة الحا�سوب على �شد انتباه الطلبة من خلال المتعة الفورية 
بال�صوت وال�صورة. �أحيانا، يبدو الحا�سوب وك�أنه يهدد كفاية التّعليم بهدوء ودون 
�صخب. في تقرير �أعدته بوني روبين  �سنة 2005 ل�صحيفة �شيكاغو تريبيون، ورد 
فيه »�أ�صبح الأطفال بهلوانات في ا�ستخدام و�سائل الإعلام المتعددة، فغرف نومهم 
مثل مق�ص����ورات المركبات الف�ضائية، حيث يقوم����ون بدرا�سة الريا�ضيات واللغة 
الإنجليزي����ة في الوق����ت نف�سه الذي يتابعون فيه التلف����از، �أو يت�صفحون الإنترنت، 
�أو ير�سل����ون الر�سائل الفورية، �أو يثرثرون بهواتفه����م المحمولة، في حين ي�صدح 
�ص����وت المو�سيقى من جهاز الت�سجيل )ال�ستيريو( ال�صغير �أو من جهاز الآيبود«. 
ورغ����م ذلك، قد لا تكون هذه البيئ����ة التي تعج بالمثيرات المتعددة �سيئة �إلى هذه 
الدرجة. كتبت مي�شي����ل كوتيل )2005( في مجلة )النيو ريبابلك( م�شيرة �إلى �أن 
»�أماك����ن العم����ل الحديثة المفعم����ة بالحركة تتطلب �أن تفعل ما يب����دو �أنه ع�شرين 
فعلا في الدقيقة. تبعا لذلك، عندما يفتح الأطفال كتاب الجبر، وي�شغلون التلفاز 
والحا�سوب، ويت�صلون من هواتفهم المحمولة، ف�إنهم لا يبددون وقتهم؛ �إنهم يهيئون 

�أنف�سهم لمهنة الم�ستقبل«.

ولكني ل�ست م�ستعدة لأن �أذهب �إلى هذا الحد في دعم الان�شغال بالحا�سوب، 
على �أنه �أمر مكمل لأداء الواجبات البيتية، لبناء مهارة �أداء مهام متعددة في وقت 
واح����د. على �أي حال، يمكن لبع�ض برامج الحا�سوب الأكاديمية المحددة، وبع�ض 
المواق����ع الإلكترونيّ����ة، �أن ت�ساعد على جذب انتباه الطلب����ة والمحافظة عليه عند 
مراجعته����م المادة الدرا�سي����ة؛ لأن التقنية يمكنها �أن تثي����ر لديهم ممرات التعلم 
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الح�سية، والب�صريّة، وال�سّمعيّة، والحركية، في الدّماغ، ويمكن �أن تجعل المراجعة 
والممار�سة �أمرا �أكثر متعة وفاعلية من �أوراق العمل.

من �أج����ل الو�صول �إلى �أعلى م�ستوى من الراح����ة والتحدي للطلاب، هناك 
طريقة �أخرى لتعديل الدرو�س، وهي �أن يعرف المعلمُ قبل تنفيذ الدّر�س، وحتى قبل 
�أن يق����رر الخطة النهائي����ة له، الكمَّ الذي تعلمه الطلبة من قراءاتهم �أو واجباتهم 
البيتي����ة. عادة، لا يمكن �أن تع����رف، قبل موعد الدّر�س، م����دى الا�ستجابة لواجب 
القراءة والفرو�ض المنزلية التي قاموا بها في الليلة الما�ضية، ولكن هناك طرقا 
يع����رف بها المعلمُ م�سبق����ا �أيَّ جوانب المو�ضوع تحتاج �إل����ى �أن يُعنى بتو�ضيحها، 
ا منها يمكن تغطيته ب�سرعة. عندما يت�ضمن الم�ساق كتابا مدر�سيا معقدا في  �وأيًّ
�أي مو�ض����وع، �أو �صفا ي�ضم طلابا ي�ستعدون للامتحانات العامة لدخول الجامعة، 
في حين لا يتوافر وقت كاف لمراجعة المعلومات التي قام الطالب بقراءتها كلّها 
وحده، ي�ستطيع الطلبة ت�سليم �إجابات لأ�سئلة تطرح عليهم حول القراءة التي قاموا 
به����ا في البيت. وهذا واجب عليهم �إنجازه قبل موعد الح�صة- الواجبات الفعلية 
حيث ير�سلون ر�سائل �إلكترونية لمعلميهم، تحوي ردودهم المخت�صرة حول المادّة 
التي قر�ؤوها، �أو تلخي�صا لها، وت�شير �إلى الأجزاء التي �أعاقتهم، فلم يتمكنوا من 
فهمه����ا. ي�ؤدي هذا التكليف بالواجب �أغرا�ض عدة، هي: يجعل الطلبة م��سؤولين، 
ب�شكل فردي، عن متابعة العمل والدرا�سة، وتجعلهم لا ين�سون واجباتهم في اليوم 
التال����ي ب�سبب �إر�سالها بالبريد الإلكتروني، �إ�ضاف����ة �إلى �أنها تطلع المعلمين على 

مواطن القوة وال�ضعف عند طلابهم.

عندم����ا يق����ر�أ المعلمون »ردّ الفعل عل����ى القراءة التي ق����ام الطلبة بها« قبل 
الح�ص����ة القادمة، يعرفون �أيّ الأج����زاء فهموها، فلا تحتاج �إلى مزيد من ال�شرح 
في الح�صة، وكذلك الأجزاء التي ا�ستع�صى عليهم ا�ستيعابها، وبالتالي تحتاج �إلى 
مزيد من ال�شرح والتو�ضيح في الح�صة القادمة. �إن عملية التغذية الراجعة هذه 
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ت�سل����ط ال�ضوء على النقاط التي بحاجة �إل����ى مراجعة دقيقة في الح�صة، وتجنب 
المعلمين الوقوع في م�أزق الدرو�س التي ت�ؤدي �إلى فقدان انتباه الطلاب؛ �إما لأنها 
غير مفهومة �إلى درجة �إحباط الطلبة، �أو �أنها مفهومة ب�شكل ممتاز يجعل الدّر�س 

يفتقر للتحدي والتفاعل.

قد يبدو �أن عملي����ة التوا�صل عبر الحا�سوب هذه �ست�ؤدي �إلى زيادة �ساعات 
العمل، الطويل����ة �أ�صلا، وزيادة وقت التح�ضير. ولكن مع الممار�سة، �ستجعل هذه 
، المدعمة بالتغذية الراجعة عن طريق الحا�سوب، الطلبة �أكثر تفاعلا؛  الدرو�����سُ
لأنها موجهة لتلبية احتياجاتهم. نحن نعلم كم ي�صعب على بع�ض الطلبة الاعتراف 
ف����ي �أثناء الح�صة ب�أنه����م لم يعودوا قادرين على متابعة �سي����ر الح�صة �أو الن�.ص 
ولكن، با�ستخدام نظام التوا�صل هذا، �سي�شعر ه�ؤلاء �أن معلمهم يعرف ما ا�ستع�صى 
عليه����م فهمه. وي�صلون �إلى الح�صة وهم عل����ى ثقة ب�أنهم �إذا انتبهوا جيدا ف�إنهم 
�سيتلقون �إجابة عن الأ�سئلة التي �أر�سلوها بالبريد الإلكتروني دون حاجة �إلى رفع 

�أيديهم لطرح ال��سؤال الذي لا يعرفون �إجابته.

�ستتي����ح مثل هذه الأنظم����ة للمعلمين توظي����ف التقنية لتجعله����م �أقرب �إلى 
طلبته����م. ت�ستخدم الحوا�سيب لتجمع لا لتفرق. ف����ي الف�صل ال�سابق، ناق�شنا دور 
التقنية في الذّاكرة، خا�صة فيما يتعلق بتمرين الذّاكرة وتقويتها. الآن، وقد �أ�صبحت 
التقنية في متناول اليد، يمكن للتربويين ووا�ضعي المناهج الا�ستحواذ على انتباه 
الطلبة عبر التلاعب بال�صوت وال�صورة من �أجل  �إثارة حوا�سهم، وتوفير التغذية 
الراجعة التي يحتاج �إليها المعلمون للمحافظة على الطلاب في حالة انتباه يقظ.

رفع مهارات الانتباه من الوعي العادي �إلى الملاحظة المتب�صرة

ربما �سمعت عن ح�صة اختبارية يتم تدري�سها في �أغلب معاهد )�أكاديميات( 
ال�شرط����ة، وكلي����ات الحق����وق ف����ي الأ�سابي����ع الأولى من ال����دوام الدرا�س����ي. عادة 
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ف، وي�س����رق حقيبة  م����ا تت�ضم����ن ه����ذه الح�صة �شخ�ص����ا يدخل �إل����ى غرف����ة ال�صّ
 المعل����م، ومن ث����م يولّي هاربا. بعدها، يكلّف الطلبة بكتاب����ة التفا�صيل التي يمكن
له����م �أن يتذكّروه����ا كلّها ح����ول �شكل ال�س����ارق، �أو طريقة ت�صرفه. بع����د �أن يكتبوا 
تقاريرهم، يتم �إخبارهم ب�أن ما ح�صل مجرد حدث مق�صود، ويتم �إعادة تمثيله. 
وف����ق ما هو متوق����ع، ف�إنهم يكونون محرجي����ن وم�صدومين لع����دم دقة تقاريرهم 
ب�صفتهم �شهود عيان، ويتعلمون من ذلك �أن الانتباه الدقيق والمدرو�س �أمر يختلف 
عن الم�شاهدة والا�ستماع ب�صورة �سلبية. �إن هذه التّجربة في الملاحظة تحفزهم 
عل����ى �شحذ مهارات الملاحظة المعمقة والفاعلة، خا�صة في المواقف الم�شحونة 

عاطفيا، والتي يكون فيها تحدٍّ للتفكير الوا�ضح.

���ف. يمكن اللج����وء �إلى النوع نف�س����ه من التّجربة  المحقق���ون ف���ي غرفة ال�صّ

ال�سابقة لتطوير مهارات تركيز الانتباه التي يحتاج �إليها الطلبة كي يحرزوا التقدم 
الدرا�سي المن�ش����ود، وكي ي�ستخدموها عندما يقومون بح����ل واجباتهم المنزلية. 
الأن�شط����ة الاختباري����ة، ال�شبيهة بتل����ك الم�ستخدمة في تعليم����ات تطبيق القانون، 
ت�ساعده����م على ممار�سة مهارات الانتب����اه. يمكن التعاون مع �شخ�ص لا يعرفونه، 
ف في �أثناء تنفيذ الح�صة، يقوم بعمل غير م�ألوف، ومن ثم يغادر. يدخل غرفة ال�صّ

يطل����ب �إليهم �أن يكونوا �شه����ود عيان ويكتبون )�أو يمك����ن للأطفال ال�صغار 
ج����دا �أن يعبروا �شفويا( كلّ �شيء يتذكّرونه ع����ن الزائر الطارئ وعن ت�صرفاته/
�أو ت�صرفاته����ا. في �أول مرة يكتبون فيها تقاريرهم ب�صفتهم �شهود عيان، �ستكون 
دون �أي ملاحظ����ات تدل على اليقظ����ة. عندما يظنون �أنه لم يع����د لديهم المزيد 
م����ن الملاحظات ليقولوها، ف�إن الأ�سئلة الموجهة �إليهم من �ش�أنها انتزاع المزيد 
من المعلومات. في البداية، لا بد �أن تكون هذه الأ�سئلة حول �أ�شياء ملمو�سة مثل: 
ه����ل كان ال�شّخ�����ص ي�ضع نظارات على عينيه؟ هل �شع����ره �أمل�س �أم �أجعد؟ عندما 
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يدركون �أنهم، بو�ساطة هذه الت�سا�ؤلات، ا�ستطاعوا �أن يتذكّروا تفا�صيل �أكثر ف�إنهم 
�سيتعلمون فكرة الا�ستجواب الذاتي.

ممار�سة الملاحظة تبني مهارات الانتباه. بعد �أن يجيب الطلبة عن الأ�سئلة 

الت����ي يوجهها من اقتحم ال�صّف ح����ول الملاحظات المادية الملمو�سة، توجه لهم 
�أ�سئلة حول �أ�شياء غير ملمو�سة، تعتمد على الحد�س، مثل: لماذا دخل هذا ال�شّخ�ص  
غرف����ة �صفه����م؟ ه����ل كان غريبا، �أم كان يب����دو عليه �أنه يعرف الم����كان؟ هل كان 
ف؟  يظه����ر عليه �أن����ه ي�شكل خطرا؟ �إلى �أي����ن يظنون �أنه ذهب بع����د مغادرته ال�صّ
يجب �أن يقدم الطلبة �سببا لإجاباتهم كلّها. ومن ثم يقال لهم �إن على المحققين 
المحترفي����ن والباحثين ف����ي العلوم، والطّبّ، والمختب����رات الجنائية، وعلم الآثار 
تطوير قدراتهم على دقّ����ة الملاحظة، ومهارات التركيز للح�صول على �أكبر قدر 

ممكن من المعلومات من �أبحاثهم.

بع����د �إجراء عدد م�شابه من تمارين الملاحظة، يتم تقديم �أنواع �أخرى من 
المواقف التي تدربهم على هذه المهارة، مثل عر�ض بع�ض ال�صور، �أو قراءة فقرة 
من كتاب، �أو عر�ض فيلم ق�صير. مرة �أخرى، يكرر الطلبة عملية كتابة ما يتذكّرونه، 
ثم ي�ضيفون المعلومات �إلى ملاحظاتهم الأولية بناء على الأ�سئلة الموجهة �إليهم، 
و�أخيرا، يقدم����ون مداخلاتهم التي عليهم تدعيمها بالأدلة. من خلال الممار�سة 
المتك����ررة، �سيقوم الطلبة بدمج هذه الأ�سئل����ة التي طرحت عليهم  ب�شكل متكرر، 
مع ملاحظاتهم الداخلية، وبالتالي يزيدون نوعية المُدخلات الح�سية للملاحظة 

الدقيقة وكميتها.

 المادّة الرّماديّة

عندما يمار�س الطلبة عملية التعليل ودعمها بالأدلة ف�إنهم يكونون قد ا�ستخدموا المهارات التي تقوم بها 
الوظائف التّنفيذيّة في الف�صّ الجبهيّ وهي: التلخي�ص، وتكوين الأنماط، والترتيب، وو�ضع الأولويات، 
والحكم على الأمور وربطها معا. فيما يتعلق بتركيب الدّماغ ووظيفته، ف�إنهم يبد�ؤون بمرحلة الانتباه 
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ال�سطح���ي، حيث يلاحظون ب�شكل �سريع ولكنهم لا يرون فع�ل�ا، لاو ت�ستقرّ المعلومات في ذاكرتهم. 
وفيم���ا يطورون مهاراتهم في ملاحظة الأ�شياء، وتمييز الأنماط والتفا�صيل، �وإن�شاء الرّوابط ف�إنهم 
ي�صبح���ون في م�ستوى �إدراكي �أعلى، الأمر الذي يحفز دوائ���ر الذّاكرة، ويربط بع�ضها ببع�ض. وفي 
النهاي���ة، �سينمو مزيد من التّفرّع���ات في الخليّة الع�صبيّة، وتتر�سخ المعلومات، وتخزّن في الذّاكرة 
طويل���ة المدى. �إن تغذية هذه التّفرّعات ف���ي الخليّة الع�صبيّة يجب �أن تتم بو�ساطة البيئات الح�سية 
الغنية، والمواقف التّعليمية التجريبية، وزيادة ثقتهم ب�أنف�سهم ب�صفتهم مراقبين يمكن لهم توجيه 

انتباههم لفهم العالم من حولهم بمهارة.

هن����اك فوائد ملحوظة للتربويين المحترفين الذين يوجدون غرف �صفوف 
ممتعة وتفاعلية، ومناهج ت�سهم ف����ي تركيز انتباه الطلبة. �ستكون النتيجة رائعة، 
وتعو�ض المعلمين عن التّخطيط الإ�ضافي و�ساعات التح�ضير التي قاموا بها. �سيحل 
الر�ضا مكان التذمر والت�صرفات المزعجة، و�سيكون الطلبة �أكثر تعاونا وا�ستجابة. 
حتى �أنّ ر�سائل البريد الإلكتروني والمكالمات الهاتفية من �أولياء الأمور �ست�صبح 

�أكثر �إيجابيّة وفيها الكثير من الامتنان. 
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