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الف�صل الثالث

كيف ي�ؤثر التوتر والعاطفة على التعلم

يذكرن���ا الأطف���ال بالب�ساطة والراحة. لديهم فط���رة �سليمة طاغية وقدرة عل���ى التوا�صل، و�صدق 
وبعد عن التظاهر.

��إليزابيث بيرغ

بيت����ر، طالب ذكيّ، كر�س نف�س����ه للدرا�سة، ويمتلك ق����درات عقلية وطموحا 
ف الرابع، انتقل �إلى  يحق����ق فيهما تح�صيلا �أكاديميا عاليا. عندم����ا كان في ال�صّ
الولاي����ات المتحدة الأمريكية قادما من جنوب �ش����رق �آ�سيا. كان ال�ضغط الناجم 
ع����ن م�شاكل �أ�سرته ي�شكل عبئا عاطفيا قويا عليه. في حالته، كنت �أعلم �أن منحه 
فر�صا للتحدي والنجاح الأكاديمي �سيجعله يق�ضي وقتا في منطقة الراحة الخا�صه 
ب����ه: المتابعات الفكرية. �إنّ معرفة و�ضعه �ساعدتني على مراقبة م�ستويات التوتر 
لديه، وبالتالي تعديل جهده الأكاديمي تبعا لذلك. لم تكن �أيام الدرا�سة بالن�سبة 
�إلي����ه فترة راحة له للهروب من �ضغوطات المنزل فح�سب، بل لأنه، هو �وأمه، كانا 
يعوّلان كثيرا على النجاح في �أدائه المدر�سي، هذا الأداء الممتاز والمت�سارع كان 

م�صدر �سعادة له ولأمه في �أثناء تلك الأوقات الع�صيبة.

عزيزتي الدكتورة ويلي�س
ابني بيتر فخور جدا بك، ويحدث النا�س عنك طوال الوقت. �شكرا جزيلا لك؛ لأنك 
كنت المعلمة التي �أحدثت الفرق المن�شود في �شخ�صيته. �أكن لك احتراما من قلبي. 
كنت جدا لطيفة معنا خا�صة في �أثناء �أ�صعب الأوقات في حياتنا، الأوقات التي حدث 
فيها الانف�صال والطلاق، ومر�ض فيها �أحد �أفراد الأ�سرة، ولم يلبث �أن وافته المنيّة.

o b e i k a n d l . c o m



 �إ�ستراتيجيات قائمة على البحوث من �أجل �إذكاء التعلم لدى الطلبة 88

ف الخام�س: »�أعتقد �أن امتحانات  ��سأنقل لك ما قاله بيتر عنك ب�صفتك معلمته في ال�صّ
التهجئة والمعاني قد ح�سنت بالفعل من لغتي الإنجليزية. �أحب الطريقة التي تدرّ�س 
فيها د. ويلي�س. �وأحب �أي�ضا الطريقة التي تكتب فيها وتزودني بملحوظاتها المف�صلة 
التي ت�ساعدني على ت�صحيح �أخطائي، وتعزيز مهارات الكتابة والقراءة لدي. الطريقة 
التي �ساعدتني فيها في مادة الاجتماعيات كانت بتعليمي كيفية تدوين الملحوظات، 
فحات وتلخي�صها على �شكل ملحوظات، مما �ساعدني  كما تعلمت منها كيفية قراءة ال�صّ

على فهم تاريخ �أمريكا.

�إنها طيبة جدا. ��سأ�شتاق �إليها كثيرا. ولكني ��سأتذكّر �أي�ضا كم كانت لطيفة معي. من 
بي���ن معلماتي كلهنّ، كان���ت الأكثر علما حتى الآن؛ لهذا، ف�أنا �أحترمها جدا. �صفاتها 

ال�شّخ�صيّة �أ�شعرتني بالراحة واحترام الذات؛ �إنها الأف�ضل!«
الحب الدائم لها �
)والدة بيتر( �

نعي�����ش الآن في عالم مل����يء بالتوتر والا�ضطراب، وه����ذه لي�ست البيئة التي 
ف المدر�سية الملاذَ  يفتر�ض �أن يترعرع فيها الأطفال. يمكن �أن ت�صبح غرفُ ال�صّ
فية الراحة النّف�سيّة  الآمن، حيث توفر الدرا�سة الأكاديمية والإ�ستراتيجيّات ال�صّ
والمتعة للأطفال، بالإ�ضافة �إلى المعرفة. عندما يلج�أ المعلمون �إلى �إ�ستراتيجيات 
للحد من التوتر، وبناء بيئة �إيجابيّة ف�إن الطلبة �سيكت�سبون مرونة ويتعلمون ب�شكل 

�أكثر اقتدارا، و�ضمن م�ستويات �أعلى من الإدراك.

�أين ذهبت متعة التعلم؟

بالن�سبة �إلى معظم الأطفال، نعلم �أن الرو�ضة تحمل توقعات فيها مزيج من 
الرهبة والحما�س- خا�صة عندما يكون هناك �شقيق �أكبر، �أو �أكثر، قد �سبقهم في 
الذهاب �إلى المدر�س����ة. يمكن �أن يكون الأطفال ال�صغار قلقين عند الذهاب �إلى 
المدر�سة لأول مرّة، ولكن م�شاعر القلق هذه عادة ما تعزى �إلى الخوف من فراق 
ذويهم، �أو فراق الأمان الذي ي�شعرون به في البيئة الأ�سرية المنزلية. بالمقابل، تبدو 
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فك����رة �أن ت�صبح طالبا مثيرة وم�شحونة بالحما�س. يتحدث معظم طلبة الرو�ضة، 
ف الأول، ب�شغف عما تعلموه �أو فعلوه في المدر�سة. لح�سن الحظ، لا توجد  �أو ال�صّ
�إدانات، من قبل منتقدي الت�شريعات المدر�سية المعتادين، ب�أن الأطفال ال�صغار 

�إذا كانوا يق�ضون وقتا ممتعا في المدر�سة ف�إنهم لا يتعلمون.

في الو�ضع الحالي، الذي ترتبط فيه الامتحانات الموحدة بالا�ستقرار المادي 
للمدار�س، ف�إن هناك عاملين يهددان الطلبة الم�ستمتعين بعملية التعلم عند بلوغهم 
فين الثاني �أو الثالث. �أولهما، ال�ضغط من �أجل  �إحراز تح�صيل �أكاديمي يمكن  ال�صّ
مّاء.  قيا�سه بو�ساطة الامتحانات الموحدة التي تتعامل مع الذّاكرة ال�سطحية ال�صّ
بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن العديد من المعلمين لا ي�شعرون بالثقة، قلقين من الكيفية 
التي �سيحكم عليهم بها من يفر�ضون المناهج الر�سمية بالقوة، �أو المحللون الذين 
يقوِّمون المعلمين وعملية التّعليم دون منح المعلمين فر�صة الا�ستفادة من التدريب 
ب�صفتهم تربويي����ن محترفين. يمكن للنقاد الذين لا يمتلكون المعرفة الكافية �أن 
يفتر�ضوا ب�صورة غير �صحيحة �أنه �إذا كان الأطفال ي�ضحكون، �أو يتفاعلون �ضمن 
مجموعات، �أو يبدعون في مجال الفن والمو�سيقى والرق�ص ف�إنهم لا يقومون بتعلم 
�أكاديم����ي حقيقي �أو مهم. والنتيجة هي �أن المعلمي����ن ي�شعرون ب�أن عليهم �ضغط 
فحة  الإ�شراف عل����ى غرف �صف تت�سم بالرزانة والوقار، حي����ث يفتح الطلبة ال�صّ
نف�سها، في الكتاب ذاته، ويجل�سون في �صفوف م�ستقيمة منتظمة، وينظرون مبا�شرة 
ف الهادئة هذه، تعطي المقوّمين الذين يمرون بجانبها  �إلى معلميهم. غرف ال�صّ
�إح�سا�سا زائفا بالأمان �إذا اعتقدوا �أن الان�ضباط والنظام يعنيان بال�ضرورة تعلما 

حقيقيا.

ف  ولك����ن الحقيقة هي �أنه عندما تولّي المتعة والراحة هربا من غرفة ال�صّ
رامة بالعفوية في الامتثال للقوانين،  ليحلّ مكانها التجان�س، وعندما ت�ستبدل ال�صّ
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ف�����إن �أدمغة الطلبة ت�صبح �أقل ق����درة على معالجة المعلومات باقتدار، وتف�شل في 
تخزينها في الذّاكرة طويلة المدى.

لقد ك�شفت لنا الدرا�س����ات المبنية على تقنية ت�صوير الأع�صاب، والتي تم 
فيه����ا ت�صوير اللوزة، وقرن �آمون، وبقية الجهاز الحوفيّ، وقيا�س كمية الدوبامين 
وغيره من النواقل الكيميائية في الدّماغ- �أن م�ستوى راحة الطلبة ذو �أثر مهم على 
عمليتي نقل المعلومات وتخزينها في الدّماغ. وقد وجد �أن العواملَ التي ت�ؤثر على 
م�ستوى راحة الطالب، كالثقة بالنف�س، والم�شاعر الإيجابيّة تجاه المعلمين، وغرفة 
ف، والمجتمعات المدر�سية الداعمة- ترتبط ارتباطا مبا�شرا بالحالة العقلية  ال�صّ
التي تلائم التعلم الناجح، والتذكّر، والتفكير عالي الم�ستوى. �إنّ �أعلى م�ستويات 
التفكير التنفيذي، و�إن�شاء الرّوابط، واللحظات التي يعبر فيها الطلبة عن فهمهم  
للدر�����س تظهر غالبا في جو م����ن »الاكت�شاف المليء بالحيوية« والذي فيه يحافظ 
الطلبة من مختلف الأعمار على حما�س ن�شط، �إ�ضافة �إلى ما يحمله طلبة الرو�ضة 

.)Kohn, 2004 ،عندما ي�ستقبلون كل يوم بمتعة التعلم. )كون

اللوزة والتوتر

�أ�شارت �أبحاث ت�صوير الأع�صاب الحديثة، التي تم الحديث عنها في الف�صول 
ال�سابقة، �إلى �أن الم�سح بو�ساطة التّ�صويرين؛ الطّبقيّ والرّنين المغناطي�سيّ �أظهرا 
ا�ضطرابات مهمة في دوائر التعلم في الدّماغ، وفي النواقل الكيميائية، عندما تم 
تدري�����س الخا�ضعين للم�سح في بيئات تعليمية مثي����رة للتوتر. بالتحديد، �أ�صبحت 
هن����اك مبالغة في تحفيز اللوزة نتيجة هذا التوتر. وفي ظل هذه الحالة من فرط 
النّ�شاط الأي�ضيّ، لم تتمكن المعلومات من الانتقال من الوعي الح�سي �إلى مناطق 
الرّب����ط بالذّاك����رة والتخزين ف����ي الدّماغ. هذا ما تمت ر�ؤيته عن����د ت�صوير ن�شاط 

الدّماغ في �أثناء التعلم.
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�إنّ البيان����ات المو�ضوعية لت�صوير الأع�صاب، �أو تحليل موجات الدّماغ، لم 
ف، رغم ذلك، �أ�صبحت  تظه����ر �أيّ ت�أثيرات �سلبية للمتعة والحيوية في غرفة ال�صّ
ف �أمرا ر�سميا �سواء جرى الحديث عنها �أم لا. الآن، �أثبت العلم  الجدية في ال�صّ
التجريب����ي الأثر ال�سلبي للتوتر والقلق على الدّم����اغ والتغيرات المفيدة فيه والتي 
ظهرت عندما �أثيرت الدوافع لدى الأطفال، وتم ربط الدرو�س بحياتهم ال�شّخ�صيّة. 
�إنه �أمر على قدر من الأهمية بالن�سبة �إلى الطلاب �أن ي�صبح المعلمون على دراية 
بالدلي����ل ال�سابق، وتعريف �أولياء الأم����ور والإداريين والم�شرّعي����ن به، كي يبد�ؤوا 
ب�إح����داث التغيير من الخ����ارج. ولكن من المهم �أن يبد�أ المعلم����ون )�أو يوا�صلوا( 
ا�ستخدام الإ�ستراتيجيّات التي تحدّ من التوتر في غرف ال�صّف. �إن المعلمين هم 
الخبراء الأهم، الذين يمكنهم اللجوء �إلى تقنيات لحماية هذا الجيل من الطلبة 
من ال�سقوط في هاوية التّعليم الم�صطنع الخالي من المتعة، حتى قبل �أن تتمكن 

الجهات الر�سمية من مواكبة نتائج �أبحاث الدّماغ.

عندم����ا يعي�ش الطلبة تجربة التّعليم الم�ؤ�س�س على الإ�ستراتيجيّات القائمة 
عل����ى الدّماغ، والذي يثير اهتمامهم، ويحد �أي�ضا من توترهم، ف�إنهم �سي�صبحون 
�أكث����ر �سعادة ونجاح����ا. �إن الفكرة الرئي�سة لأبحاث الدّم����اغ حول التوتر واكت�ساب 
المعرفة تفيد ب�أن التعلم الأف�ضل يحدث عندما ينخف�ض التوتر، وترتبط التجارب 
التّعليمي����ة بحياة الطلبة، واهتماماتهم، وتجاربهم ال�شّخ�صيّة. ومن �أجل الو�صول 
�إل����ى الارتقاء بم�ستوى المنهاج، يج����ب �أن تت�سم الدرو�س بالتح����دي والإثارة دون 
تخوي����ف، و�إلا ف�إن التوتر، والقلق، والملل، والعزلة التي �سيختبرها الطلبة �ستغلق 
الطريق �أمام النواقل والت�شابكات الع�صبيّة، و�سيحد من نموّ التّفرّعات في الخليّة 

الع�صبيّة، الذي هو الآن الدليل المادي الوا�ضح على ظهور التعلم.
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 المادّة الرّماديّة

ف، �أو في �أي مكان �آخر خ�صو�صا �إذا كان مرتبطا بالقلق �أو الخوف، يطلق في  التوتر في غرفة ال�صّ
الدّماغ مادة كيميائي���ة تعرف بالتريميثلتين )TMT(، وهذه المادّة تعيق تطوّر خلايا الدّماغ. عندما 
تطلق هذه المادّة في مناطق الدّماغ في �أثناء فترات توتر ق�صيرة ف�إن الذّاكرة ق�صيرة المدى، وكفاية 
العم���ل في الدّماغ ي�ضعفان. بعد فترات �أطول من التوتر، ي����ؤدي التريميثلتين �إلى �إ�ضعاف التخزين 
والا�سترج���اع في الذّاك���رة طويلة المدى، كما يحد من الحوافز والإب���داع في حل الم�شكلات. ففيما 
يب���دو �أن الطلبة يعملون »بجدية �أكب���ر« تحت ال�ضغط، ف�إن جودة هذا العمل تتدنى. )كاتو وماكوين، 

.) Kato & McEwen, 2003

في منطقة قرن �آمون، التي يجب �أن تمر البيانات عبرها ليتم ترميزها كذاكرة، ف�إن �إفراز التريميثلتين، 
�سواء كان عر�ضيا �أو مزمنا نتيجة التوتر، يحد من نموّ التّفرّعات في الخليّة الع�صبيّة، كما يحد من 

.)McEwen, 2003 ،الحفاظ على �صحة الخلايا الع�صبيّة )ماكوين

الرا�شح الم�ؤثر

في ع����ام 1988، طور �ستيف����ن كرا�شن نظرية في اكت�س����اب اللغة وتطوّرها، 
ت�ضمن����ت فر�ضية الرا�شح الم�ؤث����ر. لقد لاحظ ن�سبة نجاح �أعل����ى في اكت�ساب لغة 
ثانية عند الطلبة الذين تنخف�ض لديهم ن�سبة التوتر، في حين كان اكت�ساب اللغة 
لدى الطلبة الذين ترتفع لديهم ن�سبة هذا التوتر بطيئا. افتر�ض كرا�شن ب�أن القلق 
وانخفا�ض الثقة بالنف�س ي�شكلان عقبة �أمام العقل من �ش�أنها �إعاقة التعلم الجديد 
 O’Grady, Dobrovolsky, & Aronoff, ،اوجرادي ودوبروفول�سكي و�أرون����وف(
1997(. وبع����د ع�ش����ر �سنوات، �أظهرت �صور م�سح التركي����ب المادي للدّماغ وجود 

هذا الرا�شح الم�ؤثر، والمتمثل باللوزة.

لاح����ظ المعلمون ظه����ور حالة من القل����ق عندما ي�شعر الطلب����ة بالنفور من 
تجاربه����م الأكاديمية، �أو عندم����ا لا يفهمون المادّة. تحدث هذه الحالة من التوتر 
عندم����ا يكون الدّر�س مملا، ولا علاق����ة له بحياتهم، وم�شو�شا، ومثيرا للقلق )كما 
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يح����دث عندم����ا لا يعرفون معان����ي المفردات في ق�ص����ة، �أو عندم����ا ت�سير ح�صة 
الريا�ضيات ب�شكل �أ�سرع من قدرتهم على المتابعة، �أو ب�شكل بطيء �إلى حد يفقدهم 

الاهتمام �أو الإثارة(.

في حالة التوتر هذه، لا تمر المعلومات عبر اللوزة  لت�صل �إلى مراكز التفكير 
العليا ومراكز الذّاكرة في الدّماغ. وفي حال طالت حالة القلق والتوتر ف�إنها يمكن 
�أن ت�ؤدي �إلى تدمير التّفرّعات في الخليّة الع�صبيّة ونقاط الا�شتباك الع�صبيّ في 
ق����رن �آم����ون وفقدانها. وهذا يعن����ي �أن المعلومات الجديدة ل����ن ت�صل �إلى مناطق 
الدّماغ حيث تتم معالجتها وربطها بالمعارف والخبرات ال�سابقة، ولن يتم تخزينها 

لا�سترجاعها لاحقا.

م�ؤ�شرات على تجاوز قلق الطلاب وتوترهم الحدود المفرطة
• م����ا يبدو �أنه مل����ل �أو ت�صرفات غا�ضبة قد يكون ا�ستجاب����ة للتوتر الذي �سببه 	

الارتباك.

• عندما ينخف�ض عدد الطلبة الذين ي�شاركون بفاعلية في مناق�شة، �أو يقدمون 	
�إجاب����ات للأ�سئل����ة المطروحة ف�إن هذا قد يكون م�ؤ�ش����را على توتر ناجم عن 

المادّة التي يدر�سونها.

• يعتبر تقلي�ص فترات الانتباه و�سيلة الدّماغ ل�صد الت�شو�ش المثير للقلق، نتيجة 	
عدم تقديم المادّة بطريقة تفاعلية ومفهومة.

• رغم �أن الأ�سئلة عادة ما ت�شير �إلى بع�ض الحيرة لدى الطلبة، �أو �إلى رغبتهم 	
ف����ي المزيد من المعلومات، ف�إن الانخفا�����ض المفاجئ في العدد المعتاد من 
الأ�سئل����ة ف����ي �أثناء تنفيذ در�س �صع����ب قد يعني �أن هن����اك ت�شو�شا وقلقا لدى 
الطلبة بدلا من الفهم. ينبغي �أن يكون هذا م�ؤ�شرا للمعلمين كي يقوموا بتقويم 

م�ستوى فهم الطلبة عند تلك النقطة من الدّر�س.
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�إذا �أ�صب����ح من الوا�ضح �أن الطلبة �أ�صبحوا يتابعون الدّر�س ب�صعوبة فيجب 
�إيقاف الدّر�س والطلب �إليهم كتابة بع�ض الجمل التي تعبر عما يعتقدون �أنه الفكرة 
الرئي�سة للدر�س. بعد م�شاركة ملحوظاتهم مع زميل �أو �أكثر، فقد تنتهي حيرتهم، 
وربم����ا يكت�شفون �أنهم لي�سوا الوحيدي����ن الذين تنتابهم الحيرة، وبالتالي ي�شعرون 
براحة �أكب����ر في طرح الأ�سئلة. �سيعرف الطلبة الذي����ن لديهم فهم وا�ضح للمادة 
ذلك؛ لأن زملاءهم �سوف ي�ستفيدون من ملحوظاتهم. يمكن �أن يُطلب �إلى ه�ؤلاء 

قراءة ملحوظاتهم ب�صوت مرتفع كي ي�ستفيد الآخرون.

التدخل عندما يتجاوز التوتر حدّه ب�شكل كبير

نظ����را لأن ت�صوير الأع�ص����اب ودرا�سات التّخطيط الكم����ي لأمواج الدّماغ، 
الت����ي �أجريت على الدّماغ الب�شري، منحتنا الفر�صة لنرى ما يحدث عندما يتوتر 
الطلب����ة، �أو يت�أثرون بالم�شاعر ال�سلبي����ة والإيجابيّة، فكيف يمكن للمعلمين �إيجاد 
بيئ����ات تنخف�ض فيها ن�سبة القلق المدمر، وفي الوقت نف�سه توفر التحدي الكافي 

للتحفيز المنا�سب لدماغ كل طالب؟

التّخطيط الهادف لخلق مناخ عاطفي مثالي. من خلال �أبحاث الدّماغ، عرفنا 

�أن الدرو�����س التي تنطوي على تحد ومتع����ة تدفع اللوزة للعمل على تحفيز عمليات 
الأي�ض باعتدال، وتعد هذه مرحلة الإعداد لتحفيز الدّماغ لمعالجة المعلومات.

عندم����ا ي�شعر الطلبة بتوتر ع����ال، غالبا ما ينجم عن در�س نظري بحت، �أو 
در�����س لم يجدوه ذا �صلة بحياتهم، ف�إن المعلمي����ن بحاجة �إلى ابتكار طرق تجعل 
الدّر�س �أكثر متعة ب�شكل �شخ�صي، ومثيرا لدوافعهم. �إنّ تدري�س مفاهيم مجردة 
ومعقدة تجع����ل م��سألة عثور المعلمين على طرق لربط المعلومات بحياة الطلاب 
واهتماماته����م �أم����را مهما، بل مطلوبا وف����ق المعايير المعتم����دة. للأ�سف، الكتب 
المدر�سي����ة التي كانت ت�سير بهذا الاتجاه في العقود القليلة الما�ضية حذفت منها 
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فحات ذات »الفائدة الإن�سانية«، والات�صال ال�شّخ�صي لإف�ساح المجال  بع�ض ال�صّ
للتدري����ب على �أ�سئلة الامتحانات الموحدة، وللمادة التي تتطلب الحفظ عن ظهر 
قلب. �أحد الم�صادر الذي ي�سير على هذا النهج، والمادّة التي ترتبط بحياة الطلبة 
ه����و الكتب المدر�سية التي ن�شرت في ت�سعيني����ات القرن الما�ضي. وهناك م�صدر 
�آخر للات�صال هو )ال�شبكة العنكبوتية( الإنترنت، حيث توجد �صفحات �إلكترونية 
بخط����ط للت�شارك في الدرو�����س، ومواقع ر�سمية تعتمد عل����ى معاير محددة، وتعد 
م�صدرا لأن�شطة الطلاب، وقواعد بيانات للمعلومات التي تعيد �إلى الحياة الحقائق 

الأكثر عمقا، والبيانات التي يندر الح�صول عليها.

يمكن للطلبة اللجوء �إلى الو�سائل ذاتها التي ي�ستخدمها البالغون للحد من 
توتره����م )التمتع بممار�سة هواية، ق�ضاء الوقت مع الأ�صدقاء، ممار�سة التمارين 
الريا�ضية، الا�ستماع �إلى المو�سيقى، �أو القيام ب�أن�شطة اجتماعية(. ومع �أن المدار�س 
اخت�صرت من وقت الا�ستراحة، وح�صة التربية الريا�ضية، والفن والدراما، وحتى 
من وقت الغداء، لتخ�صي�ص مزيد من الوقت للمحا�ضرات الأكاديمية، ف�إنه يمكن 
للمعلمي����ن �إعطاء طلبتهم ا�ستراح����ة مدتها ثلاث دقائق للحد من توترهم. �إنّ �أي 
ن�شاط ممتع، حتى على �شكل ا�ستراحة ق�صيرة، ي�ستطيع �أن يمنح اللوزة الفر�صة 
ك����ي »تهد�أ«، ويمن����ح النواقل الع�صبيّة الوقت لإعادة بنائه����ا، فيما ي�ستعيد الطلبة 

ن�شاطهم من خلال الغناء الجماعي، �أو الا�ستماع �إلى قراءة كتاب يحبونه.

�أن ت�ساعد الطلبة على ر�ؤية ال�صلة �أو الأهمية الم�ستقبلية لأي در�س هو �إجراء 
ف في  جيد دائما. في الو�ضع المثالي، يمكن لأي �شخ�ص بالغ �أن يدخل غرفة ال�صّ
�أي لحظ����ة من الدّر�س، و�أن يتلقى من الطلبة �أجوبة منطقية ل��سؤاله: »لِمَ تتعلمون 
عن هذا الأمر؟«. من غير الممكن �أن ت�شرح دائما علاقة كل در�س بحياتهم، كما 
في مادة الريا�ضيات، حيث توجد بع�ض المهارات التي عليهم �إتقانها قبل الانتقال 
�إل����ى بحث ال�صل����ة بالحياة في موا�ضيع �أو�سع. �إحدى الط����رق لزيادة �صلة الطلبة 
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بالمادّة هي حذف الكلمات ال�صعبة من الن�ص، وا�ستبدال �أ�سماء طلبة المدر�سة 
ومعلميها، �أو �أ�سماء م�شاهير، �أو �أبطال ريا�ضيين بالأ�سماء  الموجودة في الن�.ص 
ب�شكل م�شاب����ه، عندما تكون الم��سألة حول ح�ساب �سع����ر الفائدة، يمكن �أن تجعل 
الأ�شياء المراد �شرا�ؤها في الم��سألة �أ�شياء يرغبون في �شرائها فعلا، ك�شراء جهاز 
�آيبود، �أو حذاء ريا�ضي جديد. يمكن ح�ساب متو�سط ال�ضربات التي يقوم بها لاعب 
)كرة القاعدة( البي�سبول حتى جزء من الألف، وبالتالي زيادة ارتباطهم بالمادّة 

واهتمامهم وفق المنازل الع�شرية.

اطل����ب �إليه����م �أن يجدوا ب�أنف�سه����م علاقة الدّر�س بحياته����م. �إنهم يقدرون 
م�شاعر التعاطف، وبالتالي �سيكون من المفيد ��سؤالهم: »�أعلم �أن هذه المادّة قد 
تب����دو جافة وغير مهمة في حياتك����م، ولكن هل يمكنكم التفكير بطريقة يمكن �أن 
تفيدكم بها ذات يوم؟« عندما يكون هناك در�س، �أو �سل�سلة درو�س مليئة بالحقائق 
الجافة التي يتعين حفظها غيبا، ف�إنه يمكن الحد من التوتر عندما يرون الجائزة 
الحقيقية التي �سيح�صلون عليها نتيجة جهودهم العقلية، كمنحهم فر�صة الم�شاركة 
ف����ي التجارب العملية في المختبر بعد �أن يتمكنوا م����ن المعلومات التي يحتاجون 
�إليها لأداء التّجربة. وبذلك لن يتح�سن موقفهم العاطفيّ مما �سيتعلمونه فح�سب، 
ب����ل �سيكون للمعلومات التي يتعلمونها مزيدا م����ن الرّوابط العلائقيّة لحفظها في 

الذّاكرة طويلة المدى.

ف. �إن �إزالة التوتر من  مزيد من الإ�ستراتيجيّات للحد من التوتر في غرف ال�صّ

حياة الطلاب �أمر م�ستحيل. حتى �وإن �أدت تجارب �صفية �سابقة �إلى �إن�شاء �صلات 
�وأكث����ر من ذاكرة تربط بع�ض الأن�شطة، كجداول ال�ضرب، بالتوتر الذي ت�ستجيب 
له اللوزة، ف�إنه يمكن م�ساعدتهم ب�إعطائهم فر�صة مراجعة هذه الأن�شطة في بيئة 
�إيجابيّ����ة. يمكن جعل النّ�شاط �أقل توترا بع����دم �إعطائهم الأجوبة �أمام زملائهم، 
وعدم تحويل العملية التّعليمية �إلى م�سابقة يتم فيها تكريم الطالب الذي يجيب عن 
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ال��سؤال �أو لا. بعد ذلك، �ستكون هناك �صلة �إيجابيّة ترتبط بعملية ال�ضرب عندما 
يتدرب����ون عليها ب�إ�ستراتيجية معززة ب�إيجاب. يمكن �أن تتم هذه العملية بمراجعة 
ج����دول ال�ضرب حتى العدد 8 �أولا، يليها م����لء الفراغات في ورقة عمل، والتحقق 
ف����ورا من كل جواب با�ستخدام الآلة الحا�سبة. �سيكون هناك تعزيز �إيجابي فوري 
�إذا كانت الإجابة �صحيحة. وحتى �وإن كانت الإجابة غير �صحيحة، �ستكون هناك 
متع����ة فطرية لدى ر�ؤية الآلة الحا�سبة تظهر الإجابة ال�صحيحة، متعة �أكبر بكثير 
ف يعلنها حتى قبل �أن يب����د�أ غيره من الطلاب  م����ن �سماع �أحد الزملاء ف����ي ال�صّ

حتى بالتفكير فيها.

بالطريق����ة نف�سها، يمكن للطلب����ة �أن يبنوا على مخزونه����م من الكيماويات 
الع�صبيّة نتيجة الم�شاعر الإيجابيّة، ب�أن ي�أخذوا وقتهم في الا�ستمتاع بنجاحاتهم، 
وتذكيره����م بها �أي�ضا. يمكن تحقيق ه����ذا التعزيز من خلال تعليق �أ�سمائهم على 
لوح����ة ال�شرف. وبدلا من قائمة مجموع العلام����ات التي ح�صل عليها الطالب في 
الريا�ضيات، يمك����ن للمعلم تعليق �أ�سماء الذين حقق����وا �أهدافا �شخ�صية )كتعلم 

جدول ال�ضرب للعدد 8( وتقديرهم بناء على »تحقيق هدف �شخ�صي«.

من الطرق الأخرى للتقليل من التوتر م�ساعدة الطلبة على ترتيب المعلومات 
وف����ق �أهميتها. �إنّ عملي����ة ترتيب الأولويات هذه مهمة ب�ش����كل خا�ص في ال�سنوات 
الدرا�سية الأخيرة؛ عندما ت�صبح الكتب المدر�سية طويلة، وي�صبح مطلوبا اعتماد 

الطالب على نف�سه في القراءة.

حت����ى في المرحلة الابتدائية، ي�ستفيد الطلب����ة عندما يتعلمون كيفية انتقاء 
المعلومات المهمة م����ن كل فقرة من كتابي الاجتماعيات والعلوم. يمكن �أن تكون 
عملية ترتيب الأولويات هذه جزءا من تعليمهم كيفية �أخذ الملحوظات، �أو مناق�شتها 
�شفوي����ا. عندما يعر�ض المعلمون الدّر�س �أمامهم، وي�شرحون كيف يقومون بعملية 
ترتيب الأولويات، ف�إن هذا من �ش�أنه تعليمهم كيفية �إ�صدار الأحكام ب�أنف�سهم في 
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�أثناء قراءتهم ودرا�ستهم للامتحانات ب�صورة م�ستقلة. �إن التقليل من كمّ المعلومات 
التي يحتاج الطالب �إلى التعامل معها �أمر مهم للحد من التوتر.

و�أخي����را، تذكّر �أن الاهتمام والاكت�شاف يقودان �إلى الإنجاز، وعلى الأغلب، 
ف�����إن الطلبة �سيتذكّرون ويفهمون بالفعل ما يتعلمونه �إذا كان جذابا، �أو �إذا قاموا 
ب�أنف�سهم باكت�شافه والتّعرّف �إليه. بالإ�ضافة �إلى ذلك، كلما زاد الاهتمام بالمو�ضوع 
قل التوتر والقلق، وزاد تقبل الطلبة لأخطائهم وا�ستعدادهم لأن يحاولوا مرة �أخرى، 
�وأ�صب����ح خوفهم من طرح الأ�سئلة �أقل. وب�سبب ت�صاعد التركيز ف�إنهم في الغالب 

�سيفهمون المعلومات التي كانت ت�شكل م�صدر تحدٍ بالن�سبة �إليهم.

التوقعات ال�صحيحة يمكن �أن تحدّ من القلق وت�شحن الإبداع

حتى هذه النقطة، ارتبط معظم التوتر والقلق الذين نوق�شا بالت�شو�ش الناجم 
عن مادة �صعبة جدا، �أو الملل من در�س �أو مو�ضوع يعرفه الطلاب م�سبقا، �أو من 
مو�ضوع لي�س له ارتباط �شخ�صي بهم، �أو عن جلو�سهم في �صفوف �صارمة النظام، 

واتباع مناهج ر�سمية تت�سم بالجمود وعدم المرونة.

تطرقت الر�سالة في بداية الف�صل �إلى العالم المليء بالتوتر الذي يعي�ش فيه 
الطلبة في مجتمعاتهم، �أو عائلاته����م. وعندما نلج�أ �إلى الإ�ستراتيجيّات القائمة 
فية بيئات �آمنة وخ�صب����ة �ستنخف�ض حالة  على البح����وث لجعل المجتمع����ات ال�صّ
التوت����ر الناجمة عن الرا�شح الانفعالي لهم )الل����وزة وقرن �آمون( عندما يدخلون 

ف. �إلى غرفة ال�صّ

قب����ل �أن يتمكن الطلبة من التركيز عل����ى المواد الأكاديمية لا بد �أن ي�شعروا 
بالأم����ان ج�سدي����ا وعاطفيا. ففي درا�س����ة قامت بها �إدارة المدار�����س الدولية عام 
2004، �سُئلت مجموعة من �أولياء الأمور عن ال�سبب الرئي�س لإر�سالهم �أبنائهم �إلى 

مدار�س خا�صة. كان ال�سبب الأول هو توفر الأمان- البدني والنف�سي. وكانت �إحدى 
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المح����ددات التي تجعل المر�سة �أمنة �سيكولوجيًا هو التوقعات، حيث �أن التوقعات 
ال�صحيح����ة تخف�ض التوتر وتزيد الثقة بالنف�س. ففي المدار�س التي ارتفعت فيها 
ن�سبة التوقعات ال�صحيحة، ا�ستطاع �أولياء الأمور والطلبة فهم النتائج المرتبطة 
بكل فعل. وكانت هناك ثقة ب�أن �سلوكات المعلمين �ستكون متنا�سقة، ويمكن التنب�ؤ 
بها، وبالتالي ي�ستطيع الطلبة التنب�ؤ بنتائج �أفعالهم. هذا التنا�سق خف�ض من التوتر. 
ف، ولكنهم بحاجة �إلى ال�شعور بالثقة بتوقعات  يجب تحدي الطلبة في غرفة ال�صّ
معلميهم، وبنظام العلامات، وبالعدل، وب�أن معلميهم موجودون وي�ستجيبون لهم. 
ف�إذا �شعروا بالثقة في التوقعات المتعلقة بهذه الجوانب، ف�إنهم �سي�شعرون بالدعم 

كي يكت�شفوا ويقوموا بمجازفات خلاقة.

ف  �إح����دى طرائ����ق بن����اء ه����ذا المجتمع هي دم����ج التّعلي����م في غرف����ة ال�صّ
ب�إ�ستراتيجيات محددة للحد من التوتر وبناء المجتمع. عندما ت�أتي لحظة ملائمة 
ف، �أو في كتاب يقر�ؤه الطلبة، ف�إن هذه �ستكون فر�صة لتعليمهم  للتعلي����م في ال�صّ
بو�ض����وح كيفية الحد من التوت����ر، وال�سيطرة على الانفع����الات، وت�أجيل الرغبات، 

والتعبير عن الم�شاعر، وكيف يكونون �أ�صدقاء مبادرين.

يمك����ن �أن ي�ش����كل المعلمون البني����ة التحتية لمجتمع قوي ي�شع����ر فيه الطلبة 
بالأمان، والدعم، والثقة الكافية ل�شق طريقهم المليء بالحما�س نحو الاكت�شاف. 
حيث تتيح لهم حرية الاكت�شاف هذه العودة �إلى المنظومة العقلية التي كانوا عليها 
عندما بد�ؤوها في الرو�ضة، وكانت لديهم حرية الاعتقاد �أن بمقدورهم القيام ب�أي 
مهنة. وعندما ي�أخذ المعلمون وقتهم لبناء العلاقات مع طلبتهم ، ف�إنهم �سي�صبحون 
عندها الت�أثير الإيجابي الثابت، �وأحيانا الوحيد، في حياة الطلبة الم�ضطربة. �إن 
قدرة المعلم عل����ى �إحداث تغيير دائم في حياتهم وقدراتهم لا حدود لها، خا�صة 

في مرحلة المراهقة.
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متى يكون بع�ض التوتر مرغوبا؟

في البداية، �أكد ت�صوير الأع�صاب �أن التوتر العالي يت�سبب في زيادة العبء، 
وف����رط عمليات الأي�ض ف����ي اللوزة، وبالتالي �إغلاق الطري����ق �أمام المعلومات من 
الو�ص����ول �إلى بقية الدّم����اغ. لكن درا�سات لاحقة �أظه����رت �أن تحفيز اللوزة ب�شكل 

معتدل يمكن له تعزيز عملية نقل المعلومات في الدّماغ.

كم����ا لوحظ �سابقا، عندما يكون النّ�شاط الأي�ضيّ في اللوزة من معتدل �إلى 
متو�سط، ولي�س مفرطا، ف�إن المُدخلات الح�سية الجديدة )المعلومات المُتعلمة( 
تم����ر ب�شكل �أ�سرع عبر الجهاز الحوفيّ �إلى مراكز الدّماغ القائمة بعملية الإدراك 

العليا، والوظائف التّنفيذيّة، والتخزين في الذّاكرة.

�إن البيئ����ات التي تبدو مخيفة وزاخرة بالارتب����اك تبطئ عملية التعلم، لكن 
قليلا من الإثارة والت�شجيع يمكن �أن ي�ساعدا في بناء الحما�س.  

عندم����ا تعبر المُدخلات الح�سية �إلى اللوزة وقرن �آمون المعدين �سابقا )لا 
المثقلين( يتم ترميزها بمعنى عاطفي. حيث يتم الإحتفاظ �إنّ بالمعلومات ذات 
الارتب����اط العاطفيّ الإيجابي ب�صورة �أكثر نجاحا. وهذا هو ال�سبب في �أن النمط 
المثالي للتعليم ه����و ذلك الذي يمتلئ بالمفاج�آت الممتع����ة، والتجارب الإيجابيّة 
كالتجدي����د، �أو بالمتع����ة الاجتماعية للعمل الجماعي، �أو م����ع �شريك، �أو المرح في 
الحرك����ة الج�سدية، �أو الفن، �أو المو�سيق����ى، �أو الم�سابقات الثقافية، �أو المثيرات 

الموجودة على �أجهزة الحا�سوب.

 المادّة الرّماديّة

يبدو �أن هناك علاقة بين �إفراز هرمون الكورتيزون والإدرينالين من جهة والإ�ستجابة للتوتر من جهة 
�أخرى، ذلك �أن �إفراز هذه الهرمونات )بكميات منا�سبة( يح�سّن الذاكرة ب�صورة وا�ضحة. عندها، 
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يك���ون التوتر تح���ت ال�سيطرة، ويحمل تحديا محفزا لا تهديدا. وينجم ع���ن �إفراز كميات كبيرة من 
.)Kohn, 2004 ،الكورتيزول في فترات زمنية ثابتة انكما�شُ الخلايا في قرن �آمون )كون

�إن �إفراز كميات قليلة من الهرمون المن�شط للغدة الكظرية؛ الهرمون الذي ي�ؤدي لإطلاق الكورتيزون، 
له ت�أثير منبه �إيجابي. يفرز هذا الهرمون ا�ستجابة لمفاج�أة ممتعة، �أو تجديد، �أو ارتباطات �شخ�صية 
�إيجابيّ���ة. عندما ترتبط ه���ذه الم�شاعر بتعلم جديد ف�إن الهرمون المن�شط للغدة الكظرية يعزز نموّ 
التّفرّع���ات في الخليّة الع�صبيّة، والم�شابك الع�صبيّة بين الخلايا الع�صبيّة. وهذا ي�ؤدي �إلى ت�شكيل 
المزي���د من الدّوائر والرّوابط بين المعلومات الجديدة وتلك الموجودة �أ�صلا، وهو ما يقوي التذكّر 

.)LeDoux, 1997 ،ومهارات التفكير العليا. )ليدوك�س

خلال الح����الات الإيجابيّة، عندما �أظهر ت�صوي����ر الأع�صاب عمليات �أي�ض 
ناجمة عن تحفيز معتدل للوزة، �أظهر الطلبة الخا�ضعون للت�صوير تركيزا �أف�ضل، 
وقوة في الذّاكرة، وتح�سنا في مهارتي القراءة والكتابة، وقدرات �أف�ضل على اتخاذ 
القرارات، ونوعا من التفكير الأكثر مرونة المطلوب لإثارة الأفكار الإبداعية لحل 
الم�شكلات. حت����ى �أن ه�ؤلاء الطلبة �أظهروا �سلوكات اجتماعية تت�سم بقدرة �أعلى 

على المبادرة، وعلى �إقامة العلاقات الاجتماعية وال�صبر.

يمتلك المعلمون القدرة على �ضبط م�ستوى التحفيز في مواجهة التوتر في 
ف؛ لتحقيق الت����وازن المنا�سب الذي يثير ا�ستجاب����ة �إيجابيّة للدّماغ،  غرف����ة ال�صّ

ولتجنب ال�ضغوط التي ت�ضعف كفاية الدّماغ وال�سلوك الفاعل.

توتر المراهقين 

تطوّر دماغ المراهق

رغم �أن �أج�ساد المراهقين تبلغ مرحلة الن�ضج، ف�إن �أدمغتهم تمر بتغيرات 
ف����ي �أثناء تطوّرها يمكن �أن تت�سبب ب�سلوكات غريبة و�شاذة. فق�شرة مقدم الف�صّ 
الجبهيّ هي �آخر الأجزاء التي تبلغ مرحلة الن�ضج في الدّماغ. وهذه المنطقة من 
الدّم����اغ هي مركز الا�ستقرار العاطف����يّ والمنطق الأخلاقي، والحكم على الأمور، 
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والوظائف التّنفيذيّة مثل: التركيز، والتّخطيط، والإ�شباع المت�أخر، والقدرة على 
ترتي����ب الأولويات. وب�سبب هذه التقلبات في تطوّر ق�ش����رة مقدم الف�صّ الجبهيّ، 
ق����د يواجه المراهقون يمكن �أن يواجه����وا �صعوبة في التعبير عن كل من �أفكارهم 

وم�شاعرهم، واتخاذ القرارات الحكيمة، وامتلاك هوية ذاتية ثابتة.

هذا التطوّر غير المكتمل للدّماغ يعني �أن المراهقين �سيكونون غير م�ستقرين 
عاطفيا، ولا يمكن التنب�ؤ بردات فعلهم، وعر�ضة للانفجار من مثيرات كثيرة ت�ؤثر 
على حياتهم. �وإل����ى �أن يكتمل ن�ضج الدّماغ، وا�ستقرار الهرمونات، ف�إن الأحداث 
والتغي����رات التي تبدو غير مهم����ة بالن�سبة للرا�شدين ربما تبدو غير ذلك بالن�سبة 
�إلى المراهقين ال�شباب، ويمكنه����ا �أن تثير توترهم. �إحدى الطرائق المهمة التي 
ت�ساعد المراهقين في �أثناء هذه الفترة المتقلبة هي تزويدهم بالح�س المجتمعي، 

وم�ساعدتهم على بناء مخزونهم الخا�ص من الثقة بالنف�س.

بناء الثقة عبر بناء التوافق والترابط
�إن وظيفتنا لي�ست الاعترا�ض على �أفكار المراهقين، بل �أن نكون مرنين؛ نعي�ش �أفكارهم ونتنف�سها، 
ون�ستجيب لها بحيوية لن�ساعدهم على تبني �أحلامهم، وتوجيه حما�سهم ب�إيجابيّة، بدلا من الوقوف 

في طريقهم لأنهم لا ي�سيرون وفق خطة الدّر�س.
��إيريك ليت�شمان 

�إن التّخطيط لأكثر الأجواء  فاعلية، وتوفير هذه الأجواء �أمر ذو �أهمية خا�صة 
للمراهقي����ن. في الوقت الذي يكون فيه تطوّر الدّماغ، و�إفراز الهرمونات في حالة 
تهي�ؤ مرتفع، ف�إن مجتمع المدر�سة والعلاقات مع المعلمين يمكن �أن يدعم الطلبة 
لم�ساعدتهم على التعامل مع هذه ال�سنوات الم�شحونة بالا�ضطرابات الف�سيولوجية. 
�إنّ اله����دف من ذلك هو خف�ض التوتر الذي ي�ضعف الذّاكرة والتعلم الفاعل ببناء 

الثقة خلال �سنوات المراهقة المليئة بال�صراع من �أجل تطوير الهوية.
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تعد المرحلتان؛ المتو�سطة والثانوية الوقت الذي يحتاج �إليه الطلبة لتطوير 
هوياتهم الفردية، وغالبا من خلال تفاعلات داعمة مع مجموعات اجتماعية من 
�أقرانهم، وم����ن را�شدين ي�شكلون قدوة لهم. في مدر�سة �سانتا باربرا المتو�سطة، 
حي����ث �أمار�����س التّدري�س، وفي مدار�س �أخرى يتم فيها تنمي����ة ثقة الطالب بنف�سه 
خلال �سنوات المراهقة المليئة بالتوتر، تظهر بو�ضوح عنا�صر م�شتركة عدة، هي:

• ي�أخذ المدر�س����ون وقتهم في الا�ستماع �إلى طلبتهم، وتقدير �أفكارهم 	
و�آرائهم.

• يث����ق الطلبة )عب����ر التوقعات ال�صحيح����ة المبنية عل����ى الخبرة( ب�أن 	
الرا�شدين، الذين يفهمون تقلبات مزاجهم وت�أرجح طاقتهم، �سيقدمون 

لهم الدعم.

• فات الفريدة ل����دى طلبتهم، ويمنحونهم فر�صا 	 يتبن����ى المعلمون ال�صّ
للتكريم ب�سبب تميز �شخ�صيتهم.

• يعدّ المجتم����ع المدر�سي الذي ي�سوده الاحت����رام نموذجا يتم تقديره 	
وتعزيزه ب�شكل م�ستمر.

• يتم دع����م التحدي����ات الأكاديمي����ة والريا�ضية والج�سدي����ة، والأدوات 	
اللازمة للطلبة جميعهم كي ينجحوا ب�أق�صى قدراتهم.

• ر فيها نجاحات الطلبة في هذه 	 ف����ي اللقاءات �أو التجمعات التي تُق����دَّ
المدار�س، لا يتم تكريم الطالب »الأف�ضل« ريا�ضيا �أو �أكاديميا فقط، بل 
تكون هناك �إ�شادة حقيقية بالطلبة الذين حققوا �أهدافهم ال�شّخ�صيّة، 
وقاموا بم�ساعدة زملائهم، �أو �ساهموا في خدمة المجتمع �أو المدر�سة.

�إن ما كتبته طالبة في ر�سالة �شكر لأع�ضاء الهيئة التدر�سية، بعد 20 �سنة من 
التحاقها بالمدر�سة الثانوية، ي�شير �إلى �أهمية المجتمع المدر�سي القوي وفائدته:
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»لق���د منحتني مدر�ستنا مكانا �آمنا ك���ي �أ�ستك�شف، و�أطور نف�س���ي �أكاديميا، وبدنيا، 
واجتماعي���ا. كان المعلم���ون يهتمون بن���ا، وكنت �أعلم �أنهم ي�ستمتع���ون بعملهم. نحن 
الطلب���ة، �أن�ش�أن���ا �صلات حقيقية مع المعلمين، وكنا نراه���م �أ�صدقاء بقدر ما نراهم 

م�شرفين. لقد �أوجد ذلك بيئة جعلت التعلم يفوق المعتاد«.

تعاون �أع�ض���اء الهيئة التّدري�س���ية. يمكن �أن ت�شكل اجتماعات �أع�ضاء الهيئة 

التّدري�سية فر�صة للعمل معا من �أجل م�ساعدة الطلبة الذين يمرون بفترات م�شبعة 
بالتوت����ر. قب����ل الاجتماع، يمكن للمعلمي����ن المعنين ب�سلوك غير مرغ����وب، �أو �أداء 
�أكاديم����ي متدن لطلب����ة بعينهم، القيام بتوزيع �أ�سمائه����م على الحا�ضرين. تعطي 
هذه الملحوظ����ات الم�سبقة زملاءهم فر�صة لمراجعة �سجلاتهم وذاكرتهم بحثا 

عن �أي تغيرات لاحظوها م�ؤخرا عند ه�ؤلاء الطلبة.

في الاجتماع، ربما يظهر بو�ضوح �أن الطالبة را�شيل، مثلا، �أ�صبحت خاملة، 
لاو تح�ض����ر واجباتها �أيام الاثني����ن من كل �أ�سبوع. المزيد م����ن البحث، �سيك�شف 
ب�أنها تق�ضي عطلة نهاية الأ�سبوع في �شقة والدها، وتت�أخر في الذهاب �إلى النوم، 
ولي�����س لديها حا�سوب هناك. �وإذا كان جيم�س، مثلا، �سريع الغ�ضب ومزعجا في 
الح�ص�ص الم�سائية كلّها، فقد تتذكر المعلمة المناوبة في ا�ستراحة الغداء �أنه لم 
يعد يلعب كرة ال�سلة مع �أ�صدقائه الذين كان يلعب معهم �سابقا. ومن ثم �ستلاحظ 
معلم����ة الحا�سوب �أن����ه يق�ضي ا�ستراحة الغ����داء وحيدا في غرف����ة  الحا�سوب. �إنّ 
جم����ع المعلومات عنه، من خلال ملاحظات معلماته، يمكن �أن ي�ساعد على البدء 
بعملية البحث عن حلول لم�ساعدته على �إعادة التوا�صل مع �أ�صدقائه ال�سابقين، �أو 
العثور على �أ�صدقاء جدد. مثلا، يمكن لمعلمة التاريخ �أن ت�ضمه �إلى مجموعة من 
الزملاء المنا�سبين، الذين يمكن �أن يكونوا �أ�صدقاء جددا له، وذلك عندما يوزّع 
ف �إلى مجموعات للقيام بم�شروع م�شترك. �أو يمكن لمعلمة المو�سيقى  طلبة ال�صّ

ت�شجيعه على الان�ضمام �إلى نادي العزف على الطّبّل الذي ي�شكّل للتوّ.
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ال�ص���لة الأكاديمية. في مرحل����ة ما من حياة الطلبة، حيث يكونون منهمكين 

في اكت�شاف قيمهم وهوياتهم الخا�صة، يتطلب الأمر �أدوات �أكثر قوة ليروا علاقة 
الم����ادّة الأكاديمية بحياتهم مبا�شرة. فف����ي المرحلة الابتدائية، يمكنك �أن تظهر 
للطلبة �أهمية الك�سور في حياتنا، حيث �أنها ت�ساعدنا على تق�سيم الفطيرة بالت�ساوي 
عل����ى �ستة �أ�صدقاء، ولكن الأمر يحتاج �إلى �أكث����ر من ذلك لتظهر لمراهق علاقة 

مادة الجبر بحياته.

يمكن �أن ي�ساعد التعاون بين �أع�ضاء الهيئة التّدري�سية على زيادة الارتباط 
العاطفيّ للطلاب بالمادّة، من خلال زيادة ربط المادّة الأكاديمية بحياتهم. تطوير 
التكامل في المنهاج القائم عبر موا�ضيع ذات �صلة بحياة المراهقين. حيث يمكن 
ربط موا�ضيع مثل التحيز، والف�ساد، والحرية ال�شّخ�صيّة بالمباحث كلها تقريبا، 

ويمكن �صياغتها بحيث تنا�سب معايير المنهاج.

كما يمكن �أن يكون الف�ساد العد�سة التي ينظرون من خلالها �إلى المهاجرين 
الذين هاجروا �إلى الجنوب في �أعقاب الحرب الأهلية الأمريكية، وفي ال�شّخ�صيات 
الفا�سدة في روايتي �أوليفر توي�ست، وق�صة مدينتين لت�شارلز ديكنز، �أو �إلى ت�أثير 
الم����اء في �إف�ساد المع����ادن وجعلها ت�صد�أ، �أو تحليل بع�����ض النقاد الذين يرون �أن 
الف����ن الحديث �أف�سد معايير الجم����ال، �أو النتائج الم�ضللة عن����د القيام بالتحليل 
الإح�صائي للقيم المتطرفة )�أرقام مفردة بعيدة عن باقي الأرقام الموجودة في 

مجموعة البيانات، وت�ؤدي �إلى نتائج م�ضللة عند ح�ساب المتو�سط الح�سابي(.

اكت�شاف الذات عبر البحث الأكاديمي. في الوقت الذي ي�شق المراهقون فيه 

طريقهم لي�صبحوا را�شدين يافعين، ف�إنهم يجهدون للعثور على هوياتهم الذاتية، 
وقيمه����م، �وأهدافه����م. يمكن للمعلمين �أن ي�ساعدوهم بتوفي����ر الفر�ص لهم ليبنوا 
مه����ارات التحليل، والتفكير الناق����د، �وإ�صدار الأحكام في الجوان����ب الأكاديمية. 
�إن الوظائ����فَ التّنفيذيّة في الف�صّ الجبه����يّ، التي ي�ستخدمها الطلبة في موادهم 
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الدرا�سية من �أجل التفكير الناقد، والتحليلي، وترتيب الأولويات، والتنظيم - هي 
مهارات التفكير العليا ذاتها التي يمكن �أن ت�ساعدهم على اتخاذ القرارات ال�صائبة 
عن����د مواجهة ال�ضغوط النّف�سيّة، والمع�ضلات الأخلاقية في حياتهم خارج غرفة 

ف. ال�صّ

يمك����ن �أن ي�ساعد المعلمون الطلبة على تطوير هذه الوظائف التّنفيذيّة من 
خلال ما يلي:

• طرح �أ�سئلة مثيرة للتفكير، ومفتوحة؛ ذات �إجابات متعددة �صحيحة.	

• ت�شجيعه����م على الت�شكي����ك والبحث فيم����ا ي�سمعون����ه، �أو يقر�ؤونه في 	
ال�صح����ف، والبح����ث عم����ا �إذا كان الم�ؤلف منحازا ف����ي بع�ض الكتب 
المدر�سي����ة، وعن المعنى الرئي�س في الأدب، والبحث عن طرق بديلة 

لحل الم�سائل الريا�ضية.

• حثّه����م على �إيجاد �صلات خا�صة بهم تربط بين ما يتعلمونه في �أحد 	
الموا�ضيع ومادة �أخرى لمو�ضوع �آخر؛ لتطوير مهارات الحكم، والتحليل 

النقدي.

• تعليمه����م كيفية تقيي����م العملية التّعليمية من خ��ل�ال �إدراك الإدراك؛ 	
لتطوي����ر المهارات التي ت�سهم �أي�ضا في التغل����ب على التحديات التي 

يواجهونها يوميا في هذه المرحلة الانتقالية من حياتهم. 

فكلم����ا زاد المراهقون م����ن تطوير الوظائف التّنفيذيّة ف����ي الف�صّ الجبهيّ 
�أ�صبح����وا �أكثر تفاعلا م����ع المواد الأكاديمية التي يحتاج����ون �إلى درا�ستها، �وأكثر 

قدرة على معالجة وتذكّر وا�ستخدام ما يتعلمونه ب�صورة �أكثر نجاحا.

الاهتم���ام ال�شّخ�ص���ي والدعم. يمك����ن �أن يزيد المعلمون م����ن ارتباط الطلبة 

بالمادّة من خ��ل�ال البحث عن الأ�سباب وراء �سلوكهم، خا�صة التغيرات ال�سلبية، 
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ب����دلا من �إب����داء رد الفعل تجاهها. ف�����إذا تغيب طالب ف�����إن ردّ الفعل الطبيعي هو 
�إعطا�ؤه معلومات حول المادّة التي فاتته عند تغيبه عندما يعود �إلى الدوام. و�إذا 
خطى المعلمون خطوة �أبعد، و��سألوا الطالب الغائب �إن كان كل �شيء على ما يرام، 
ف�إنه����م �سي�ؤ�س�سون علاقة جيدة مع الطال����ب. وبالت�أكيد، ف�إنه لا بد من عمل ذلك 
بطريقة لا تهديد فيها، و�إلا �سيبدو ال��سؤال على �أنه اتهام من �أجل الح�صول على 
تبرير للغياب. يمكن �أن يقول له: »لقد افتقدتك في اليومين الما�ضيين، هل هناك 

�شيء �أ�ستطيع فعله لأ�ساعدك في تعوي�ض ما فاتك؟«

وب�ص����ورة م�شابه����ة، �إذا كان هن����اك غياب بعذر مقبول م����ن قبل المدر�سة؛ 
م�سابقة ريا�ضية خا�صة، �أو منا�سبة عائلية مهمة، فيجب و�ضع ملحوظة على دفتر 
تح�ضي����ر المعلمة تفيد �أن عذر الغياب كان م�سابقة كرة قدم على م�ستوى الدولة؛ 
لتذكي����ر المعلم����ة �أن ت��سأل الطالب عن �أح����داث تلك المباراة. حت����ى ال��سؤال عن 
الأن�شطة التي قام بها الطلبة خارج المدر�سة في عطلة نهاية الأ�سبوع يزيد من ح�س 
الانتماء لدى المراهقين، ويعد طريقة �أخرى للحد من �شعور المراهق بالاغتراب 

الذي هو، غالبا، خ�صي�صة من خ�صائ�ص مرحلة المراهقة.

من المعلوم �أنه في المدار�س المتو�سطة والثانوية الكبيرة، هناك حاجة �إلى 
نظام للتعامل مع الفو�ضى التي تنتج من عمل الجداول لتنا�سب احتياجات الطلبة، 
وت�أخذ بالح�سبان توافر المعلمين والم�ساقات المطروحة. يفهم �أغلب �أولياء الأمور 
قوانين مثل »لا يمكن �أن تكون هناك تغيرات في الجدول خلال الأ�سبوع الأول؛ لأن 
المواد لا تزال تطرح وت�ضاف، ولن يكتمل الت�سجيل الم�ؤكد للطلبة �إلا بعد الأ�سبوع 
الأول. �أرجو �أن ت�صبروا كي نبذل ما بو�سعنا. �سنكون موجودين لمقابلتكم �أو مقابلة 
�أبنائكم بعد الأ�سبوع الأول، وعندها �سنعرف الم�ساقات المطروحة ومدى توافرها.«

يبدو هذا عادلا؟ نعم. �سنب����ذل ما بو�سعنا؟ ربما .لا عندما ي�أخذ المعلمون 
والمر�ش����دون في المدر�سة بالح�سب����ان ما يمر به الطلبة و�أولي����اء الأمور من توتر 
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نتيج����ة م����ا يبدو لهم �أنه حذف لا�س����م ابن �أحدهم من مادة معين����ة، �أو و�ضعه في 
�صف غير منا�سب، ف�إنه �سيكون لدى المعلمين والمر�شدين ما يمكن فعله كي يبد�أ 
الع����ام الدرا�سي ب�أقل قدر من التوتر والقلق. �إن مكالمة هاتفية واحدة )قد ت�صل 
�إلى 20 مكالمة �أو بريد �إلكتروني(، تطمئن الطالب وعائلته ب�أن مخاوفهم �أخذت 
بالح�سبان، يمكن �أن تكون بداية لعلاقة يكتنفها التعاون والثقة بين الطرفين.

لق����د جربت هذا الدع����م �شخ�صيا عندما قامت �س����وزان �سنيدر؛ المر�شدة 
التربوية لابنت����ي، بالات�صال بي قبل بداية المدر�سة لتعلمني ب�أن هناك فراغا في 
جدول ابنتي �ألاني، من الممكن تخ�صي�صه لق�ضاء فترة في قاعة الدرا�سة، ولكن 
لأن �ألاني لديها اهتمام �شديد بعلم الأحياء البحرية ف�إن هناك خيارا لت�سجيلها في 
هذا الم�ساق. لقد درّ�ست ودر�ست في مدار�س خا�صة وحكومية عدة، ولكن بالن�سبة 
�إلي، ت�شير الجهود الإ�ضافية لل�سيدة �سنيدر في مدر�سة حكومية �إلى الفر�ص التي 
يمكن للمعلمين توفيرها من �أجل  تقريب الطلبة و�أ�سرهم من المجتمع المدر�سي 

عبر التوا�صل والدعم.

�إنّ دع����م المراهقي����ن اليافعين يعن����ي الاعتراف باهتماماته����م الخا�صة �أو 
مواهبه����م، حتى و�إن ب����دا �أنها تتغير با�ستمرار ك�أل����وان �شعرهم. وهذا يعني عدم 
المبالغة في رد الفعل عندما ي�صاب المراهقون »بنوبة غ�ضب« لأ�سباب لا ن�ستطيع 
فهمه����ا. بال�صبر، والم����رح، والمعرفة بعمل دماغ المراه����ق ي�ستطيع المعلمون �أن 
يكونوا الرياح التي تدعم �أجنحة الطلبة، وتدفعهم للطيران لتحقيق �أحلامهم.

العلاقات الأ�سرية. خلال المرحلة الابتدائية، يتم �إ�شراك �أولياء الأمور في 

الحياة المدر�سية لأطفالهم من خلال الحفلات، والإنتاج، �أو الأن�شطة الريا�ضية، �أو 
ف، ومرافقين في الرحلات الميدانية. �أما في المراحل  كمتطوعين في غرفة ال�صّ
المختلف����ة في المدر�سة الثانوية، ي�سع����ى المراهقون �إلى مزيد من الانف�صال عن 
ذويه����م، والارتباط �أكث����ر بزملائهم، �أو مجرد الا�ستق��ل�ال بوجه عام. ومع ذلك، 
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ولزيادة �إح�سا�سهم بالراحة، من المهم جدا جعلهم يعرفون، من خلال الأن�شطة 
الم�شترك����ة والتوا�ص����ل، �أن هناك نظاما م�شت����ركا بين �أولياء الأم����ور والرا�شدين 

لدعمهم في حياتهم المدر�سية.

يمكن تحقيق هذه العلاقات من خلال الت�شاور بين �أولياء الأمور، والطلبة، 
والمعلمي����ن، وم�شاريع خدمة المجتمع المدر�سي، �وإح�ضار متحدثين في موا�ضيع 
تهم �أولياء الأمور والطلبة )كرائد ف�ضاء �أو بطل �أولمبي(، ورحلات ي�شارك فيها 
�أولياء الأمور، والطلبة، والمعلمين لم�شاهدة �أن�شطة ريا�ضية �أو ثقافية، �أو بتطوع 

�أولياء الأمور في الأن�شطة اللامنهجية في المدر�سة.

غالب����ا ما يقدر المعلمون عمل مجل�س الآب����اء والمعلمين ولكنهم لا ي�شعرون 
ب�أنهم يرتبطون من خلالها ب�شراكة معهم. في بع�ض المدار�س، يطلق عليها ا�سم 
»مجل�س الآباء والمعلمين والطلبة« �أي �أنها ت�ضم الطلبة �أي�ضا. بهذا النظام الموجود 
حالي����ا، و�أولياء الأمور الراغبين في الم�ساعدة، يمك����ن �أن يكون المعلمون المادّة 

اللا�صقة التي تجمع كّال من الطلبة، �وأولياء الأمور، والمدر�سة معا.

عندما ينظر الرا�شدون �إلى الن�ضج الج�سدي للمراهقين، ف�إنهم ين�سون �أن 
الدّم����اغ هو �آخر جزء ين�ضج في الج�سد الب�ش����ري.  ففيما يبدو ه�ؤلاء المراهقون 
را�شدين، ويت�صرف����ون كذلك �أحيانا، ف�إن الوظائف التّنفيذيّة في الف�صّ الجبهيّ 
لديهم لا تزال غير متطوّرة. في الواقع، �إن عملية �إ�صدار الأحكام هي �إحدى �آخر 
وظائف الدّماغ التي يكتمل تطوّرها. �إن الإر�شاد والأ�س�س التي يتلقونها خلال تلك 
ال�سن����وات حا�سمة من �أج����ل �سلامتهم، ولتعزيز م�ستقبله����م ب�صفتهم طلبة مدى 

الحياة، وم�شاركين فاعلين في مجتمع ديموقراطي.

الم�شاركة البدنية. �إنّ ت�شجيع الم�شاركة في الأن�شطة البدنية على قدر كبير 

من الأهمية، خ�صو�صا في مرحلة المراهقة، فهو لا ي�ساعد على ا�ستقرار التقلبات 
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الهرموني����ة فح�سب، بل يعطي الطلبة �إح�سا�سا ب�أن لديهم �شيئا من ال�سيطرة على 
�أج�سامهم خلال هذه الفترة من ال�شك وال�ضغوط حول �شكل �أج�سامهم. �أما الذين 
لا يميلون �إلى الم�شاركة ف����ي الفرق الريا�ضية فيمكن للمدر�سة الم�ساعدة بتوفير 
التمارين الريا�ضية، والرق�ص، والم�شي ال�سريع، ب�صفتها خيارات �أخرى. وللم�شي 
ال�سريع ميزة �أخرى، وهي توفير الفر�صة للطلبة للتحدث مع �أ�شخا�ص بالغين خارج 
ف، ما يجعل التوا�صل بين �شخ�صين غير ر�سمي. وغالبًا ما يكون  نطاق غرفة ال�صّ

هذا التوا�صل حقيقيا وداعما.

�إن رحلاتِ الت�سلق، والم�شي، وركوب الدراجة، �أو حتى رحلات التخييم التي 
يت�شارك فيها الطلبة والمعلمون، تعمقُ الإح�سا�س بالراحة والانتماء لدى الطلبة. �إن 
ف �ضمن مجموعة داعمة للقيام بن�شاط �لاأكاديمي،  هذا الدمج بين الخروج من ال�صّ
ووجود المعلمين ب�صفتهم �أ�صدقاء لا حكاما ناقدين، من �ش�أنه �أن يخفف من حدة 
التوتر ال�سائدة في غرفة ال�صّف. حتى م�شاركة المعلمين للطلبة في لعب كرة اليد 
ف����ي �أثناء الا�ستراحة )بدلا م����ن مراقبتهم من بعيد، و�إي�صال ر�سالة ب�أنهم لي�سوا 

�أهلا للثقة( �سيزيد من �إح�سا�س الطلبة بالقبول وبالمجتمع المدر�سي.

بالإ�ضاف����ة �إلى ذلك، تت�ضم����ن الت�أثيرات الف�سيولوجي����ة لممار�سة الأن�شطة 
البدنية زيادة تدفق الدم والأك�سجين �إلى الدّماغ، ونموّ مزيد من ال�شعيرات الدموية 
لمواءمة نموّ الدّماغ، وزيادة �إفراز الدوبامين وال�سيروتنين للإ�سهام في الحفاظ 

.)Geyer, 2004 ،على الانتباه والتركيز )غيير

يتح�سن الأداء الأكاديمي وال�سلوك عندما يتم خف�ض التوتر، وزيادة الراحة 
النّف�سيّ����ة. فكر في فر�����ص �أخرى يمكن تقديمها للطلب����ة لم�ساعدتهم على خو�ض 
تج����ارب جديدة، وتطوير اهتماماتهم و�صداقاته����م، وال�شعور ب�أنهم �أكثر ارتباطا 
بالمدر�سة. يمكن توفير هذه الفر�ص من خلال الأندية، وم�شاريع خدمة المجتمع 
في، �أو عر�ض منتجات �صغيرة وق����ت الغداء، �أو الغناء معا. �إن  المدر�س����ي �أو ال�صّ

o b e i k a n d l . c o m



111  ������������������������������������

الو�ض����ع الأمثل هو ابتكار �أن�شطة لا تجعل �أف�ض����ل ريا�ضي، �أو �أكثر الطلبة موهبة، 
�أو الطال����ب الأكثر مرحا، هم الم�شاركي����ن المميزين مرارا وتكرارا فيها. فعندما 
ت�ضمن الأن�شطة م�شاركة الجميع، ف�إنها �ست�ساعد الطلبة على ر�ؤية خيارات تحدد 

هوياتهم، لا �أن تكون عوائق في طريقهم.

ف  ت�ؤكد �أبحاث التعلم الم�ستند �إلى الدّماغ على �ضرورة �أن ت�صبح غرف ال�صّ
مجددا �أماكن لت�شجيع الطلبة على �إطلاق الخيال، �وإ�شباع الف�ضول، ورفع المعنويات 

بدلا من ترك هذه الق�ضايا كلّها في ال�ساحة ما �إن يُقرع جر�س المدر�سة. 
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