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  :تمهيد

منذ أن قامت على الأرض الحياة، عرف الفسـاد طريقـه 

إلى البشـــــر، متخـــــذًا لنفســـــه دروبــًـــا شـــــتى ومتوســـــلاً بأســـــاليب 

إلى آثـــار تفاوتـــت نتائجهـــا بـــاختلاف صـــوره  ومؤديـــامتباينـــة، 

ـــــــاين أحجامـــــــه ـــــــه وتب واســـــــتحوذت ظـــــــاهرة الفســـــــاد . وميادين

الإداري ومواجهتــــه علــــى اهتمــــام دول العــــالم قاطبــــة واهتمــــام 

  .المنظمات والهيئات الدولية والحكومية وغير الحكومية

كمــا حظيــت ظــاهرة الفســاد الإداري باهتمــام الكثــيرين 

أن كــان جــل اهتمــامهم منصــبًا علــى  مــن أســاتذة الإدارة بعــد

التنميـــــــة الإداريـــــــة والتطـــــــوير الإداري، فالفســـــــاد الإداري مـــــــن 

اخطر أنواع الفساد لأن الإدارة تمثـل المحـرك الرئيسـي في حركـة 

الدولة والسلطات القائمـة، ويتمثـل الفسـاد هنـا في التصـرفات 
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غـــير القانونيـــة والتعقيـــدات البيروقراطيـــة واخطـــاء القطـــاع العـــام 

المؤديــــة إلى عــــدم تحقيــــق أهدافــــه في تقــــديم أفضــــل الخــــدمات 

وهنـــــا . العامـــــة إلى الشـــــعب وبـــــالأخص الخـــــدمات الأساســـــية

ــــــالإدارات، فالفســــــاد يعكــــــس عــــــدم  ــــــد القــــــائمين ب نقــــــف عن

أهليــــــــتهم للمســــــــؤولية بحكــــــــم تــــــــدني أخلاقيــــــــا�م، وتغليــــــــب 

المصلحة الخاصة على المصلحة العامة، والمحسـوبية والمنسـوبية، 

  .لكفاءات الإدارية والفنيةوتدني ا

إن مشكلة الفساد المـالي والإداري مـن المشـاكل الخطـيرة 

الــتي تعــاني منهــا ا�تمعــات علــى اخــتلاف أنواعهــا لأنــه ينخــر 

في أجســادها كمــا تنخــر الأمــراض الخبيثــة بأجســاد الكائنــات 

الحيـة بسـبب حجـم الأضـرار الــتي يحـدثها فيهـا، ويقضـي علــى  

والاجتماعيــــــة الــــــتي أنشــــــئت هــــــذه  كــــــل المنــــــافع الاقتصــــــادية

الجهات من أجل تحقيقها، بـل قـد يحولهـا مـن أدوات ووسـائل 

  .لتحقيق التنمية إلى معاول هدم وتدمير اقتصاد البلاد

ؤسســــات الاقتصــــادية في أي ومــــن أكثــــر مــــا يصــــيب الم

دولــــــــة ســــــــوء الإدارة، فنجــــــــاح المؤسســــــــة أو فشــــــــلها مرهــــــــون 
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الفسـاد الإداري في أي  بالسياسة الإداريـة لهـا، وإذا مـا تفشـى

منشــــــأة اقتصــــــادية فــــــإن ذلــــــك نــــــذير بــــــإفلاس تلــــــك المنشــــــأة 

  .وا�يارها

ويعد الاهتمام العـالمي بقضـايا الفسـاد ومكافحتـه برهانـًا 

علــى أن ا�تمعــات كافــة تحتــوي علــى قــدر معــين مــن الفســاد 

المــــــــالي والإداري وبــــــــدرجات متفاوتــــــــه، وأن الفســــــــاد ظــــــــاهرة 

الم، إذا لا يوجـــــــد علــــــــى وجــــــــه موجـــــــودة في جميــــــــع دول العــــــــ

البســـــيطة ذلــــــك ا�تمــــــع الفاضــــــل الــــــذي يخلــــــو مــــــن الفســــــاد 

يبـــــدأ الفســـــاد بالوســـــاطة والمحســـــوبية، ثم والمفســـــدين، حيـــــث 

). رشــوة، واخــتلاس، وســرقة مباشــرة(يتحــول إلى فســاد مــالي 

ولكــي ينتشــر الفســاد المــالي ويتغلغــل في الجهــات الــتي يصــيبها 

وبــذا تــدخل هــذه الجهــات في  يبــدأ بضــرب أجهز�ــا الإداريــة،

. فســــاد مــــالي وإداري مــــزدوج يقضــــي علــــى مواردهــــا البشــــرية

وكلما ظهرت بوادر التعافي من خـلال بعـض الكـوادر البشـرية 

الواعـــــدة؛ تفــــــنن الفســـــاد الإداري في �ميشــــــها، واســــــتفزازها، 

  .و�ديدها أو التخلص منها
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  :تعريف الفساد

لم يعـد  الفساد في اللغة مـن فسـد الشـئ بمعـنى أنـه اشتق

ويـــرى بعـــض فســـاد الشـــئ مـــن ذاتـــه، صـــالحاً وغالبـــا مـــا يـــأتي 

الباحثين بأن أي فعل يعد فاسدًا إذا حكم عليـه ا�تمـع بأنـه 

كــذلك، وإذا مــا شــعر فاعلــه بالــذنب وهــو يقترفــه، فالفســاد، 

ا مـن خروج عن القانون والنظـام العـام وعـدم الالتـزام �مـ: هو

اجـــل تحقيـــق مصـــالح سياســـية واقتصـــادية واجتماعيـــة للفـــرد أو 

  .لجماعة معينة

  

  :مفهوم الفساد المالی

يقصـــد بـــه كافـــة المعـــاملات الماليـــة والاقتصـــادية المخالفـــة 

للقواعـــد والأحكـــام الماليـــة الـــتي تـــنظم ســـير العمـــل في الدولـــة 

يـة، ومؤسسا�ا، ومخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابـة المال

المختصة بفحص ومراقبة حسابات وأمـوال الحكومـة والهيئـات 

  .الخاصة والمؤسسات العامة والشركات
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  :مفهوم الفساد الإداري

ثمــــــة تعريفــــــات عــــــدة للفســــــاد الإداري، بــــــين تعريفــــــات 

متشددة وأخرى متساهلة، حيث يعرف الفساد الإداري عند 

ـــه ســـلوك بيروقراطـــي منحـــرف يســـتهدف تحقيـــق  المحـــافظين بأن

  .منافع شخصية بطريقة غير شرعية

فهــو ســلوك إداري  ���������������������������������������

غـــــير رسمـــــي بـــــديل للســـــلوك الإداري الرسمـــــي، تحتمـــــه ظـــــروف 

واقعيــــة ويقتضـــــيه ظـــــروف التحـــــول الاجتمـــــاعي والاقتصـــــادي 

  .الذي تتعرض له ا�تمعات

فسـاد صـغير، وهـو  �������������������������������

الـــذي يقـــوم بـــه صـــغار المـــوظفين  التصـــرف المخـــالف للقـــانون

وغالبًا مـا ويمارسه الفرد دون تنسيق مع الآخرين، والمسئولين، 

كبــير، فهــو التصــرف لأمــا الفســاد ا. يكــون المقابــل فيــه ضــعيفًا

 يقـــوم بـــه كبـــار المـــوظفين والمســـئولينالمخـــالف للقـــانون الـــذي 

وهــو أشمــل وأخطــر  اجتماعيــة كبــيرةلتحقيــق مصــالح ماديــة أو 

  . عدى الملايينلتكليفه مبالغة مالية ضخمة قد تت
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هـو : ���������������������������������������������

ذلك السلوك الذي يتفق الجمهور على إدانته وضـرورة معاقبـة 

هـو ذلـك السـلوك الـذي يتغاضـى  ��������������مرتكبيـة، 

�������������������عنــــه الجمهــــور ولا يمليــــون إلى معاقبــــة مرتكبيــــة، 

فهـو الفسـاد الـذي يتوسـط بـين النـوعين السـابقين،  ����������

ويكــون هــذا في الحــالات الــتي يطالــب فيهــا عناصــر معينــة مــن 

ا�تمع إدانـة مرتكبـه، في حـين يبقـى الـرأي العـام مترددصـا في 

  .ذلك

، حيـــث يتخلـــى �������������������������������������������������

العاملون وينصرفون عـن القيـام بـأداء واجبـا�م سـواء جزئيـًا أو  

ــا مــع عــدم بــذل المتوقــع مــنهم مــن مجهــود، ممــا يــؤدي إلى  كليً

 .عدم انتظام العمل، ومن ثم تدني مستويات الكفاءة

ويعد أشهر التعريفات للفسـاد الإداري قبـولا عامـا لـدى 

اســتغلال الوظيفــة العامــة : البــاحثين والمنظمــات الدوليــة، هــو

  .لتحقيق مكاسب خاصة
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والفســاد انحــراف أخلاقــي علــى المســتوى الإداري لكبــار 

المـــوظفين والمكلفــــين بخدمــــة عامــــة في الســــلطات القائمــــة مــــن 

والتزويــر، والتهــرب  خــلال أخــذ الرشــاوي والاخــتلاس والغــش

الـــــوظيفي، وبيـــــع أمـــــوال الدولـــــة لتحقيـــــق المصـــــالح الشخصـــــية 

  .وبأثمان زهيدة

غـــير أن ثمـــة انحرافـًــا إداريـــا ينتهـــك فيـــه الموظـــف القـــانون 

والأنظمـة دون قصـد سـيء بسـبب الإهمـال واللامبـالاة، وهــذا 

الانحــراف لا يرقــى إلى مســتوى الفســاد الإداري لكنــه انحــراف 

انون وقـــد يـــؤدي في النهايـــة إذا لم يعـــالج إلى يعاقـــب عليـــه القـــ

  .فساد إداري

  

  :المالي والإداريمظاهر الفساد 

الرشـــــــا، : ويمكـــــــن ملاحظـــــــة مظـــــــاهر الفســـــــاد المـــــــالي في

الاخــتلاس، التهــرب الضــريبي والجمركــي، تخصــيص الأراضــي، 

المحابـــــــاة والمحســـــــوبية في التعيينـــــــات الوظيفيـــــــة، إعـــــــادة تـــــــدوير 
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للجيوب الخاصة، قروض ا�املـة الـتي تمـنح المعونات الأجنبية 

دون ضـــمانات، عمـــولات البنيـــة التحتيـــة، العمـــولات المحصـــلة 

بحكــــــم المنصــــــب، اســــــتغلال امتيــــــازات المنصــــــب أو الوظيفــــــة 

لفـــــرض أو إجبـــــار الآخـــــرين علـــــى تأديـــــة ) الســـــلطة القســـــرية(

خــدمات وأعمــال مختلفــة غــير مكلفــين �ــا رسميــاً، والإســراف 

  .العام في استخدام المال

الحصـــول علـــى أمـــوال أو أيـــة منـــافع أخـــرى مـــن ����������

  .أجل تنفيذ عمل مخالف للتشريع أو أصول المهنة

تنفيـــذ أعمـــال لمصـــلحة فـــرد أو جهـــة ينتمـــي �����������

إليهـــا الشـــخص مثـــل حـــزب أو عائلـــة أو منطقـــة مـــن دون أن 

  .يكونوا مستحقين لها

للاســــتفادة مــــن  تفضــــيل جهــــة علــــى أخــــرى �����������

بغـير وجـه حـق كمـا في مـنح المقـاولات والعطـاءات أو  الخدمة

  .والاستثمارعقود الاستئجار 
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أي التـــدخل لصـــالح فـــرد مـــا، أو جماعـــة مـــن  �����������

دون الالتـــــزام بأصـــــول العمـــــل والكفـــــاءة اللازمـــــة مثـــــل تعيـــــين 

شخص في منصب معين لأسـباب تتعلـق بالقرابـة أو الانتمـاء 

  .ه غير كفؤالحزبي رغم كون

أي الحصــول علــى أمــوال مــن طــرف معــين في  ����������

مقابــــل تنفيــــذ مصــــالح مرتبطــــة مــــن دون اســــتحقاق  ا�تمــــع 

  .بوظيفة الشخص المتصف بالفساد

الحصول على أموال الدولة والتصـرف �ـا ���������������

  .تحت مسميات مختلفةبشكل سري  من غير وجه حق

وهو إحدى صور الاعتداء على المال  �����������������

من خلال إضاعة المال العام الـذي يجـب المحافظـة عليـه، وهـو 

من خيانة الأمانة؛ لأن ذلك مال أمه، فلا يجوز الإسـراف أو 

  .التديد فيه

وهو التهاون فيه وفي متطلباته بمـا  ���������������������

يـــؤدي إلى إضـــاعته وعـــدم المحافظـــة عليـــه، لأن ذلـــك يتعـــارض 

o b e i k a n d l . c o m 



  12  العام الأعمال قطاع بمنظماتمکافحۀ الفساد المالی والإداري 
 

مــع المصــلحة العامــة، والموظــف الــذي يفــرط في مــا عهــد إليــه 

  .يعد مخلاً بأمانته، ومضراً بالمصلحة العامة

وخاصــة المهمــة والمســتعجلة   �����������������������������

ة وجــــواز الســــفر ووثــــائق تأييــــد كمعــــاملات التقاعــــد والجنســــي

  .صحة صدور الشهادات أو الكتب الرسمية

ممــّـا يســـتوجب تكـــرار الصـــيانة لهـــا ����������������������������

بــــأموال كثــــيرة، قــــد تفــــوق قيمــــة تكلفــــة المشــــروع خــــلال فــــترة 

  .وجيزة

مخالفــة القــواني النظاميــة واللــوائح ومــن �������������������

اعيـد المحـددة، والخـروج أمثلة ذلك عـدم الحضـور للعمـل في المو 

مــــن العمــــل قبــــل المواعيــــد الرسميــــة، وعــــدم التواجــــد في مكــــان 

العمـــل لفـــترات طويلـــة ودون مـــبرر معقـــول أو مقبـــول، فضـــلا 

عـــــن عـــــدم اســـــتغلال وقـــــت العمـــــل الرسمـــــي لأداء الواجبـــــات 

والأعمـــــــال الرسميـــــــة، وانشـــــــغال العـــــــاملين وانصـــــــرافهم للقيـــــــام 

  .الرسميبأعمال غير رسمية خلال وقت الدوام 
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ويتمثــل في الاســتهانة بالملكيــة  �����������������������������

العامة وكل ما مـن شـأنه أن يـؤدي إلى اسـتبعاد قـدر كبـير مـن 

مــوارد الــبلاد الاقتصــادية وبالــذات وهــي بطبيعتهــا مــوارد ذات 

أهمية بالغة في عمليـات التنميـة، كـالإختلاس والتزويـر والسـرقة 

ومـا إلى ذلـك .. اسـتخدام السـلطةوالغدر بالمال العام، وسـوء 

  .فضلا عن انعدام الحس الوطني تجاه المال العام

مـــع العلـــم إن أكثـــر انمـــاط الفســـاد الإداري شـــيوعًا مــــن 

وجهــــة نظــــر المعنيــــين �ــــذا الموضــــوع هــــي الوســــاطات، هــــدر 

الوقــت والمــال العــام، وضــعف الالتــزام بأوقــات الــدوام الرسميــة، 

ائــدة لــلإدارة لإنجــاز المصــالح واســتخدام الأجهــزة والمعــدات الع

الشخصــية، والتحيــز والمحابــاة لجماعــات وأفــراد مــن دون وجــه 

  .حق

ويتركـــــــز الفســـــــاد الإداري بشـــــــكل علـــــــني أو ضـــــــمني في 

  :النقاط التالية

 سوء استخدام المال أو الملكية العامة.  
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  ســـوء اســـتخدام الســـلطة ومخالفـــة المســـئولية تجـــاه

  .الدولة

  لغــــــرض الاســــــتفادة التضــــــحية بالفائــــــدة العامــــــة

  .الشخصية

  ـــــق القـــــوانين أو اســـــتخدام العقوبـــــات عـــــدم تطبي

 .وتطبيقها على حالات معينة

  

  :أشكال الفساد المالي والإداري

ــــــنعكس  ــــــة أن أشــــــكال الفســــــاد ت تشــــــير التقــــــارير الدولي

  :بشكل أو بآخر في عدة ممارسات، أهمها

  إجــــراء بعــــض التعينــــات علــــى أســــاس المحســــوبية

والقرابـــة أو الـــولاء السياســـي،  والمحابـــاة والواســـطة

  .وذلك على حساب االكفاءة وتكافؤ الفرص

  قيــــــام بعــــــض المســــــؤولين بتوزيــــــع المســــــاعدات أو

تقـــديم الخـــدمات مـــن دون وجـــه حـــق إلى فئـــات 
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معينـــة علـــى أســـس عشـــائرية أو لمنـــاطق جغرافيـــة 

معينة �دف تحقيـق مكاسـب سياسـية، أو هـدر 

يمـة، المال العام من خلال منح تراخيص ذات ق

أو أراضــي أو حقــوق اســتغلال أو مزايــا احتكــار 

لأشــخاص أو شــركات مــن دون وجــه حــق ومــن 

دون منافســـــة استرضـــــاءً لشخصـــــيات معينـــــة في 

ا�تمــــــع، أو تحقيقــــــاً لمنــــــافع متبادلــــــة، أو مقابــــــل 

رشــوة، ممــا يــؤدي إلى حرمــان الخزينــة العامــة مــن 

والكثــير مــن . مــوارد ماليــة تفيــد في تنميــة ا�تمــع

ات العاملة في القطـاع الخـاص ومؤسسـات الشرك

 .ا�تمع المدني

  تبــــني معظــــم الوســــائل الإعلاميــــة لمواقــــف محــــددة

بسبب إرتباط المصالح بين الوسـيلة الإعلاميـة أو 

بعض الصحفيين مع أطـراف فاسـدة في السـلطة 

ـــــــــة أو البرلمـــــــــان أو القطـــــــــاع الخـــــــــاص أو  التنفيذي

 .مؤسسات ا�تمع المدني
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 تمـــــع المـــــدني عــــــن خـــــروج بعـــــض مؤسســـــات ا�

 .أهدافها المعلنة لصالح مسؤولين فيها

 لمـا كـان مجـال المناقصـات : الفساد في المناقصـات

العامـــة هـــو أحـــد ا�ـــالات الرئيســـة الـــتي تحـــدث 

فيهــــا تفــــاعلات ماليــــة مــــا بــــين القطــــاعين العــــام 

والخــاص، فإنــه أصــبح المرشــح الأساســي للفســاد 

ـــــة  أشـــــكالها والواســـــطة والمحســـــوبية والرشـــــوة بكاف

ولـــــــــــذلك أصـــــــــــبح مجـــــــــــال المناقصـــــــــــات العامـــــــــــة 

مسـتهدفاً مــن مختلــف المبـادرات الوطنيــة والدوليــة 

المتعـــددة الأطـــراف الـــتي تنـــاقض الفســـاد وتشـــعر 

 .بوجود حاجة كبيرة إلى الإصلاح

  

  :المالي والإداريأسباب الفساد 

ســواء كــان ذا طبيعــة ماليــة أو إداريــة الــدافع وراء الفســاد 

أو غيرهـــا، لــــه أســـباب ذاتيــــة وأخـــرى موضــــوعية، أمـــا الذاتيــــة 
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فهـــــي مرتبطـــــة بطبيعـــــة الشـــــخص نفســـــه، مـــــن غيـــــاب القـــــيم 

ــــه إلى الكســــب  ــــه وميل الأخلاقيــــة وانعــــدام ثقافــــة المواطنــــة لدي

السريع والثراء بأيسر السبل وأعجلها، واستهانته بقـيم ا�تمـع 

بيل تحقيـــــــق رغباتـــــــه وإشـــــــباع شـــــــهواته وهـــــــذه وقوانينـــــــه في ســـــــ

الأســـباب تعتـــبر ثانويـــة بـــالنظر إلى الأســـباب الموضـــوعية الـــتي 

تعــد المحفــز الكبــير للانحــراف والــدافع الــرئيس للفســاد والمســهل 

  : له والممهد لقيامه، ومنها

  وجــــود بيئــــة تســــاند فيــــه السياســــة العامــــة نظامــــا

بيروقراطيـــــــا، حيــــــــث أن ســـــــوء التنظــــــــيم الإداري 

ـــــة في تعـــــدد و  ـــــادة الإداريـــــة المتمثل بيروقراطيـــــة القي

ـــــــــــين وتضـــــــــــارب اختصاصـــــــــــا�م  القـــــــــــادة الإداري

وتضــــــخم الجهــــــاز الــــــوظيفي، ونقــــــص المهــــــارات 

الســــلوكية والإنســــانية لــــدى القــــادة، فضــــلا عــــن 

القيــادة المتخلفـــة والفاســـدة وتنـــاثر الســـلطة كلهـــا 

أســـباب ودوافـــع تفســـد جـــو العمـــل وتعـــد دافعًـــا 

 .عاملين المنحرفين سلوكيًاوراء ظهور بعض ال
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  انتشــــار الفقــــر والجهــــل ونقــــص المعرفــــة بــــالحقوق

الفردية، وسيادة القيم التقليدية والروابط القائمـة 

 على النسب والقرابة 

  عــــدم وضــــوح الأســــس والمعــــايير الــــتي يطبــــق مــــن

خلالهـــا نظـــام المناقصـــات والمزايـــدات في الدولـــة، 

ممـــا يقلـــل مـــن وجـــود تنـــافس حقيقـــي أو ضـــمان 

  .لتكافؤ الفرص

  ضعف وقلة عدد المرافق والخـدمات والمؤسسـات

العامــــة الــــتي تخــــدم المــــواطنين، ممــــا يشــــجع علــــى 

التنـــافس بـــين المـــواطنين للحصـــول عليهـــا، ويعـــزز 

مــــــــــن اســــــــــتعدادهم لســــــــــلوك ســــــــــبل مســــــــــتقيمة 

للحصــول عليهــا، ويشــجع بعــض المتمكنــين مــن 

ممارســــــــة الواســــــــطة والمحســــــــوبية والمحابــــــــاة وتقبــــــــل 

  .الرشوة

 عف التــزام مجــالس الإدارة والإدارات التنفيذيــة ضــ

لـبعض شـركات القطـاع الخـاص بمبـادئ الشــفافية 

o b e i k a n d l . c o m 



  19  العام الأعمال قطاع بمنظماتمکافحۀ الفساد المالی والإداري 
 

والادارة الســليمة، وتجنــب تضــارب المصــالح تجــاه 

مســــــاهميها بشــــــكل خــــــاص أو ا�تمــــــع بشــــــكل 

  .عام

  الأســـــباب الخارجيـــــة للفســـــاد، وهـــــي تنـــــتج عـــــن

ــــــة مــــــع شــــــركاء  وجــــــود مصــــــالح وعلاقــــــات تجاري

مـــــــــــــن دول أخـــــــــــــرى، خـــــــــــــارجيين أو منتجـــــــــــــين 

واســتخدام وســائل غــير قانونيــة مــن قبــل شــركات 

ـــة للحصـــول علـــى امتيـــازات واحتكـــارات  خارجي

 .داخل الدولة

  غيــــــــاب قواعــــــــد العمــــــــل والإجــــــــراءات المكتوبــــــــة

ومــــــــدونات الســــــــلوك للمــــــــوظفين في قطاعــــــــات 

العمـــــل العـــــام والخـــــاص، وهـــــو مـــــا يفـــــتح ا�ـــــال 

 . لممارسة الفساد

 القيــادات  عــدم وضــوح الأهــداف علــى مســتوى

  .العليا والقيادات التنفيذية
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  الميــــل نحـــــو المركزيــــة الشـــــدية وعــــدم التفـــــويض في

  .اتخاذ القرارات

 عدم وضوح اجراءات عملية اتخاذ القرارات.  

  قلــة المعلومــات وضــعف انســيا�ا بــين المســتويات

ـــــة داخـــــل الجهـــــاز الواحـــــد  وفيمـــــا بـــــين  التنظيمي

 .الأجهزة ككل

 ــــــــزداد الفــــــــرص لممارســــــــة الفســــــــاد في المراحــــــــل  ت

الانتقاليــة والفــترات الــتي تشــهد تحــولات سياســية 

ـــــــك  واقتصـــــــادية واجتماعيـــــــة ويســـــــاعد علـــــــى ذل

حداثة أو عدم اكتمـال البنـاء المؤسسـي والإطـار 

القـــــــانوني الـــــــتي تـــــــوفر بيئـــــــة مناســـــــبة للفاســـــــدين 

مســتغلين ضــعف الجهــاز الرقــابي علــى الوظــائف 

 .العامة في هذه المراحل

 لــدى القيــادة السياســية  ضــعف الإرادة السياســية

لمكافحـــــــة الفســـــــاد، وعـــــــدم اتخاذهـــــــا إجـــــــراءات 
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صــارمة وقائيــة أو تأديبيــة بحــق الفاســدين بســبب 

 .انغماسها أو بعض أطرافها في الفساد

  

  : دلالات الفساد المالي والإداري

يستدل �ا على وجود الفساد  العلاماتهناك كثير من 

  :الإداري في أي مجتمع، من هذه العلامات

رفــــــع الشــــــعارات الإداريــــــة الجوفــــــاء الــــــتي تشــــــير إلى  -١

الأربـاح الكبـيرة والإنجـازات المتواصـلة والعديـد مـن الوعـود الــتي 

إلى تخـــــدير الأعصـــــاب والتســـــتر علـــــى تفشـــــي ظـــــاهرة  �ـــــدف

  .الفساد الإداري

فــــــتح أبــــــواب التوظيــــــف أمــــــام الجميــــــع دون وجــــــود  -٢

ــــار ومــــن ثم تصــــبح الوظيفــــة  ،معــــايير دقيقــــة وواضــــحة للاختي

وفاقـــد الضـــمير، ومصـــدراً للأجـــور دون  متقـــاعسمرتعًـــا لكـــل 

إنتـاج حقيقـي، فأصــبح الطريـق ممهــدًا للمتـاجرة بالوظيفــة دون 

  .وجود ضمير أو رادع
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للصــراعات الشخصــية،  حلبــةتحويــل المنظمــات إلى  -٣

تتــاح فيهــا للــبعض المغــانم والامتيــازات والــبعض الآخــر الفتــات 

  .لوظيفيوالجمود ا

  

  :خصائص الفساد الإداري

  الفســاد الإداري في مراحلــه الأولى ظــاهرة مرضــية غــير

مرئيـــــة ولكـــــن ســـــرعان مـــــا يتفشـــــى وينتشـــــر إلى بـــــاقي 

  .الأجهزة الأخرى على الرغم من عامل السرية

  تتباين وتختلف الوسائل والأساليب التي يتسـتر خلفهـا

الفســـــــاد الإداري، حســـــــب موقـــــــع الوظيفـــــــة في الهـــــــرم 

  .الوظيفي وحسب الجهة التي تمارسه

  يتفاعـــــــل الفســـــــاد الإداري مـــــــع الظـــــــروف والتغـــــــيرات

  .المحيطة به ليجعلها مناخًا وبيئة مشجعه له

  للفساد الإداري أنماط وأساليب مختلفـة باختلفـا الجهـة

  .التي تمارسه والجهات التي تتعامل معه
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  أخطـــر ممارســـات الفســـاد الإداري تلـــك الـــتي تـــتم عـــبر

وســـطاء الـــتي يتمثـــل دورهـــم في التوفيـــق بـــين  وكـــلاء أو

  .أطراف الفساد دون معرفة كل منهم للآخر

  يتميــز أطــراف جــرائم الفســاد الإداري بــالخبرة والحنكــة

مــــا يجعلهــــم غالبــًــا خــــارج دائــــرة الا�ــــام والقــــدرة علــــى 

  .الإفلات من يد العدالة

  يشــــترط في الفســــاد أكثــــر مــــن شــــخص واحــــد، عــــدا

 .اري كالتزوير والاختلاسبعض أنماط الفساد الإد

  

  :الآثار المترتبة على الفساد الإداري

تترتــــــب علــــــى الفســــــاد المــــــالي والإداري آثــــــار اقتصــــــادية  

وسياســية واجتماعيــة ســيئة تــؤثر بشــكل مــدمر علــى ا�تمــع، 

فالآثار المدمرة لتفشي هذه الظاهرة تطال كل مقومات الحيـاة 

ــــــت والطاقــــــات  ــــــروات والوق ــــــة، فتضــــــيع الأمــــــوال والث في الدول

 وتعرقــــل ســــير الأداء وانجــــاز الوظــــائف والخــــدمات، وتقــــود إلى
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ويعــد الفســاد الإداري والمــالي المعرقــل . تخريــب وإفســاد الدولــة

الرئيســــي لخطـــــط وبــــرامج التنميـــــة إذ تتحــــول معظـــــم الأمـــــوال 

المخصصة لتلك البرامج لمصلحة أشخاص معينين مـن خـلال 

وبــــــذلك . اســـــتغلال مراكــــــزهم أو الصــــــلاحيات المخولــــــة لهــــــم

هــد تتعرقــل عمليــة التنميــة وفي ذلــك خســارة كبــيرة للمــال والج

  .والوقت وضياع فرص التقدم والنمو الازدهار

وقــــد نــــتج عــــن انتشــــار ظــــاهرتي المحســــوبية والوســــاطة في 

ا�تمعات أن شغلت الوظـائف العامـة والراكـز الوظيفيـة العليـا 

بأشــــخاص غــــير مــــؤهلين وغــــير كفــــؤئين ويفــــتروقن إلى النزاهــــة  

كـــــــون أســـــــاس مجييـــــــئهم إلى مراكـــــــزهم غـــــــير ســـــــليم ألا وهـــــــو 

ا أثر سلبا علـى كفـاءة الإدارة في تقـديم الخـدمات الوساطة، مم

فضلا عن تسرب الكفاءات الجديـدة، وكـذلك  وزيادة الإنتاج

ــًـــا وعـــــدم  ســـــعي ضـــــعاف النفـــــوس إلى تقليـــــد المنحـــــرفين إداري

  .الخوف من العقوبة بسبب التهاون

كمـــا يـــؤدي تفشـــي الفســـاد الإداري إلى انتشـــار اليـــأس 

وفقـدان الشـعور بالمسـئولية تجـاه مصـلحة الـوطن بـين المــواطنين 
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وانتشــار حالــة الإحبــاط والاتكــال الــتي تــنعكس بــدورها علــى 

لعمل والإبداع والابتكار والتطور، وعدم اتقـان العمـل حجم ا

ور وذلـــك عـــن طريـــق إهمـــال جـــودة المنـــتج، ممـــا يـــؤدي إلى ظهـــ

العيـــوب في الســـلع والخـــدمات المنتجـــة؛ فتتشـــوه صـــورة المنـــتج 

ومعـــــه صـــــورة المؤسســـــة فـــــلا يبقـــــى مجـــــالاً لتمشـــــية منتجا�ـــــا، 

  .وبالتالي عدم قدر�ا على المنافسة

كما يؤدي الفساد إلى عدم المهنية وفقـدان قيمـة العمـل 

ــــــل النفســــــي لفكــــــرة التفــــــريط في معــــــايير أداء الواجــــــب  والتقب

والتمســــك  بي وتراجــــع الاهتمــــام بــــالحق العــــامالــــوظيفي والرقــــا

بــالإجراءات العقيمــة، وتعطيــل مصــالح النــاس بســببها وانتشــار 

ـــــــؤدي إلى الاحتقـــــــان  ـــــــة ممـــــــا ي ـــــــالظلم لـــــــدى الغالبي الشـــــــعور ب

الاجتمـاعي وانتشــار الحقــد بــين شــرائح ا�تمــع وانتشــار الفقــر 

وزيــادة حجــم ا�موعــات المهمشــة والمتضــررة وبشــكل خــاص 

  .لأطفال والشباب النساء وا

فقدان الثقة لدى الفرد باهمية العمل الفـردي دي إلى ؤ وي

وقيمتـــه طالمـــا ان الـــدخول المكتســـبة عـــن الممارســـات الفاســـدة 
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تفـــــــوق في قيمتهـــــــا الماديـــــــة الـــــــدخول المكتســـــــبة عـــــــن العمـــــــل 

الشــريف، فضــلا عــن ضــعف أو غيــاب  روح الإنتمــاء الــذي 

الســـلوكي يولـــد أثـــاراً ســـلبية لهـــا مردودهـــا علـــى تحديـــد الـــنمط 

  .السلبي للعاملين تجاه شركتهم وممتلكا�ا

نشــر ثقافــات فاســدة تصــبح بمــرور الوقــت ويعمــل علــى 

عــــدم احـــــترام وقـــــت : طئــــة ومنهـــــاجــــزءاً مـــــن قــــيم العمـــــل الخا

العمــل، والتراخــي في أداء العمــل أو امتنــاع الموظــف عــن اداء 

ــــــأوامر وتوجيهــــــات  ــــــزام ب ــــــه، وعــــــدم الالت العمــــــل المطلــــــوب من

الرؤســاء، وعــدم تحمــل المســئولية وافشــاء اســرار العمــل، وعــدم 

المحافظــــة علــــى كرامــــة الوظيفــــة وهيبــــة الوظيفــــة العامــــة، وســــوء 

اصـــدار اوامـــر وتعليمـــات مخالفـــة للـــنظم اســـتعمال الســـلطة في 

والتعليمـــات �ـــدف الاضـــرار بالصـــالح العـــام وتحقيـــق المصـــلحة 

ــــزام  الشخصــــية، والاســــراف واهــــدار المــــال العــــام، وعــــدم الالت

ــــــــة العامــــــــة والخاصــــــــة  بالاحكــــــــام والقواعــــــــد والنصــــــــوص المالي

 .بالمنظمة
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يتسبب الفساد �ـدر أمـوال الدولـة الـتي يمكـن اسـتغلالها 

ة مشـاريع مفيـدة، إمـا بسـبب سـرقتها أو تبـذيرها علـى في إقام

كما أن ارتباط بعـض الشـركات بممارسـات . مصالح شخصية

فاســدة أو غــير شــفافة مضــرة باســتثمارات تلــك الشــركات في 

  .الخارج

يـــــــؤدي الفســـــــاد الإداري إلى فقـــــــدان هيبـــــــة القـــــــانون في 

ا�تمـــع وظهـــور عقليـــة التطـــاول علـــى الدولـــة ومؤسســـا�ا لأن 

ظفين الفاســــدين قــــادرون علــــى تعطيــــل عمــــل المؤسســــات المــــو 

والحيلولــــــة دون تطبيــــــق القـــــــوانين والتراتيــــــب المنظمــــــة للحيـــــــاة 

العامة، مما يولد لدى أفـراد ا�تمـع الإحسـاس بالمهانـة والظلـم 

ــــد لديــــه  ــــة، ويتول ــــه بالدول ــــالي يفقــــد المــــواطن العــــادي ثقت وبالت

ــــأن المكتســــبات عــــن طريــــق الممارســــات الفاســــد ة إحســــاس ب

تفــــوق بكثــــير المكتســـــبات الــــتي قــــد يحصـــــل عليهــــا أو قـــــد لا 

يحصل عليها باتباع السبل القانونية وبأن الحـل الوحيـد يكمـن 

في عـــدم احـــترام القـــوانين والإحتيـــال علـــى القواعـــد ونصـــوص 

الأحكــام، وتتملكــه الرغبــة في اســتمالة الموظــف العمــومي عــن 
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تيـــازات طريـــق الرشـــوة والوســـاطة والمحســـوبية للحصـــول علـــى ام

  .غير قانونية وغير مشروعة

ويتســــــبب الفســــــاد الإداري إلى عـــــــدم العدالــــــة، وذلـــــــك 

بحصول الأفراد على حقوق الآخرين بطرق غير شـرعية وعلـى 

حســاب المصــلحة العامــة، كمــا يــؤدي إلى الاســتهانة بالملكيــة 

العامـة، وانعــدام الحــس الـوطني تجــاه المــال العـام، وعــدم المبــالاة 

  .عليهفي العمل والحرص 

ويــؤدي التنــاقض بــين أهــداف المنشــأة وأهــداف الجماعــة 

الفاســـدة في حـــالات تصـــاعدها إلى المزيـــد مـــن الفســـاد الـــذي 

  .قد يؤدي إلى ا�يار المنشأة

  

  :آليات مكافحة الفساد

إن انتشار الفساد قد دفع الكثير إلى اليأس من معالجتـه 

والقبـــــول بحقيقـــــة وجـــــوده، وهـــــذه نتيجـــــة غـــــير منطقيـــــة علـــــى 

طـلاق، لأن ذلـك يعــني زيـادة حـدة هــذه المشـكلة ممـا يقــود الإ
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ــــق الأهــــداف  إلى تــــدمير ا�تمعــــات والانحــــراف �ــــا عــــن تحقي

  .السامية من وراء وجودها وتنظيمها

لعـــلاج ظـــاهرة الفســـاد لابـــد مـــن الاعـــتراف بوجودهـــا، و 

وتأثيرهــــا علــــى المــــوارد البشــــرية في القطــــاعين العــــام والخــــاص، 

واســـتيعاب حجـــم آثارهـــا الســـلبية التراكميـــة علـــى الاقتصـــاد، 

لأننــا جــزء مــن المشــكلة والجميــع مســئول عــن وجــود وانتشــار و 

ينبغي أن يكـــون الهـــدف هـــو القضـــاء علـــى الفســـاد  ،فالفســـاد

  .هرة والابتعاد عن الشخصنة واستهداف الذممكظا

إن اســــــتنكار الفســــــاد في عمومــــــه لا يلغــــــي حقيقــــــة أن 

هناك بعض ممارسات الفساد التي قـد تكـون مقبولـة في بعـض 

ا�تمعات أو الجماعات بحكم القيم الثقافية السـائدة في هـذا 

ا�تمـــع ممـــا يجعـــل مواجهتهـــا أو علاجهـــا يحتـــاج إلى نـــوع مـــن 

ف عن تلك الممارسات المستهجنة في هذا ا�تمـع الجهد يختل

  .أو في غيره من ا�تمعات الأخرى

وتجــدر الإشــارة إلى أن الإصــلاح الإداري يــأتي حــلاً مــن 

الحلـــول الرائـــدة في مكافحـــة الفســـاد الإداري بـــل هـــو المضـــاد 
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ــــــا ومعــــــنىً،للفســــــ ويعــــــرف الإصــــــلاح  اد الإداري والمــــــالي لفظً

ت في تنظيمـات إداريـة قائمـة أو إدخال تعـديلا: الإداري بأنه

ـــــــدة وإصـــــــدار الأنظمـــــــة  ـــــــة جدي اســـــــتحداث تنظيمـــــــات إداري

ولــذا فــإن تبــني إســتراتيجية . والقــوانين واللــوائح اللازمــة لــذلك

ـــــيم أداء  ـــــا ملحًـــــا لتقي تنظيميـــــة للإصـــــلاح الإداري يعـــــد مطلبً

  :، ويتم هذا التطوير من خلالالمؤسسات والعاملين

وتحديــــــــــــــد مهامهــــــــــــــا  هيكليــــــــــــــة الإدارات وبنيتهــــــــــــــا -١

وصــــــــلاحيا�ا بحيــــــــث يعُــــــــاد تكوينهــــــــا علــــــــى أســــــــس علميــــــــة 

ومســلمات معروفــة أبرزهــا خلــو هــذه التنظيمــات والهيكليــات 

مــــن الازدواجيــــات وتنــــازع الصــــلاحيات إيجابــــاً كــــان أم ســــلباً 

وبالتــالي ضــياع المســؤولية وهــدر النفقــات وســوء تحديــد المهــام 

  .وتقادم شروط التعيين

 صــال ثنائيــة، بــين الإدارة والمــوظفينإنشــاء قنــوات ات -٢

 والمســـتفيدين، وتفعيـــل اســـتطلاع الـــرأي الإلكـــتروني، لفحـــص

وتحديــد أولويــات التنفيــذ والقائمــة تقيــيم المشــروعات الجديــدة 
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المســـتفيدين الحـــاليين والمســـتهدفين وذلــك مـــن خـــلال مشـــاركة 

  .وتجميع ردود أفعالهم

بحيـث  بالعنصر البشـري في هـذه الإدارات الاهتمام -٣

يخُتــــــــار الأجــــــــدر والأنســــــــب علــــــــى قاعــــــــدة تكــــــــافؤ الفــــــــرص 

فقــد أثبتــت معظــم التجــارب أن الــذي  .والمــؤهلات والتنــافس

أنجــــز التقــــدم الاقتصــــادي لم يكــــن المــــال، وإنمــــا هــــو الإنســــان 

الــــذي قــــام بالــــدور النشــــط، إن طريــــق التنميــــة يمــــر عــــبر إرادة 

ـــرئيس في العمليـــة الانتاجيـــة،  لم نـــر الانســـان، فهـــو العنصـــر ال

حضـــارة ا�ـــارت وتلاشـــت بســـبب الفقـــر ونقـــص الامكانـــات 

عنـــدما عقمـــت عـــن ولادة الكفـــاءات  زالـــتإلا أ�ـــا  الماديـــة،

  .البشرية

إعـــــــــادة النظـــــــــر في أســـــــــاليب العمـــــــــل مـــــــــن أدوات  -٤

وتجهيـــزات وآلات ومعـــدات لازمـــة لتســـير العمـــل، وتبســـيطها 

  .وجعلها أكثر مرونة وتحديد أصول أنجاز المعاملات

ـــــــة وتفـــــــويض القـــــــادة في  -٥ ـــــــق أســـــــلوب اللامركزي تطبي

  .المستويات الإدارية الأدني لاتخاذ قرارات التحسين والتطوير
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وعلينا أن نلتفت بأن الفساد قد استغرق وقتاً طـويلاً في 

نمــوه، لــذا فــإن علاجــه أو التقليــل مــن آثــاره الســلبية ســيحتاج 

ـــه . إلى المزيـــد مـــن الوقـــت والجهـــد علـــى ولا بـــد هنـــا مـــن التنبي

أهمية دور المـديرين في ممارسـة دورهـم التربـوي التعليمـي الحـاث 

علـــى القـــيم الأخلاقيـــة المناهضـــة للفســـاد، مـــا يمنـــع مـــوظفيهم 

الـــذين يرتبطـــون معهـــم بعلاقـــات قويـــة مـــن الوقـــوع في حبائـــل 

  .الفساد

وعلينــــــــا العمــــــــل علــــــــى إحــــــــداث إصــــــــلاحات هيكليــــــــة 

د مــن الوقــوع وتنظيميــة وإجرائيــة وقانونيــة بالقــدر الكــافي للحــ

في الفساد ومحاسبة من يقع فيـه، وتتـيح للمتضـرر مـن الفسـاد 

  :الوسائل الكافية لدرئه ومقاومته، ومن هذه الإجراءات

  تـــدوير المـــوظفين والمســـؤولين بشـــكل مســـتمر لضـــمان

عــــــدم الســــــماح لبنــــــاء بــــــؤر فســــــاد إداري علــــــى هيئــــــة 

عصــابات منظمــة يكــون مــن الصــعب بعــد اســتفحالها 

فبقــاء المســئول الإداري فــترة طويلــة في القضــاء عليهــا، 

موقعــــــه يتســــــبب في تفشــــــي الفســــــاد ويقــــــود إلى بنــــــاء 
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شــبكات فســاد إداري تكــون بمثابــة ســرطان في جســد 

 .المنشأة

  ـــــــاث تنشـــــــيط وإعمـــــــال السياســـــــات الضـــــــرورية لاجتث

الفســاد الإداري بوصــفة ظــاهرة مــدمرة لعمليــة التنميــة 

 .الاقتصادية

 المختلفة على تقـديم  تشجيع العاملين داخل الإدارات

مـــــا يتـــــوافر لـــــديهم مـــــن معلومـــــات متعلقـــــة بعمليـــــات 

 .مشبوهة قد تشكل جرائم فساد إداري

  تفعيـــل دور الرقابـــة مـــن خـــلال الاهتمـــام بتقـــويم الأداء

الــــــوظيفي، ومســــــاعدة الإدارة في تصــــــحيح أخطائهــــــا 

 .وتحقيق أهدافها

  ،تفعيــــــــل دور الأجهــــــــزة الرقابيــــــــة في الإدارات العامــــــــة

وتخويلهـــــــــا صـــــــــلاحيات واســـــــــعة لمحاســـــــــبة المقصـــــــــرين 

 .والمهملين وملاحقة مرتكبي الفساد الإداري

  ضـــــرورة إشـــــراك منظمــــــات ا�تمـــــع المـــــدني في عمليــــــة

 .الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد
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  إنشـاء نظــم مناسـبة للمشــتريات العموميـة ذات فعاليــة

في منع الفساد تقـوم علـى الشـفافية والتنـافس والمعـايير 

  .وضوعيةالم

  ــــدريب خاصــــة ــــرامج ت اســــتحداث وتطــــوير وتحســــين ب

للمــــوظفين المســــؤولين عــــن مكافحــــة الفســــاد، وزيــــادة 

  .الأنشطة التدريبية بأقصى قدر ممكن

  إنشـــاء قاعـــدة معلومـــات وظيفيـــة تحتـــوي علـــى الســـيرة

الذاتيــة لكــل موظــف، تشــتمل علــى معلومــات دقيقــة 

ـــــــه الشخصـــــــية  عـــــــن الموظـــــــف ـــــــه وقدرات ـــــــين إمكانات تب

منـــــــذ تعيينـــــــه وفي جميـــــــع حالاتـــــــه  لميـــــــة والعمليـــــــةوالع

الوظيفيــة حــتى تقاعــده، وذلــك حــتى يمكــن الاســتعانة 

 .�ا في وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب

  ،تصــــــنيف الوظــــــائف وفــــــق طبيعــــــة مهامهــــــا، وفئا�ــــــا

ومـــؤهلات شـــاغليها، والمتطلبـــات اللازمـــة لهـــا، ووضـــع 

ة قبــل معــايير محــددة لقبــول الشــخص بالوظيفــة المطلوبــ

إجــــراء إمتحانــــات القبــــول، فيــــتم التقــــدم لأي وظيفــــة 
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بنــاء علــى معــايير محــددة مســبقًا، ممــا يعــزز مــن اعتمــاد 

 .الكفاءة والخبرة، ويقوض من الوساطة والمحسوبية

  تشـــــكيل لجـــــان خاصـــــة لوضـــــع نظـــــام متكامـــــل لأداء

المـــــوظفين تقـــــوم بـــــإجراء تفتـــــيش دوري بـــــين الإدارات 

  .لخاصة بذلكالمختلفة وأعداد التقارير ا

  تعزيـــز التنافســـية بـــين الإدارات الداخليـــة، ونشـــر ثقافـــة

تقديم الخدمة للآخرين وأ�ـم يعملـون مـن أجـل تقـديم 

أفضــــل لخدمــــة لــــزملائهم، وتحديــــد واضــــح لأصــــحاب 

  .المصلحة

ولا يجب أن ننسى الجانب الأخلاقي الذي يدعم 

بضرورة  العاملينالتوجهات الإصلاحية وذلك بتوعية كافة 

الانخراط في عملية الإصلاح ودعمها على جميع المستويات 

واللوائح قوامها احترام القوانين  نبيلةمن خلال إرساء قيم 

ونظم العمل التي �دف إلى النهوض بالمنشأة، مما يجعلهم 

، ويمكن أن تلعب يقاومون كل من يخالفها ويتصدون له

قوياً وفعالاً في التأير الإدارة الخاصة بالعلاقات العامة  دوراً 
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على العاملين وتوعيتهم لتحصينهم ضد السلوك المنحرف، 

  :وهذا الدور يمكن أن يتحقق من خلال

  ــــــة الاجتماعيــــــة ــــــة والثقافيــــــة، واللإالتوعي عــــــلام والديني

 .القانوني والإسهام في تحقيق الأمن الوقائي للعاملين

  ي الاعـــلام بوقـــائع الســـلوك الإنحـــرافي أو الفســـاد الإدار

 .والكشف عنها ونشر أخبارها

  نشـــــر الجـــــزاءات والإجـــــراءات الصـــــادرة بشـــــأن وقـــــائع

الإنحــــــراف الإداري خصوصًــــــا تلــــــك المخلــــــة و الفســـــاد 

  .بالتنمية أو المعطلة لمسير�ا �دف الردع

  نشــــر الدراســــات وإذاعــــة المعــــارف الــــتي تنمّــــي الــــوعي

وتشـحذ المشــاعر الأخلاقيــة الرافضــة للفســاد والمقاومــة 

 .لسلوكياته

  ًتكــريم المبلغــون عــن حــالات الفســاد، تشــجيعًا وتحفــيرا

ــــتم التكــــريم  ــــا لغــــيرهم لمكافحــــة الفســــاد، وي لهــــم ودفعً

بتقديم شـهادات وجـوائز تقديريـة في المناسـبات كـاليوم 
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الفســــاد في شــــهر ديســــمبر مــــن كــــل  لمكافحــــةالعـــالمي 

 .عام

لا بد من تعديل نظم إعداد الموظفين وتدريبهم، فهذا و 

د باتفاق الجميع عنصراً أساسيًا في تحقيق الإصلاح يع

الإداري، وقد أثتبت الدراسات الإدارية، بأن التدريب وإن  

وم كان يرفع من كفاءة العاملين، إلا أن التدريب لا يُـقْ 

التأخر في الحضور سلوكيات العاملين، فمن اعتاد على 

مر للعمل، أو عدم الإنتظام في العمل، وعدم الانصياع للأوا

، وما إلى ذلك سيستمر حتى بعد والتعليمات المكتبية

اجتيازه للدورة التدريبية على نفس السلوك، وعليه فلا بد أن 

يركز التدريب بالإضافة إلى رفع كفاءة العاملين إلى تعديل 

  : وتغيير سلوكيا�م، وهذا يمكن تحقيقه عن طريق

 توعيــة المــوظفين وتعــريفهم بحقــوقهم وواجبــاتم وبخطــورة 

 .الفساد الإداري لضمان تعاو�م في القضاء عليه

  تعريـــف المـــوظفين بالأنظمـــة والتعليمـــات وأهميتهـــا مـــن

  .أجل التصدي لأشكال الفساد
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وعلينا ألا ننسى حماية المبلغين عن الفساد، حيث 

يحول التبيلغ عن الجريمة، في كثير من الأحيان، دون وقوعها، 

قد تنجم عنها يقصى وكذلك تفادي النتائج الخطيرة التي 

كما يجب تجنب وضع عقوبات . فرص حماية المال العام

على المبلغين الذين لا تثبت صحة بلاغا�م، حتى لا يقف 

ذلك حائلا أمام تقديم أي بلاغات أو معلومات عن جرائم 

  .الفساد

  

  :معوقات مكافحة الفساد

  الحــد مــن فاعليــة نتــائج جهــود التنظــيم الإداري لوجــود

يســـــتطيعون أن يقـــــاوموا هـــــذه الجهـــــود وأن أشـــــخاص 

يحققــوا في الوقــت نفســه مصــالحهم الذاتيــة أو مصــالح 

  .الجماعات المرجعية المرتبطة �م

  ة، وذلــك مــن خــلال عــدم تزويــد يــهــود الرقابالجإعاقــة

الإدارات أجهــــزة الرقابــــة بالتقــــارير المطلوبــــة عــــن ســــير 
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لتــتمكن علــى ضــوء هــذه التقــارير مــن مراقبــة  المختلفــة

ــــــــة  ــــــــة النهائي وتطــــــــوير أداء العــــــــاملين بمــــــــا يحقــــــــق الغاي

، وإن زودت �ـــذه التقـــارير فهـــي في الغالـــب لإنشـــائها

 تقارير قد

  تركيــز الرقابــة علــى فئــة محــدودة م المــوظيفي الــذين هــم

في الواقـــع ضـــحايا الفســـاد وليســـوا المحـــركين الأساســـين 

 .الغالب من الموظفين الصغارله، والذين هم في 

  عــــزوف المبلغــــين عــــن الإبــــلاغ عــــن حــــالات وجــــرائم

الفساد الإداري لخوفهم من الانتقام منهم أو التعرض 

 .لمصالحهم الشخصية

  عدم وجود نصوص قانونية صريحة ومحددة تجرم بعض

 .أنماط الفساد الإداري

  اســـــتمرارية الوظيفـــــة، يســـــاعد علـــــى ارتكـــــاب ضـــــمان

الموظف الفاسد يعلم أنه من الصـعب المخالفات لأن 

فصــله أو حــتى المســاس براتبــه، كمــا أن ذلــك يتســبب 

في عــزوف الأجهــزة الرقابيــة عــن متابعــة ســلوك هــؤلاء 
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المـــوظفين إذا أن النتـــائج المترتبـــة علـــى هـــذه المراقبـــة لا 

 .تمثل أي �ديد للموظف

  محدوديــة الإمكانــات الماديــة والبشــرية للأجهــزة الرقابيــة

تنـــامي عـــدد المـــوظفين، الأمـــر الـــذي يجعـــل هـــؤلاء مـــع 

المـــــوظفين في مـــــأمن دائمًـــــا مـــــن الوقـــــوع تحـــــت طائلـــــة 

الرقابـــــة، وهـــــو مـــــا يشـــــجع بـــــدوره الكثـــــير مـــــن هـــــؤلاء 

 .الموظفين على ارتكاب المخالفات

  صـــعوبة تطبيـــق الجـــزاءات علـــى المخـــالفين، ذلـــك لأنـــه

في حالــة تطبيــق أي عقوبــة علــى الموظــف تتطلــب مــن 

ــــدوام مســــتعدين بالوثــــائق رؤســــائه أ ن يكونــــوا علــــى ال

والوقــائع الــتي تثبــت صــحة قــرارهم، وهــو أمــر يســتغرق 

منهم الجهد والوقت الطويـل، وقـد تكـون نتيجـة ذلـك 

في �ايـــة المطـــاف قبـــولهم بالوضـــع الـــراهن علـــى علاتـــه 

 .بدلا من الدخول في هذه الاشكاليات

  ،الفسـاد مــنظم، وقـوي ولديــه كـم كبــير مـن المعلومــات

قـــــدرة عاليـــــة علـــــى شـــــراء الـــــذمم ، ويمتلـــــك تقنيـــــات و 
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عاليـــة، ويعـــرف مـــتى يبـــادر ومـــتى يتوقـــف، مـــتى يتقـــدم 

ومــتى يتراجــع، وأيــن تكمــن نقطــة الضــعف في الجهــاز 

الإداري أو في الشخص نفسه، لذلك لابد أن تكون 

عمليــة الإصــلاح ومناهضــة الفســاد منظمــة وتجــري في 

مــــن  نســــق واحــــد، بــــل لابــــد أن تكــــون أكثــــر تنظيمــــا

  .قوى الفساد

  الــــتي قــــد تواجــــه اللجــــان الرقابيــــة في المشــــكلة الكــــبرى

، أفــــراد هــــذه اللجــــان في حــــالات فســــادتــــورط بعــــض 

ــــــاجون إلى حــــــراس أيضًــــــا  ــــــث أصــــــبح الحــــــراس يحت بحي

، أو اســـــــتغلالهم لنفـــــــوذه في  للحيلولـــــــة دون فســـــــادهم

كشــــف الفســــاد لتمريــــر بعــــض حــــالات الفســــاد، ممــــا 

باشـــرة مـــن قبـــل رئـــيس يـــدعو إلى الرقابـــة الشخصـــية الم

 .المنشأة أو من ينوب عنه لهذه اللجان
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  :التوصيات

علـــى الــــرغم مـــن الإقــــرار بفداحـــة الآثــــار أو المشــــكلات 

الــتي يســببها الفســاد إلا أن ذلــك لا يعــني أن معالجــة الفســاد 

هـــــي مســـــئولية إدارة أو شـــــخص دون غـــــيره، وإنمـــــا يجـــــب أن 

تكـــــون المســـــئولية عامـــــة بحيـــــث تتضـــــافر جميـــــع الجهـــــود علـــــى 

ويمكـن اتخـاذ . مواجهة هـذه المشـكلة والحـد مـن آثارهـا المـدمرة

  :التدابير السريعة، مثل بعض

  إنشـــــاء جهـــــاز قـــــوي للإصـــــلاح الإداري يتبـــــع رئـــــيس

  .مجلس الإدارة مباشرة

  تكـــــوين إدارة للإصـــــلاح الإداري في كـــــل شـــــركة مـــــن

 .الشركات التابعة

  داء المـــــــــوظفين  للمتابعـــــــــة الدوريـــــــــة لأتشـــــــــكيل لجـــــــــان

 .الإدارات المختلفةب

  المسئولينالقيام بالزيارات التفتشية المفاجئة من كبار. 
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  تفعيــــــــل دور الرقابــــــــة الإداريــــــــة مــــــــن خــــــــلال مراجعــــــــة

السياسـات والإجــراءات الرقابيــة المعمـول �ــا وإصــلاح 

 .الأوضاع التنظيمية لتلافي العيوب

 تدوين مواثيق أو معايير لسلوك الموظفّين. 

 تسهيل الإجراءات والبعد عن التعقيدات الإدارية. 

 م وبـــبعض نشـــر ثقافـــة وتنميـــة وعـــي العـــاملين بحقـــوقه

 .القوانين ذات الصلة بمكافحة الفساد

  تحقيق مصالح الفئـات المهمشـة مـن المـوظفين العـاملين

 .بالشركة

  إنشــــــاء قنــــــاة اتصــــــال الكترونيــــــة بــــــين الإدارات العليــــــا

والمــــــوظفين للتوصــــــل إلى مشــــــاكل العــــــاملين والحلــــــول 

 .المتاحة، والبدائل التي تم بناء عليها اتخاذ القرارات

 يـــتم مـــن ن الرؤســـاء الإداريـــين القـــدوة، بقـــة مـــإعـــداد ط

خلالهــــم توجيــــه وإرشــــاد بــــاقي فئــــات المــــوظفين ورفــــع 

 .مستواهم
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  وبالتــالي التنبيــة علــى إلتــزام القيــادات الإداريــة العليــا ،

 .بالموظفين خوفاً من العواق صغار انحراف

  ،غــــرس المبــــادئ والقــــيم الدينيــــة والروحيــــة في الموظــــف

الانضــباط في العمــل فهــي مبــادئ وقــيم تســاعد علــى 

 .وحسن معاملة الآخرين

  منح الموظف حقوقه كاملـة غـير منقوصـة قبـل مطالبتـه

 .بأداء واجباته بنزاهة وشفافية ودقة

  تطـــوير وضـــبط وســــائل العقـــاب والجـــزاء دون التشــــدد

ــــــؤدي إلى عــــــدم توقيعهــــــا أو  ــــــذي ي فيهــــــا إلى الحــــــد ال

  .التهاون الذي يؤدي إلى استسهال مخالفتها

 يـــذ أطـــر وآليـــات ملائمـــة لحمايـــة الشـــهود تطـــوير وتنف

والخــــــبراء والضــــــحايا والمبلّغــــــين ذوي العلاقــــــة بقضــــــايا 

 .مكافحة الفساد

  ،الاســتفادة مــن خــبرات المنظمــات الإقليميــة والدوليــة

والهيئــات الحكوميــة وغــير الحكوميــة في مجــال مكافحــة 

  .الفساد والجرائم المتصلة به
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  ،واقــع النزاهـــة والفســاد فـــي برلمــانيون عــرب ضـــد الفســاد

خلاصــة دراســات حــالات ثمــاني بلــدان : العــالم العربــي

 . ٢٠١٠-٢٠٠٩عربية 

  ،ـــامج ا�تمـــع المـــدني العراقـــي ـــدليل الإرشـــادي حـــول برن ال

  .٢٠٠٦، أدوات تشخيص الفساد الإداري

 آدم نــوح القضــاة، نحــو نظريــة إســلامية لمكافحــة الفســاد . د

  .٢٠٠٣للعلوم الأمنية، الإداري، جامعة نايف العربية 

 أســـــبابه وصـــــوره .. الفســـــاد المـــــاليحســـــين شـــــحاته، . د

، يوليــــــــو ٥٥٢: ، مجلـــــــة الـــــــوعي الإســـــــلامي، عوعلاجـــــــه

٢٠١١ ، 
http://www.alwaei.com/site/index.php?cID=434. 

  ،الإطــــــار القــــــانوني والمؤسســــــي حســــــين محمــــــود حســــــن

، مركـــز العقـــد الاجتمـــاعي، لمكافحـــة الفســـاد فـــي مصـــر

٢٠١٠. 
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  ،دراســـة تحليليــة لأســـباب الفســـاد حســين محمـــود حســن

، مركــز العقــد الاجتمــاعي، ينــاير ٢٥فــي مصــر قبــل ثــورة 

٢٠١١. 

  ،ـــــــدالرحمن الشـــــــيخ ـــــــد عب أنماطـــــــه : الفســـــــاد الإداريخال

، رســـالة دكتـــوراة، جامعـــة نـــايف وأســـبابه وســـبل مكافحتـــه

 .٢٠٠٧للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية، الرياض، 

 الفســاد الإداري كمعــوق فهمــي محمــود، صــلاح الــدين . د

، المركــز العــربي لعمليــات التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية

 .١٩٩٤للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، 

  ،التخطـيط لوضـع اسـتراتيجية وطنيـة صلاح محمد الغـزالي

  .، جمعية الشفافية الكويتيةللإصلاح والشفافية

  ،ت والمعوقـات الإشـكاليا: مكافحـة الفسـادعامر خياط

والفجوات، نص الكلمة التي ألقيت في افتتاح المـؤتمر 

نحــو : الحــادي عشــر للمنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة

 ٢٠١٠، القاهرة، استراتيجية عربية لمكافحة الفساد

 الفســـاد وأثـــره فـــي الجهـــاز عبـــدالرحمن أحمـــد هيجـــان، . د

  .٢٠٠٣، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الحكومي
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 الفســــــــاد الإداري وطــــــــرق عمـــــــر طــــــــارق عبــــــــدالعزيز، . د

 :، متاح فيمعالجته
http://www.lawjo.net/vb/attachment.php?s=3b35af

40930133835bdff60f2865ba5c&attachmentid=1&d

=1228071073 

 ــــداالله، . د ــــي القطــــاع لحســــن بونعامــــة عب ــــره ف الفســــاد وأث

  .٢٠٠٣، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الخاص

  ،أولويـــات العمـــل : التقريـــر الثـــانيلجنـــة الشـــفافية والنزاهـــة

 .٢٠٠٨، اغسطس وآلياته، وزارة الدولة للتنمية الإدارية

 تطبيقات الإدارة الإسلامية محمد عبداللطيف الفرفـور، . د

، جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، في مكافحة الفساد

٢٠٠٣.  

 سـلام فـي الوقايـة سياسـة الإمحمد عبداالله ولد محمدن، . د

، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، والمنــع مــن الفســاد

٢٠٠٣.  

  ،أسبابه وأثاره : الفساد الإداريساهر عبدالكاظم مهـدي

: متــــــــــــــــــــــاح في، واهــــــــــــــــــــــم أســــــــــــــــــــــاليب المعالجــــــــــــــــــــــة
http://www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/1.doc  
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  ،مؤشرات قياس الفساد الإداريالمعهد العربي للتخطيط ،

  .٢٠٠٨، فبراير ٧٠: سلسلة جسر التنمية، ع

  ،متـــاح  ،الفســـاد الإداري والمـــاليمنتـــدى المـــوارد البشـــرية

 : في
http://www.hrdiscussion.com/attachment.php?atta

chmentid=3515&d=1271240002 

  ملخـــص بشـــأن ورقـــة العمـــل ، وحـــدة البحـــوث والتطـــوير

الإداري  الخاصة بأخلاقيات الوظيفة العامـة بـين الفسـاد

، وزارة الدولــــــــــــة http://www.caoa.gov.eg، والشــــــــــــفافية

 .للتنمية الإدارية

  ،التطـــوير الإداري خطـــة عمـــل وحـــدة البحـــوث والتطـــوير

 .، وزارة الدولة للتنمية الإدارية٢٠١٢-٢٠١٠

 الإنترنت شبكةمأخوذة من  علىالغلاف) بصمة الأصبع( صورة : 
http://pro-pss.blogspot.com/2015/01/2015_27.html 

http://n4hr.com/up/uploads/5d609edeef.jpg 
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