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±GógC’G ójó–97

±GógC’G ójóëJ

±GógC’G ôjƒ£àd πªY ábQh

 Ωƒ≤J ¿CG ó©Hh ,áØ∏àîªdG πª©dG ä’Éée »a ±GógC’G ójóëàd ;»JB’G § q£îªdG Ωóîà°SG

 .É¡æe ±óg πc ájƒdhCG áLQO O qóM ,áÑ≤JôªdG É¡éFÉàfh ±GógC’G ójóëàH

QhódG±ó¡dGáÑ≤JôªdG èFÉàædG
 ájƒdhC’G

(ê ,Ü ,CG)

±ô°ûªdG AGOC’G äÉªjƒ≤J RÉéfEG -

 QÉ````̀WE’G ø`̀ª`̀°`̀V É`̀ ¡`̀ q∏`̀ c

 ¬©°Vh  …ò```dG  »`̀æ`̀eõ`̀dG

.ájô°ûÑdG OQGƒªdG º°ùb

 ø«°ShDhôªdG  ́ ÉæàbG  -

 ºjƒ≤J ¿CÉH øjô°TÉÑªdG

 ôaGƒJh ,ájƒdhCG πqãªj AGOC’G

 »a á©LGôdG äÉ¶MÓªdG

 .É¡àbh

 πªY Oƒ```̀Lh Ωó``̀Y -

 OQGƒ````̀ª````̀ dG ô``̀¶``̀à``̀æ``̀j

 .ájô°ûÑdG

CG
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±GógC’G ójó– 98

±GógC’G ójóëJ

ΩÉ¡ŸGh ±GógC’G áHÉàμd πªY ábQh

 OQGƒªdGh ,É k°†jCG  »æeõdG QÉWE’G ™°Vh ,∂aGógCG øe ±óg πμH á∏°üqàªdG ΩÉ¡ªdG π qé°S

 πμH á°UÉîdG á«©LôªdG πMGôªdGh ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉ≤dG èFÉàædGh ,áæμªªdG äÉÑ≤©dGh ,áeRÓdG

.áª¡e

 :±ó¡dG

 :Ö°ùμŸG

 :1 á qª¡ªdG:»æeõdG QÉWE’G:OQGƒªdG

:äÉÑ≤©dG :á°ù«≤ªdG èFÉàædG π`````̀MGô`````̀ª`````̀dG

:á«©LôªdG

 :2 á qª¡ªdG:»æeõdG QÉWE’G:OQGƒªdG

:äÉÑ≤©dG :á°ù«≤ªdG èFÉàædG π`````̀MGô`````̀ª`````̀dG

:á«©LôªdG

 :3 á qª¡ªdG:»æeõdG QÉWE’G:OQGƒªdG

:äÉÑ≤©dG :á°ù«≤ªdG èFÉàædG π`````̀MGô`````̀ª`````̀dG

:á«©LôªdG

 :4 á qª¡ªdG:»æeõdG QÉWE’G:OQGƒªdG

:äÉÑ≤©dG :á°ù«≤ªdG èFÉàædG π`````̀MGô`````̀ª`````̀dG

:á«©LôªdG
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±GógC’G ójó–99

 :5 á qª¡ªdG:»æeõdG QÉWE’G:OQGƒªdG

:äÉÑ≤©dG :á°ù«≤ªdG èFÉàædG π`````̀MGô`````̀ª`````̀dG

:á«©LôªdG

 É k«FÉ¡f G kóYƒe â©°Vh πg :É k«æeR O qóëe

?±ó¡dG RÉéfE’

 øe  QÉ«©e  …CG  ø`̀Y  (’)  ``̀H  â`̀Ñ`̀LCG  GPEG

 ÖZôJ  ó≤a  ,√Ó`̀YCG  IQƒcòªdG  ô«jÉ©ªdG

 áHÉàc  ó`̀YCG  .±ó¡dG  áZÉ«°U  IOÉ`̀YEG  »a

 ¬∏©éJ  ¿CG  ó©H  »`̀JB’G  ÆGôØdG  »a  ∂aóg

.ô«jÉ©ªdG ≥ q≤ëj
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±GógC’G ójó– 100

±GógC’G ójóëJ

±GógC’G Ëƒ≤àd πªY ábQh

 .±ó¡dG ºjƒ≤àd ábQƒdG √òg Ωóîà°SG ,±GógC’G óMCÉH á≤q∏©àªdG ΩÉ¡ªdG õéæJ ¿CG ó©H

:±ó¡dG ∞«°UƒJ

.∂aó¡d G kô°üàîe É kØ°Uh Ω qób

?±ó¡dG RÉ‚EG ” πg

?±ó¡dG RÉéfEG ΩóY ≈dEG ä qOCG äÓμ°ûe äô¡X ΩCG ?É k«©bGh ±ó¡dG ¿Éc πg ,»ØædÉH áHÉLE’G óæY

?É¡JRhÉéJ ΩCG äÉ© qbƒà∏d á≤aGƒe ±ó¡dG RÉéfEG øY áªLÉædG äÉÑ°ùàμªdG äAÉL πg

.∂dP í q°Vh

?πÑ≤à°ùŸG ‘ É¡°ùØf á≤jô£dÉH πKÉ‡ ±óg ™e πeÉ©àà°S πg

.∂dP í q°Vh

Setting Goals.indb   100Setting Goals.indb   100 21/11/12   12:10 PM21/11/12   12:10 PM

o b e i k a n d l . c o m



±GógC’G ójó–101

w?º¡©«ªL ÚcQÉ°ûŸG ≈∏Y ∂Áƒ≤J º«ª©àH âªb πg

?ºjƒ≤àdG » q≤∏J ºJ ∞«μa ,∂dP â∏©a ób âæc ¿EG
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±GógC’G ójó–103

∂°ùØf ÈàNG

 ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd ;Oó```̀©àe øe QÉ«àNG á∏Ä°SCG Iô°ûY º°ù≤dG Gò```̀g Ω qó≤j

 √òg äÉHÉLEG óéà°Sh ,±Gó```̀gC’G ójóëJ ¢ù°SCÉH á«°SÉ°SC’G ∂```̀àaô©e ójóëJ

 .QÉÑàN’G ájÉ¡f »a á∏Ä°SC’G

1 . çÓãdG äÉÄØdG øe IóMGh øª°V - á«ªgC’G å«M øe - á qeÉY ±GógC’G ™≤J

 ø«H ¢ù«FôdG ¥QÉØdG Ée .≥«≤ëàdG áÑëà°ùeh ,á```̀«æ«μªJh ,áª°SÉM :á«JB’G

 ?»æ«μªàdG ±ó¡dGh º°SÉëdG ±ó¡dG

 á∏°UGƒe øe ∂JóMh ø qμªàJ »c √RÉéfEG Öéj ±óg º°SÉëdG ±ó¡dG  .CG

 ≥∏îj ¬ qæμd ,É k«°SÉ°SCG ¿ƒμj ’ ó≤a »æ«μªàdG ±ó¡dG É qeCG .ìÉéæH πª©dG

 á°Uôa øe ó«Øà°ùj hCG ,∫ÉªYCÓd IÉJGƒe ôãcCG É k©°Vh ó«©ÑdG ióªdG ≈∏Y

.IójóL

 .CG ,™ qbƒàe ô«Z ƒ```̀ëf ≈∏Y ô¡¶j ióªdG ô«°üb ±ó```̀g º°SÉëdG ±ó```̀¡dG

 ™°Vƒj ±óg ƒ¡a .»æ«μªàdG ±ó¡dG É qeCG .äÉWÉ°ûædG á«≤H ≈∏Y Ω qó≤à«a

.º°SÉëdG ±ó¡dG Qƒ¡X Égô«ãj äÓμ°ûe πëd

 .Ü á°ù°SDƒªdG á```̀ qª¡e ¢```̀ùμ©j ió```̀ªdG ô```̀«°üb ±ó```̀g º```̀°SÉëdG ±ó```̀¡dG

 CÉ°ûæj ióªdG ó«©H ±óg ƒ¡a »æ«μªàdG ±ó¡dG É qeCG .É¡à«é«JGôà°SEGh

.∫ÉªYC’G IóMh øY

2 . ?±GógC’G ójóëàd É kYƒ«°T ôãcC’G ¿Éà≤jô£dG Ée

 .CG.ôeGhC’G QGó°UEGh »ægòdG ∞°ü©dG
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±GógC’G ójó– 104

 .Ü.Ö«côàdGh π«∏ëàdG

 .ê .zSPIN{h (SMART)

3 .?∂JóMƒd É kaGógCG É¡dÓN øe ™°†J »àdG äGôªdG OóY ºc

 .CGô¡°T πc

 .Üπ°üa πc

 .ê áæ°ùdG »a ¿ÉJ qôe hCG I qôe

4 . ∞«æ°üJ ájGóÑdG »a ∂«∏Y ,É```̀gQÉ«àNGh ±GógC’G äÉjƒdhCG ™°Vh ±ó```̀¡H

 ,á«ªgC’Gh áª«≤dG §°Sƒàe (Ü) ,á«ªgC’Gh áª«≤dG ™ØJôe (CG) :≈dEG ∂aGógCG

 Ée »a ∂dP ó©H ¬∏©ØJ ¿CG Öéj …òdG Ée .á«ªgC’Gh áª«≤dG ¢†Øîæe (ê)

?(Ü) áÄØdG ±GógCG ¢üîj

 .CG.∂dòd É k©ÑJ É¡JÉjƒdhCG Ö«JôJh (ê) hCG (Ü) hCG (CG) äÉÄa ≈dEG É¡Ø«æ°üJ

 .Ü.ióªdG ô«°üb hCG ,ióªdG ó«©H É kaóg É¡æe πc ¿Éc GPEG ójóëJ

 .ê .(Ü) áÄØdG AÉ¨dEGh ,(ê)h (CG) ø«àÄØdG ≈∏Y (Ü) áÄØdG ±GógCG ™jRƒJ

5 . Ée .á°ù«FôdG É```̀¡aGógCG RÉéfEG ≈∏Y ∂JóMh ó```̀YÉ°ùJ á£N ôjƒ£àH Ωƒ```̀≤J

 ?≈dhC’G ∂Jƒ£N

 .CG.∂aGógCG RÉéfE’ áeRÓdG OQGƒªdG ójóëJ

 .Ü.∂aGógCG RÉéfE’ »æeR QÉWEG ™°Vh

 .ê øe ±óg πc RÉéfE’ É¡H ΩÉ```̀«≤dG Öéj »àdG IO qóëªdG ΩÉ¡ªdG ô```̀jô≤J

 .±GógC’G

6 . ?∂JóMƒH É k£ÑJôe ¿ƒμj ¿CG Öéj ∂aGógCG øe ºc ,G kôjóe ∂àØ°üH
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±GógC’G ójó–105

 .CGÉ¡©«ªL ±GógC’

 .Ü.±óg …C’ •ÉÑJQG ’

 .ê .±GógC’G øe ô«ãc

7 . ácô°ûdG É¡éàæJ á«éeôH π©L »a πqãªàj É kaóg ôjƒ£àdGh åëÑdG ≥jôa ™°Vh

 ¬∏ªY ø«éeôÑªdG ô«Ñc ∑ôJ ,±ó¡dG Gòg ò«ØæJ º°†N »ah .ÉkãjóëJ π¡°SCG

  :k’hCG ≥jôØdG ¬H Ωƒ≤j ¿CG Öéj …òdG Ée .iôNCG ácô°T ™e πª©«d ÖgPh

 .CG.ójóL èeôÑe »JCÉj ÉªãjQ ´hô°ûªdG »a πª©dG ±É≤jEG

 .Ü ≥ah ´hô°ûªdG ≈∏Y πª©dG á©HÉàeh ,èeôÑªdG ∂dP ΩÉ¡e ™jRƒJ IOÉ```̀YEG

.á£îdG

 .ê.É k«©bGh ∫Gõj ’ ´hô°ûªdG ¿Éc GPEG º««≤J

8 . ?¿PEG É¡àjÉ¡f Ée .á«∏ª©dG ájÉ¡f ±ó¡dG ≈dEG ∂dƒ°Uh qó©j ’

 .CG.RÉéfE’ÉH ∫ÉØàM’G

 .Ü.±ó¡dG RÉéfEG ôKCG º««≤J

 .ê.±ó¡dG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d áeóîà°ùªdG á«∏ª©dG í q°Vƒj »bQh πé°S AÉ°ûfEG

9 . Iôjóe ≈dEG É¡ªjó≤J ™«£à°ùJ »àdG π°†aC’G áë«°üædG qó©j ,á«JB’G øe …CG

  ?É¡JóMƒd ±GógCG ™°Vh »a IóYÉ°ùªdG ∫hÉëJ IójóL

 .CG øe k’óH É¡aGógCG õéæJ ¿CG π°†aC’G øe :á©°VGƒàe ±GógCG ójóëJ`

.É¡≤jôa äGQób … qóëJ »a ≠dÉÑJ ¿CG
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±GógC’G ójó– 106

 .Ü ±GógC’G øe OóY ójóëàH Ωƒ≤J ¿CG π°†aC’G øe :á©°VGƒàªdG ájGóÑdG

 •ôØe óMGh ±ó```̀g ™°VƒH Ωƒ≤J ¿CG øe ,ìƒ```̀°VƒH IQGOEÓd á```̀∏HÉ≤dG

.á«eƒª©dG

 .ê :¬JÉ«fÉμeEG Ohó```̀M ≈°übCG ≈dEG ≥jôØdÉH ™aóJ á```̀MƒªW ±GógCG ™```̀°Vh

 ºq∏©àj ≥jôØdG q¿CG É```̀ªdÉW ,±GógC’G ≥«≤ëJ »```̀a π°ûØdG »a ¢```̀SCÉH ’

.áHôéàdG øe

10 . ±GógC’G øY ô«Ñ©àdÉH á°UÉîdG ô«jÉ©ª∏d G kô°üàîe G kõeQ (SMART) πqãªJ 

  ?«A» ±ôëdG ¬«dEG õeôj …òdG Ée .í°VGh ƒëf ≈∏Y

 .CG≥«Ñ£à∏d πHÉb

 .Ü≥«bO

 .ê≥«≤ëà∏d πHÉb

QÉÑàN’G á∏Ä°SCG äÉHÉLEG

1 . Öéjh ,∂∏ª©d áÑ°ùædÉH á«ªgC’G á¨dÉH ±GógC’G »g áª°SÉëdG ±GógC’G  (CG

 ô qaƒàa á«æ«μªàdG ±GógC’G É qeCG .ìÉéæH É¡∏ªY ∂JóMh ™HÉàJ »c ÉgRÉéfEG

 ,∫ÉªYC’G ¢Uôa øe IOÉØà°S’ÉH íª°ùJ hCG ,IÉJGƒe ôãcCG ∫ÉªYCG •hô°T

 áª°SÉM áLÉM ¢ù«dh ióªdG Ió«©H áLÉM »qÑ∏J É¡ qæμd á qª¡e ±GógCG »gh

 º«∏°ùdG πª©dG ¿Éª°V á```̀ª°SÉëdG ±GógC’G ≈∏Y á∏ãeC’G øeh .á```̀«fBG hCG

 IójóL zá°Vƒe{ øe IOÉØà°S’G q¿CG Éªc ,äÉÑ∏£dG áédÉ©e É«Lƒdƒæμàd

   .á«æ«μªàdG ±GógC’G ≈∏Y k’Éãe qó©J äÉéà næªdG óMCG äÉ©«Ñe IOÉjõd
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±GógC’G ójó–107

2 . ™°VƒH IóMƒdG IQGOEG Ωƒ```̀≤J ,π«∏ëàdÉH ±Gó```̀gC’G ójóëJ á«∏ªY »```̀a  (Ü

 ±GógCG ºYóJ ±GógCG ™```̀°VƒH ¢ShDhôe πc Ωƒ≤j ºK ,á```̀ qeÉY ±GógCG

 ¿ƒ°ShDhôªdG Ωƒ≤«a ,Ö«côàdÉH ±GógC’G ójóëJ á«∏ªY »a É qeCG .IóMƒdG

 ≥«≤ëàH ºgôjóe Ωƒ≤j ºK ,á```̀jOôØdG º¡aGógCG ôjƒ£àH ¿hô```̀°TÉÑªdG

 á«eƒªY ôãcCG ±ó```̀g øª°V É¡éeOh ,±Gó```̀gC’G √òg ø«H π```̀eÉμàdG

 .É kYÉ°ùJGh

3 . ±GógC’G ójóëàH ∂≤jôah âfCG Ωƒ```̀≤J ¿CG äÉ°ù q°SDƒªdG º¶©e π```̀ q°†ØJ  (ê

 ƒg ,á«∏ª©dG √òg … qó```̀ëJ ¿ƒμjh .IóMGƒdG áæ°ùdG »a ø```̀«J qôe hCG I qô```̀e

 ,É¡©«ªL É¡∏LCG øe »©°ùdG ºμæμªj »àdG á∏ªàëªdG ±GógC’G ¢üëØJ

 .á°ù°SDƒª∏d áª«b ôÑcCG ≥ q≤ëJ »àdG ±GógC’G ójóëJ ºK

4 . πª©dG ∫ÓN (Ü) áÄØdG øª°V øjhÉæ©dG ¢†©H ™°†J ¿CG »≤£æªdG øe  (ê

 ™jRƒJ »g áMôà≤ªdG á«dÉàdG Iƒ£îdG qøμd .≈dhC’G I qôª∏d áªFÉ≤dG ≈∏Y

 (CG) áÄØdG »a É¡©°†J ±GógCG ≈dEG áÄØdG √òg øª°V OôJ »àdG ±GógC’G

 .(∂àbh ≥ëà°ùJ ’) (ê) áÄØdG »a É¡©°†J ±GógCGh ,(∂àbh ≥ëà°ùJ)

  .§≤a É«∏Y ájƒdhCG äGP É kaGógCG ¿B’G ∂àªFÉb º°†à°Sh

5 . ±óg πc RÉéfE’ ÉgDhÉ¡fEG Öéj »àdG IO qóëªdG ΩÉ¡ªdG Ée{ :∫GDƒ°ùdG qó©j  (ê

 ,±GógC’G ∂∏J RÉéfEG á«∏ªY »a ≈dhC’G Iƒ£îdG z?IóMƒdG ±GógCG øe

 ≈∏Y RÉéfE’G ≈dEG ÉgójóëàH âªb »àdG ΩÉ¡ªdG ø```̀e AõL êÉàëj óbh

 »a πqãªàJ á«dÉàdG ∂Jƒ£N π©éj Ée Gògh .π°ù∏°ùàe hCG Ö```̀bÉ©àe ƒëf
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±GógC’G ójó– 108

 ,á≤gôe ΩÉ¡ªdG ió```̀MEG äóH GPEG :ô qcòJ .ΩÉ¡ªdG √ò```̀¡d Ö«JôJ ™```̀°Vh

   .ô¨°UCG AGõLCG ≈dEG É¡ª«°ù≤J É kªFGO øμªªdG øªa

6 . É kWÉÑJQG IóMƒdG ±Gó```̀gCÉH á£ÑJôe ∂aGógCG º```̀¶©e ¿ƒμJ ø«M »```̀a  (ê

 ±GógC’ÉH hCG ,Ió```̀MƒdG ±GógCG äÉf qƒμªH hCG ,í```̀LQC’G ≈∏Y G kô```̀°TÉÑe

 ¬qfCG q’EG ,≥jôØdG OGôaCG øe Ée Oôa ±GógCG »a ∂àªgÉ°ùe ¢ùμ©J »àdG

 IóMƒdG ±GógCÉH É¡d á```̀bÓY ’ ±GógCG ∂jód ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG ø```̀e

 ôjƒ£àd á©HÉàe áæéd »a ácQÉ°ûªdG OƒJ ób ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .G kójóëJ

 •É°ûædG Gòg q¿CG ºZQ ,É¡q∏c ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y á« që°üdG äÉÑ°ùàμªdG

 .∂JóMh ¬j qODƒJ …òdG πª©dÉH Iô°TÉÑe á∏°U ≈∏Y ¢ù«d

7 . ∫GõJ ’ ∂aGógCG âfÉc GPEG º««≤àH ,…QhO ƒëf ≈∏Y Ωƒ≤J ¿CG º¡ªdG øe  (ê

 IQOÉ¨e ¿ƒμJ ¿CG øμªj ,ádÉëdG √òg »ah .á∏°U äGPh É¡àbh »ah á«©bGh

 .áægGôdG áfhB’G »a »©bGh ô«Z ±ó¡dG π©L »a É kÑÑ°S ø«éeôÑªdG ô«Ñc

 äÓμ°ûªdG ≈∏Y π©ØdG äG qOQ »a óFGõdG ´Gô°SE’G ÖqæéJ º¡ªdG øe øμd

 »a »æeõdG ¥’õ```̀f’G hCG ,ø«∏eÉ©dG »a äGô```̀««¨àdG πãe ,äÉ```̀Ñ≤©dG hCG

 ∂«∏Y ,QÉ°ùªdG §```̀°Sh »a ±ó¡dG πjó©àH Ωƒ≤J ¿CG π```̀Ñbh .è```̀eÉfôÑdG

 .ô««¨àdG ∂dP QÉKBG »a É k«∏e ô«μØàdG

8 . ,±ó¡dG ∂dP ôKCG º««≤J ∂«∏Y ,±GógC’G øe ±óg ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ó©H  (Ü

 G kRÉéfEG á∏KÉªe ±GógCG RÉéfEG ≈∏Y G kQOÉb âæc GPEG ô«μØàdG ≈dEG áaÉ°VEG

 ¿Éc Ée ójóëàd âbƒdG ¢†©H ¥É```̀ØfEG q¿EG .πÑ≤à°ùªdG »a á«∏YÉa ô```̀ãcCG
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 π©L ≈∏Y - Ö∏ZC’G ≈```̀∏Y - ∑óYÉ°ùj ;É këLÉf ø```̀μj ºd Éeh É```̀ këLÉf

  .πÑ≤à°ùªdG »a á«LÉàfEG π°†aCG ±GógC’G ójóëJ á«∏ªY

9 . ≥jôØdG õ«Øëàd G kóq«L É```̀ kHƒ∏°SCG ,IO qóëe Iô«¨°U ±GógCÉH AóÑdG qó```̀©j  (Ü

 AÉ«°TCÉH ΩÉ«≤dG øjôjóªdG øe ô«ãc ∫hÉëj .QÉ°ùªdÉH É keõà∏e ¬```̀FÉ≤HEGh

 hCG ±óg ≈∏Y õ«côàdG »a ¿ƒ∏°ûØj º¡qæμd ,ô«°üb âbh ∫ÓN Iô«ãc

 ¿CG É kÑjô≤J π«ëà°ùªdG øe .ìƒ°VƒdG ójó°T G kójóëJ øjO qóëe ø«aóg

 .´É°ùqJ’G á¨dÉH É kaGógCG hCG á°†eÉZ É kaGógCG ™°†j ÉeóæY AôªdG íéæj

10 . ,É k«æeR G kO qóëeh É k«©bGhh ¢SÉ«≤∏d kÓHÉbh G kOóëe ±ó¡dG ¿ƒc ≈dEG áaÉ°VEG  (ê

 ójó°T √RÉéfEG ¿ƒ```̀μj q’CG Öéj ;É k°†jCG ≥«≤ëà∏d kÓ```̀HÉb ¿ƒμj ¿CG Ö```̀éj

 π©éJ áLQO ≈dEG ìƒª£dG π«∏b ±ó¡dG ¿ƒμj q’CG É k°†jCG Öéjh ,áHƒ©°üdG

   .ádƒ¡°ùdG ájÉZ »a √RÉéfEG
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±GógC’G ójó–111

ójõŸG ºq∏©J

ä’É≤e

Allen, Peter. “Communicate to Set Up Strategy, Not 

Roadblocks.” Harvard Management Communication Letter, 

December 2002.

zäÉÑ≤©dG ™°Vƒd ¢ù«dh ,á«é«JGôà°SE’G ™°Vƒd π°UGƒàdG{

 ,πãeC’G ƒëædG ≈∏Y º¡∏ª©H ¿ƒØXƒªdG Ωƒ≤j »μa !¿hôjóªdG É¡qjCG Gƒ¡ÑàfG

 åjóëdG qøμd .É k°†jCG ºμd º¡à« qªgCÉHh ,á°ù°SDƒª∏d º¡à« qªgCÉH É k≤M Gƒ©æà≤j ¿CG Öéj

 øe π¡°SCG ,á≤ãdGh ΩÉªàg’Gh ∞WÉ©àdG ≈dEG G kOÉæà°SG πª©dG äÉbÓY AÉæH ø```̀Y

 GƒcQOCG GPEG ,É k©e èàæªdG πª©dG ºq∏©J ¢SÉædG ™«£à°ùj å«M .™bGƒdG »a ∂dP π©a

 .π«°UC’G »≤«≤ëdG π°UGƒàdG ƒg ±ó¡dG ∂dP ≈dEG π«Ñ°ùdGh .ácôà°ûªdG º¡aGógCG

Brown, Tom. “Turning Mission Statements into Action.” 

Harvard Management Update, September 1997.

 z∫É©aCG ≈dEG á qª¡ªdG äÉfÉ«H πjƒëJ{

 ∂dP ¿CÉ°T ø```̀e q¿C’ ;É¡àdÉ°Sôd ¢```̀Uƒ°üf á```̀HÉàc ≈∏Y äÉcô```̀°ûdG π```̀ª©J

 øe É k©e πª©dG ≈∏Y ø«ØXƒªdG áfÉYEGh É¡àjÉZ í«°VƒJ ≈∏Y á°ù°SDƒªdG IóYÉ°ùe

 ,ádÉ°SôdG ∂∏àH ΩGõàd’G ≥«≤ëJ »a IQGOE’G â∏°ûa GPEG É qeCG .±ó¡dG ∂dP πLCG

 ádÉ°SôdG ¢Uƒ°üf π©éJ »ch .OƒLƒe ô«Z A»°T ≥«≤ëJ πLCG øe óMCG πª©j ø∏a
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±GógC’G ójó– 112

 ,á«YƒàdGh (2) ,QGôμàdG (1) :äGƒ£N ¢ùªN õ```̀éæJ ¿CG ∂«∏Y ,á©bGh á≤«≤M

.π©ØdGh (5) ,ΩGõàd’Gh (4) ,º¡ØdGh (3)

Carney, Karen. “Successful Performance Measurement: 

A Checklist.” Harvard Management Update, November 1999.

 zó°UôdG áªFÉb :AGOCÓd íLÉædG ¢SÉ«≤dG{

 ∂«dEG ? kÓ```̀©a AGOC’G õjõ©J ≈```̀dEG ∂jód AGOC’G ¢```̀SÉ«b ΩÉ¶f … qODƒ```̀j π```̀g

 G kO qhõe É kª°ùb Öq«àμdG ø qª°†àj .AGOCÓ```̀d ≈æ©e …P ¢SÉ«b ¿Éª°†d ó°UQ á```̀ªFÉb

 äÉ°SÉ«≤dG ∫hÉæàj É k«ÑfÉL kÓ≤Mh zô```̀ãcCG ºq∏©àdG äOQCG GPEG{ ¬fGƒæY »```̀°TGƒëdÉH

 .z¢SÉ«≤dG áq«°ü©dG QƒeC’G ¢SÉ«b{ ¿Gƒæ©H z¢SÉ«≤dG áq«°üY{

Kaplan, Robert S. “Target Setting.” Balanced Scorecard 

Report, May–June 2006.

 z±GógC’G ójóëJ{

 É¡aGógCG ó```̀jóëJh á«é«JGôà°S’G π```̀«°UÉØJ ™°Vh Ö```̀£≤à°ùj Ée É```̀ kÑdÉZ

 ójóëJh äGAGôLE’G ójóëJ qøμd .äÉj qóëàdG ºgCG øe ¬fƒc ,QGƒfC’G É```̀¡JÉjÉZh

 ô°UÉæY ±ÓN ≈∏Yh .Iô«ãc ÜÉÑ°SCG Gò¡dh .∂dP øe É kj qóëJ πbCG ¢ù«d ±GógC’G

 á©°VÉN (∞jô©àdÉH) ±Gó```̀gC’G ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,áfRGƒàªdG •É```̀≤ædG äÉ```̀bÉ£H

 ;á qbO ΩÉ¡ªdG ô```̀ãcCG øe á∏YÉa áfôe ±Gó```̀gCG ™°Vh π©dh .Iôªà°ùe á```̀©LGôªd

 ¿CG ¿hO ≥«≤ëà∏d á∏HÉb É¡fƒc ÖfÉL ≈dEG áMƒªW É kaGógCG ¿ƒμJ ¿CG Öéj å```̀«M

 πH ,Ö°ùëa ácô°ûdG AGOCG »a ¢ù«d , kÓ©a Iô«Ñc ∂```̀dP QÉKBG q¿EG .á£Ñëe ¿ƒ```̀μJ
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±GógC’G ójó–113

 •É≤ædG (¿ÓHÉc äôHhQ) ¢ûbÉæj Éægh .É k°†jCG º¡JÉjƒæ©eh ¢UÉî°TC’G AGOCG »a

 •É≤f äÉbÉ£Ñd ô¶f äÉ¡Lh ™HQCG ∫ÓN øe á«LQÉîdGh á«∏NGódG á```̀«©LôªdG

 ≈∏Y ∫ƒ°üëdÉH íª°ùJ áfôe ±Gó```̀gCG ™°Vƒd áH qôée É kbôW Ω qó≤j É```̀ªc .AGOC’G

  .CÉ£N äÉ«cƒ∏°S õ«ØëJ ¿hO É¡≤«≤ëJ »a IOÉ≤dG ÖZôj »àdG èFÉàædG

Ledingham, Dianne, Mark Kovac, and Heidi Locke Simon. 

“The New Science of Sales Force Productivity.” Harvard Business 

Review, September 2006.

 zójóédG äÉ©«ÑªdG Iƒb á«LÉàfEG º∏Y{

 ,äÉ©«ÑªdG I qƒb á«∏YÉØd á«ª∏©dG áHQÉ≤ªdG ¿hóªà©j øjòdG IOÉ≤dG ºq∏©J ó≤d

 ™ qbƒà∏d πHÉb ƒëf ≈∏Y äÉ©«ÑªdG »Hhóæe á«LÉàfEG õjõ©àd z™aGhQ{ ™HQCG ΩGóîà°SG

 ,É k«é¡æe É k¡«LƒJ º¡JÉcô°T ¢VhôY ¬«LƒàH k’hCG ¿ƒ```̀eƒ≤j º¡qfEG .É k©e IQGOE’Gh

 É k«fÉK ¿ƒeƒ≤j ºK ,Ö```̀°SÉæªdG ∂∏¡à°ùªdGh èàæªdG ø«H ΩDhÓàdG ≥```̀ q≤ëàj å«ëH

 áMÉàªdG áàªJC’G π```̀FÉ°Shh äGAGôLE’Gh äGhOC’G ø«H πãeC’G ≥```̀aGƒàdG ≥«≤ëàH

 ¿ƒeƒ≤jh .äÉ©«ÑªdG õjõ©àd ΩRÓdG ºYódÉH ø«HhóæªdG O qhõj ƒëf ≈∏Y º¡jód

 èFÉàædGh á«∏NGódG äÉ«∏ª©dG ¿ƒ°ù«≤jh ,ø```̀«HhóæªdG AGOCG IQGOEGh π«∏ëàH É kãdÉK

 É k≤«Kh É keÉªàgG É```̀ k©HGQ ¿ƒªà¡jh .≥```̀jôØdG »a Iƒ≤dGh ∞```̀©°†dG •É≤f ó```̀jóëàd

 ºYódGh äÉ©«ÑªdG OQGƒe Ö°SÉæJ ióe Ée) äÉ©«ÑªdG »Hhóæe QÉ°ûàfG á≤jô£H

 IóYÉ°ùe ™HQC’G ™```̀aGhôdG √òg ™«£à°ùJ (?AÓ```̀ª©dG ™e ∫É°üjE’Gh ≥```̀jƒ°ùàdGh

 ∫ƒ≤j Éªc ácô°ûdG AÉëfCG ∞∏àîe »a á«LÉàfE’G IOÉjR ≈∏Y äÉ©«ÑªdG …ô```̀jóe

  .É«fódG ÖJGôªdG »a ø«∏eÉ©dG »a ôÑcC’G Égô«KCÉJ ºZQ ∂dPh ,¿ƒØdDƒªdG
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±GógC’G ójó– 114

Öàc

Ferner, Jack D. “Setting Goals and Priorities.” In Successful 

Time Management: A Self-Teaching Guide. New York: John Wiley 

& Sons, 1995.

 zäÉjƒdhC’Gh ±GógC’G ójóëJ{

 ó qcDƒj .âbƒdG IQGOEG ÇOÉÑe ≈∏Y á©°SGh áeÉY Iô```̀¶f ÜÉàμdG Gòg Ω qó≤j

 .ΩGõàd’Gh ,§«£îàdGh ,π«∏ëàdG :πªà°ûJ á«∏ªY âbƒdG IQGOEG q¿CG ≈∏Y ∞dDƒªdG

 á«eƒ«dG ∞```̀bGƒªdG »```̀a ÇOÉÑªdG √ò```̀g ≥«Ñ£àd ø```̀jQÉªJ ÜÉàμdG »```̀a êQó```̀jh

  .AGƒ°S óM ≈∏Y á«°üî°ûdGh á«°UÉ°üàN’G

Hammond, John S., Ralph L. Keeney, and Howard Raiffa. 

Smart Choices: A Practical Guide to Making Better Decisions. 

Boston: Harvard Business School Press, 1998.

 zπ°†aCG äGQGôb PÉîqJ’ »∏ªY π«dO :á«cP äGQÉ«àNG{

 ;QGô≤dG PÉîJG ∫Éée »a º∏©dGh øØdG ø«H á«cP äGQÉ«àNG ÜÉàc êõªj

 ÜÉàμdG ∫ƒ≤j ’ .áÑFÉ°U äGQÉ«N ≈dEG … qODƒJ áH qôée áë°VGh á«é¡æe ≈dEG π q°Uƒà∏d

 (ófƒeÉg) ¿ƒØdDƒªdG qó©jh .∂dòH ΩÉ«≤dG á«Ø«c ∂ªq∏©j πH ,√Q qô≤J ¿CG Öéj Ée

 ∫Éée »a Ió q≤©ªdG πFÉ°ùªdG πM »a ºdÉ©dG AGôÑN ô¡°TCG øe (ÉØjGQ)h (»æ«c)h

 ≈dEG π q°Uƒà∏d äGQGô≤dG ™æ°U »a øØdGh º∏©dG ø«H ¿ƒLõªj º¡a ,QGô≤dG ™æ°U

 .É k«∏«∏ëJh É k«°SóM ∂JGQÉ«N »a ô«μØàdÉH ∂d íª°ùJ ∫hÉæàdG á∏¡°S äGƒ£N
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±GógC’G ójó–115

Rouillard, Larrie A. Goals and Goal-Setting: Planning to 

Succeed. Menlo Park, CA: Crisp Publications, 1993.

zìÉéædG πLCG øe §«£îàdG :±GógC’G ójóëJh ±GógC’G{

 á∏°ù∏°S º°†j ƒgh ,»∏YÉØJ ƒëf ≈∏Y CGô≤oj »c ÜÉàμdG Gòg º«ª°üJ iôL

 áª«b ±É°ûμà°S’ á```̀ª qª°üªdG º```̀jƒ≤àdG πFÉ°Shh äÉ```̀WÉ°ûædGh ø```̀jQÉªàdG ø```̀e

 .¢SÉ°SC’G å«M øe ±GógC’G ójóëJ á« qªgCGh ,±GógC’G

 Wilson, Susan B.Goal Setting. New York: AMACOM, 1994.

z±GógC’G ójóëJ{

 áëªd ∫hC’G AõédG πª°ûjh ,±GógC’G ójóëJ ¢ù°SCG ÜÉàμdG Gòg ∫hÉæàj

 ±GógC’G ójóëàH ºà¡«a ,»fÉãdG º°ù≤dG É qeCG .±GógC’G ójóëJ á«∏ªY øY á qeÉY

 RÉéfE’ πYÉØdG π°UGƒàdG ΩGóîà°SG ∂æμªj ∞«c :G kójóëJ ¢UÉî°TC’G äGQÉ¡eh

.ÉgRÉéfEGh ±GógC’G ójóëJ äGƒ£N ôÑY ådÉãdG AõédG ∂H ô«°ùjh ,∂aGógCG
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±GógC’G ójó– 116

á«ª«∏©J èeGôH

Harvard Business School Publishing. Influencing and 

Motivating Others. Boston: Harvard Business School Publishing, 

2001.

 zºgõ«ØëJh øjôNB’G »a ô«KCÉàdG{

 ≈∏Y á«©«ÑW IQób ¿ƒμ∏ªj º¡qfCÉch ¢SÉædG ¢†©H hóÑj ∞«c â¶M’ πg

 zºgõ«ØëJh øjôNB’G »a ô«KCÉàdG{ Ω qó≤j ?πª©dG ≈dEG º¡©aOh ¢UÉî°TC’G ∂jôëJ

 ,(AGOC’G »a ô«KCÉàdG) ø«°ShDhôªdG AGOC’ π°†aCG èFÉàf ≈dEG π q°Uƒà∏d á«∏ªY É k°ShQO

 øe iƒbCG ºYO ≈dEGh ,(á«ÑfÉédG IOÉ«≤dG) ¿GôbC’G ÖfÉL øe ôÑcCG ¿hÉ©J ≈dEGh

 IOÉ«≤dG{ QGô°SCG ¿hôjóªdG ºq∏©àj ±ƒ```̀°Sh .(´ÉæbE’G) É«∏©dG ∂JQGOEGh ∂°ù«FQ

 ø«H õ««ªàdG á«Ø«ch ,´ÉæbE’Gh ¢VhÉØàdG äGQÉ¡eh ,(¿GôbC’G IOÉ«b) zá«ÑfÉédG

 äGOÉ°TQEGh ,á«∏YÉØJ ä’ÉM ∫ÓN øeh .á∏YÉØdG ô«Zh á∏YÉØdG õ«ØëàdG Ö«dÉ°SCG

 èeÉfôÑdG Gòg óYÉ°ùj ,πª©dG »a …QƒØdG ≥«Ñ£à∏d äÉWÉ°ûfh ,AGôÑN É¡e qó≤j

 º¡JGQÉ¡e ¢SÉ«bh ,øjôNBÓd πYÉØdG ´ÉæbE’G ≈∏Y º¡JGQób º««≤J ≈∏Y øjôjóªdG

.ø«ØXƒªdG AGOCG õjõ©Jh ,ájõ«ØëàdG

Harvard Business School Publishing. Managing Direct 

Reports. Boston: Harvard Business School Publishing, 2000.

 zøjô°TÉÑªdG ø«°ShDhôªdG IQGOEG{
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 IQGOEG øe ø```̀ qμªàJ »c ;É¡«dEG êÉ```̀àëJ »àdG º«gÉØªdGh äGQÉ```̀¡ªdG º```̀q∏©J

 Ö«dÉ°SC’G √òg ≥«Ñ£J ™«£à°ùJ »ch ,πYÉa ƒëf ≈∏Y ø```̀jô°TÉÑªdG ∂«°ShDhôe

 ,á«∏YÉØJ á°SQÉªe äÉgƒjQÉæ«°S ∫Ó```̀N øeh .¢UÉîdG ∂©°Vh ≈∏Y Iô```̀°TÉÑe

 ±ƒ°S ,á«HÉbQ ÉjGõeh ,π```̀ª©dG AÉæKCG »a äÉWÉ°ûfh ,AGôÑN π```̀Ñb øe OÉ```̀°TQEGh

 :¢SQÉªJh ºq∏©àJ

 • øjô°TÉÑªdG ø«°ShDhôªdG äÉ© qbƒJ º¡a

 •äÉbÓ©dG øe áμÑ°T IQGOEG

 •äÉYÉ£≤fG çhóM ¿hO ΩÉ¡ªdÉH ∞«∏μàdG

 QOÉ°üe ∫ÓN øeh ,á«FÉ¡fh á«dhCG äÉª««≤J ∫ÓN øe πª©dG á°TQh πªàμJ

 .øjô°TÉÑªdG ∂«°ShDhôe ™e á«LÉàfEG ôãcCG ábÓ©d G kó©à°ùe ∂∏©éJ á«aÉ°VEG
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±GógC’G ójó–119

πLCG øe QOÉ°üe

±GógC’G ójó–

 zäÉjƒdhC’Gh ±GógC’G ójóëJ{

Ferner, Jack D. “Setting Goals and Priorities.” In Successful 

Time Management: A Self-Teaching Guide.New York: John Wiley 

& Sons, 1995.

 zIõq«ªàe πªY ¥ôa ≥∏N{

Harvard Business School Publishing.Creating Teams with 

an Edge. Boston: Harvard Business School Press, 2004.

 zôjóªdG äGhOCG áYƒªée{

Harvard Business School Publishing.Manager’s Toolkit. 

Boston: Harvard Business School Press, 2004.

 z?øe ±GógCÉH IQGOE’G{

Levinson, Harry. “Management by Whose Objectives?” 

Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition. Boston: 

Harvard Business School Publishing, 2003.
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±GógC’G ójó– 120

zÉ kªFGO Ióq«édG ™jQÉ°ûªdG π°ûØJ GPÉªd{

Matta, Nadim F., and Ronald N.Ashkenas. “Why Good 

Projects Fail Anyway.”Harvard Business Review, September 

2003.

zìÉéædG πLCG øe §«£îàdG :±GógC’G ójóëJh ±GógC’G{

Rouillard, Larrie A.Goals and Goal-Setting: Planning to 

Succeed. Menlo Park, CA: Crisp Publications, 1993.

 zÉ¡«∏Y π°üMGh ,π°†aCG èFÉàf Ö∏WG{

Schaffer, Robert H. “Demand Better Results—and Get 

Them.” Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition. 

Boston: Harvard Business School Publishing, 2000.

z±GógC’G ójóëJ{

Wilson, Susan B.Goal Setting.New York: AMACOM, 1994.
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