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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J111

πFGóÑdG ójó–

 øe ø qμªàJ  ¿CG  πÑbh  .á°UôØdG  ΩÉæàZ’ áæμªªdG  πFGóÑdG  ójóëàd  ;ábQƒdG  √òg Ωóîà°SG

 »àdG  ∫ÉªYC’G  ¢ù«jÉ≤eh ±GógCG  ójóëJh ,á°UôØdG  ójóëJ ,k’hCG  ∂«∏Y ,πFGóÑdG  ójóëJ

 ;zá«FÉ¡ædG á«°UƒàdG QÉ«àN’ äGƒ£N{ h zπFGóÑdG π«∏ëàd äGƒ£N{ ô¶fG .É¡eGóîà°SG OƒJ

.∂JÉ«°UƒàH êhôîdGh ,∂JGQÉ«N áfQÉ≤e ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd

á°UôØdG ójó– :1 º°ù≤dG

á°UôØdG ± qôY

.É¡eÉæàZG ójôJ »àdG á°UôØdG hCG ,É¡∏M ójôJ »àdG á∏μ°ûªdG RÉéjEÉH ∞°U

á°UôØdG ¿É«H ≠°U

 :∫GDƒ°ùdG øY ÖLCG , kÓãe .á°UôØdG ΩÉæàZG hCG á∏μ°ûªdG πM áé«àf ≈JCÉàà°S »àdG Ö°SÉμªdG ∞°U

 z?ádCÉ°ùªdG √òg áédÉ©ªd OQGƒªdG ¥ÉØfEG øe »àcô°T / »JóMh / »àYƒªée ó«Øà°ùà°S ∞«c{

. kkÓ q°†Øe vÓM É¡àØ°üH á°UôØdG ∞jô©J »a πqãªàªdGh ,™FÉ°ûdG CÉ£îdG ÖæéJ ≈∏Y ¢UôMG

¢ù«jÉ≤ŸGh ±GógC’G ójó– :2 º°ù≤dG

á∏°üdG äGP ∫ÉªYC’G ±GógCG O qóM

 IQƒcòªdG  á°UôØdÉH  á∏°U ôãcCG  qó©J  »àdG  ,∂à°ù°SDƒe  »a á°ù«FôdG  ∫ÉªYC’G  ±GógCG  O qóY

 »àdG ,á°ù«FôdG ∫ÉªYC’G ¢ù«jÉ≤e »a ô¶ædG Öéj ,É vª¡e ∂àcô°T √ qó©J Ée áaô©ªdh .√ÓYCG

( kÓãe á«Ä«ÑdG á«dhDƒ°ùªdG hCG ,AÓª©dG A’h) É¡©ÑààH ácô°ûdG Ωƒ≤J

.1
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 .2

.3

 .4

 .5

 .6

 ájƒdhC’G Ö°ùM ∂aGógCG ÖqJQ

 .áë∏°üªdG ÜÉë°UCG »a ∑ô«μØJ ∫ÓN øe ,á©HQCG hCG ±GógCG áKÓK ≈dEG áªFÉ≤dG ô°üàNG

 Éeh ?º¡JÉeÉªàgGh º¡JÉLÉ«àMG ≈dEG  G kOÉæà°SG á qª¡e Égh qó©j ¿CG  è qnLôj »àdG ±GógC’G Ée

  ?äGQGô≤dG PÉîqJG á«∏ªY »a É k°SÉ°SCG , kIOÉY É¡fhóªà©j »àdG ±GógC’G

.1

 .2

 .3

 .4
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J113

±óg πc ¢ù«jÉ≤e O qóM

 ∂«∏Y Öéj ,∂∏FGóH O qóëJ ¿CG  ó©Hh .∂aGógCG øe ±óg πc ™e Ö°SÉæàJ ¢ù«jÉ≤e O qóM

 AÓª©dG É°VQ :¢ù«jÉ≤ªdG πª°ûJh .∂JGQÉ«N øe QÉ«N πc ôKCG ¢SÉ«≤d ¢ù«jÉ≤ªdG √òg ΩGóîà°SG

 ...Gòμgh ,É¡àØ∏ch ∫ qóÑàdG IQhO øeRh ,º¡d qóÑJ ∫ó©eh ø«ØXƒªdG É°VQh ,º¡«∏Y á¶aÉëªdGh

.1

 .2

 .3

 .4

πFGóÑdG ó«dƒJ :3 º°ù≤dG

πFGóÑdÉH áªFÉb óYCG

 á°ù«FôdG  ±Gó`̀gC’G  ≥ q≤ëjh  ,á°UôØdG  ≥ q≤ë«°S  …òdG  ∫ÉªYC’G  è¡æd  áæμªªdG  πFGóÑdG  Ée

 äGQÉ«îdG óMCG É¡àØ°üH áægGôdG ádÉëdG QGôªà°SG »a ô«μØàdG ∂«∏Y q¿CG ô qcòJ ?∫ÉªYCÓd

 ™e É kYÉªàLG ó≤YG ,πFGóÑdG øe á∏eÉc áYƒªée »a äô qμa ∂fCG øe ó qcCÉàJ »ch .áMhô£ªdG

.QÉμaC’G ∫OÉÑàd ø««æ©ªdG

.1

 .2

 .3

 .4

.5áægGôdG ádÉëdG

πFGóÑdG áªFÉb ô°üàNG
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 øe óØà°SGh .áægGôdG ádÉëdG ≈dEG  áaÉ°VEG  ,äGQÉ«N áKÓK π°†aCG  hCG  øjQÉ«N π°†aCG  O qóM

 ±GógC’ Ö«éà°ùJ ¿CG íLôªdG øe »àdG ,äGQÉ«îdG øe á«≤£æe áYƒªée ≈dEG π q°Uƒà∏d ∂JôÑN

 .ø««æ©ªdG ¢UÉî°TC’G äÉLÉ«àMGh ∫ÉªYC’G

.1

 .2

 .3

 .4áægGôdG ádÉëdG

´hô°ûŸG ò«ØæJ ™ÑàJ

 ≈dEG  áLÉM »a âæc ¿EG  ô qμa .√ò«ØæJ AÉæKCG  »a ∂Yhô°ûe ™ qÑààd IQÉªà°S’G √òg Ωóîà°SG

 ,á∏Môe πc AÉæKCG »a É¡≤ q≤ëJ »àdG èFÉàædG ≈dEG G kOÉæà°SG ;ò«ØæàdG §£N ≈∏Y ô««¨J …CG ∫ÉNOEG

 á°SGQO OGóYEG ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd ;IGOC’G √òg øe É¡à©ªL »àdG äÉfÉ«ÑdG Ék°†jCG Ωóîà°ùJ óbh

.πÑ≤à°ùªdG »a π°†aCG πμ°ûH ∫ÉªYC’G ihóL

:1 á∏MôŸG

:á∏MôŸG º°SG

:á∏MôŸG ∞°Uh

á∏MôŸG äÉLÉàfÉ¡dÉªàc’ …ôjó≤àdG ïjQÉàdG»∏©ØdG ∫Éªàc’G ïjQÉJ

.1

.2

 .3

 .4

Ö°SÉμŸG

Ö°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸGÖ°SÉμª∏d »∏©ØdG iƒà°ùŸG
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á«dÉàdG á∏Môª∏d É¡H ≈°UƒŸG äGÒ«¨àdG

:2 á∏MôŸG

:á∏MôŸG º°SG

:á∏MôŸG ∞°Uh

á∏MôŸG äÉLÉàfÉ¡dÉªàc’ …ôjó≤àdG ïjQÉàdG»∏©ØdG ∫Éªàc’G ïjQÉJ

 .1

 .2

 .3

 .4

Ö°SÉμŸG

Ö°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸGÖ°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸG

á«dÉàdG á∏Môª∏d É¡H ≈°UƒŸG äGÒ«¨àdG
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:3 á∏MôŸG

:á∏MôŸG º°SG

:á∏MôŸG ∞°Uh

á∏MôŸG äÉLÉàfÉ¡dÉªàc’ …ôjó≤àdG ïjQÉàdG»∏©ØdG ∫Éªàc’G ïjQÉJ

.1

.2

 .3

 .4
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Ö°SÉμŸG

Ö°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸGÖ°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸG

á«dÉàdG á∏Môª∏d É¡H ≈°UƒŸG äGÒ«¨àdG

:4 á∏MôŸG

:á∏MôŸG º°SG

:á∏MôŸG ∞°Uh

á∏MôŸG äÉLÉàfÉ¡dÉªàc’ …ôjó≤àdG ïjQÉàdG»∏©ØdG ∫Éªàc’G ïjQÉJ

.1

.2

 .3

 .4
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Ö°SÉμŸG

Ö°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸGÖ°SÉμª∏d ™ qbƒàŸG iƒà°ùŸG

á«dÉàdG á∏Môª∏d É¡H ≈°UƒŸG äGÒ«¨àdG
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∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYE’ ≥≤ëàdG áªFÉb

 áZÉ«°üd ∑OGó©à°SG ióe º««≤àd ,á«JB’G ≥ q≤ëàdG áªFÉb »a IOQGƒdG øjô°û©dG á∏Ä°SC’G Ωóîà°SG

.áHƒàμªdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO

∫GDƒ°ùdGº©f’

1  . ójôJ »àdG á°UôØdG hCG ,É¡q∏M ójôJ »àdG á∏μ°ûªdG  äO qóM πg

 ?É kë°VGh G kójóëJ ÉgRÉ¡àfG

2  . ?í°VGh á°Uôa ¿É«H â©°Vh πg

3  . ¬d É qªe ,∂à°ù°SDƒe iód á°ù«FôdG ∫ÉªYC’G ±GógCG äO qóM πg

?á°UôØdG √ò¡H á∏°U

4  . ø««æ©ªdG äÉLÉ«àMG ≈dEG G kOÉæà°SG ;±GógC’G áªFÉb äô°üàNG πg

 ?º¡JÉeÉªàgGh

5  . ±GógCG  øe ±óg πc ™e áªFÓàªdG  ¢ù«jÉ≤ªdG  äO qó`̀M  πg

?∂jód ∫ÉªYC’G

6  . øe ,á°UôØ∏d áHÉéà°SÓd πFGóÑdÉH  á∏eÉc áªFÉb â©°Vh πg

?ø««æ©ªdG ™e QÉμaC’G ∫OÉÑJ ∫ÓN

7  . Ö«éà°ùJ  »àdG  πFGóÑdG  ≈`̀dEG  k’ƒ°Uh  πFGóÑdG  äô°üàNG  πg

 ?øμªe ƒëf π°†aCG ≈∏Y ø««æ©ªdG äÉLÉ«àM’h ∂aGógC’

8  . π«∏ëJ øe ø qμªàJ »c ;äÉfÉ«H øe ∂eõ∏j Ée πc â©ªL πg

?∂∏FGóH
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9  . ≥«≤ëJh ,IQOÉÑªdG ò«Øæàd É vjôjó≤J Év«æeR G kQÉWEG  â©°Vh πg

 ?á°UôØdG äÉÑ°ùàμe

10  . ?∂JÉ«°Vôah ∂JGôjó≤J πc â≤qKh πg

11  . ?á∏°üdG äGP ∫ÉªYC’G ¢ù«jÉ≤e ≈dEG G kOÉæà°SG ;∂∏FGóH â∏q∏M πg

12  . ,äÉ«Ñ∏°ùdGh äÉ«HÉéjE’G ∫hóL ΩGóîà°SÉH ∂∏FGóH ø«H âfQÉb πg

  ?ôNBG πªY QÉWEG …CG ΩGóîà°SÉH hCG

13  . ?π«∏ëàdÉH ∂eÉ«b ó©H øμªe πM π°†aCG äôàNG πg

14  . ÖfÉL πc ∞«Øîàd á£N â©°Vh πgh .ôWÉîªdG »a äôμa πg

 ?IôWÉîªdG ÖfGƒL øe

15  .?iƒà°ùªdG á©«aQ ò«ØæJ á£N â©°Vh πg

16  . èFÉàf  ™Ñààd  iô`̀NCG  á∏«°Sh  á`̀ qjCG  hCG  á©HÉàe  á£N  â©°Vh  πg

 ?´hô°ûªdG

17  . â«°UhCG …òdG πëdG ∫ƒÑb ájÉ¡ædG »a Qô≤«°S …òdG øe ±ô©J πg

 ?¬dƒÑb ΩóY hCG ¬H

18  . øjO qóëªdG QGô≤dG »©fÉ°U ´ÉæbE’ π°†aC’G á≤jô£dG ±ô©J πg

 ?¬eó≤J …òdG ∫ÉªYC’G ìGôàbÉH 17 ºbQ ∫GDƒ°ùdG »a

19  . G kô°üàîe »FÉ¡ædG ∂°VôY π©éH á∏«ØμdG πÑ°ùdG »a äôμa πg

?G kõ qcôeh

20  . (äÉHÉ°ùëdG É¡«a ÉªH) á«WÉ«àM’G äÉeƒ∏©ªdG πc ∂∏ªJ πg

 ?á«aÉ°VEG á∏Ä°SCG ∂«∏Y óMCG ìôW GPEG ∂eõ∏J »àdG
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 Öéj ÉgóæY ,á∏Ä°SC’G √òg øe ∫GDƒ°S …CG øY z’{ áª∏μH âÑLCG GPEG

 áª∏μH áHÉLE’G ™«£à°ùJ ÉªãjQ QÉ¶àf’Gh ìGôàb’G ºjó≤J π«LCÉJ ∂«∏Y

.É¡q∏c á∏Ä°SC’G øY zº©f{
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∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO êPƒ‰

.¬ªjó≤J ójôJ …òdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO áZÉ«°üd kÓ«dO êPƒªædG Gòg Ωóîà°SG

IQOÉÑŸG º°SG /ìÎ≤ŸG ´hô°ûŸG

áMÎ≤ŸG IQOÉÑŸG /ìÎ≤ŸG ´hô°ûŸG ∞°Uh

∫ÉªYC’G á°Uôa

∫ÉªYC’G èFÉàf ‘ πªàëŸG ôKC’G

É¡∏«∏ëàd QÉ«àN’G É¡«∏Y ™bh »àdG πFGóÑdG

äÉ«°VôØdG
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πFGóÑdG π«∏–

:1 πjóÑdG

äÉ«HÉéjE’GäÉ«Ñ∏°ùdG

:2 πjóÑdG

äÉ«HÉéjE’GäÉ«Ñ∏°ùdG

:3 πjóÑdGáægGôdG ádÉ◊G

äÉ«HÉéjE’GäÉ«Ñ∏°ùdG

 ≥£æŸGh äÉ«°UƒàdG
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äÉ«°UƒàdG

 ≥£æŸG

É¡Ø«ØîJ §£Nh ôWÉîŸG

ôWÉîŸG§£ÿG

ò«ØæàdG á£N
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:1 á∏MôŸG

á«©LôŸG á£≤ædG / á∏MôŸG ∞°Uh

äGóæà°ùŸGQô≤ŸG ïjQÉàdG∫hDƒ°ùŸG ¢üî°ûdG

áeRÓdG OQGƒŸG

áÑ≤JôŸG Ö°SÉμŸG iƒà°ùe

:2 á∏MôŸG

á«©LôŸG á£≤ædG / á∏MôŸG ∞°Uh

äGóæà°ùŸG

áeRÓdG OQGƒŸG
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áÑ≤JôŸG Ö°SÉμŸG iƒà°ùe

:3 á∏MôŸG

á«©LôŸG á£≤ædG / á∏MôŸG ∞°Uh

äGóæà°ùŸG

áeRÓdG OQGƒŸG

áÑ≤JôŸG Ö°SÉμŸG iƒà°ùe

:4 á∏MôŸG
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á«©LôŸG á£≤ædG / á∏MôŸG ∞°Uh

áeRÓdG OQGƒŸG

áÑ≤JôŸG Ö°SÉμŸG iƒà°ùe

:5 á∏MôŸG

á«©LôŸG á£≤ædG / á∏MôŸG ∞°Uh

äGóæà°ùŸG

áeRÓdG OQGƒŸG
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áÑ≤JôŸG Ö°SÉμŸG iƒà°ùe
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∂°ùØf ÈàNG

 ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd ;O qó©àe øe QÉ«àNG á∏Ä°SCG  Iô°ûY º°ù≤dG Gòg Ω qó≤j

 √òg äÉHÉLEG OôJh .∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYEÉH á«°SÉ°SC’G ∂àaô©e ójóëJ

 .QÉÑàN’G ájÉ¡f »a á∏Ä°SC’G

1 . IOÉY ø°ùëà°ùj ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQód ò«ØæJ á£N ™°VƒH Ωƒ≤J ÉeóæY

 :AÉæãà°SÉH »JCÉj Ée πμH Ωƒ≤J ¿CG

 .CG øY  äÉ«dhDƒ°ùªdG  ójóëJ  óæY  ¢UÉî°TC’G  AÉª°SCG  êGQOEG

.äÉ qª¡ªdG

 .Ü.á«©Lôe á£≤f πc ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d IO qóëe ïjQGƒJ ΩGóîà°SG

 .ê .á«©LôªdG •É≤æ∏d í°VGƒdG ∞°UƒdG

2 . øe k’óH ∫ÉªYCG á```̀ q£N OGóYEÉH Ωƒ≤J ,á```̀«JB’G ä’ÉëdG øe ádÉM á```̀ qjCG »```̀a

 ?∫ÉªYCG ìGôàbG

 .CG.á°ù°SDƒª∏d ójóL èàæe ¢VôY É¡≤ q≤ëj »àdG áª«≤dG ¿É«H

 .Ü ,∂àYƒªée  øª°V  ™jQÉ°ûªdG  äÉjƒdhCG  Ö«JôJ  á«Ø«c  ôjô≤J 

.É¡aòM ÖLGƒdG ™jQÉ°ûªdG ôjô≤Jh

 .ê áeOÉ≤dG ¢ùªîdG äGƒæ°ùdG ∫ÓN ∂JóMh ôq«¨J á«Ø«c §«£îJ 

 .á°ùaÉæªdG ™e ΩAÓààd

3 . á«é«JGôà°SE’G Ée ,ájóéªdG πFGóÑdG øe OóY äO qóMh ,á°Uôa äO qóM ó≤d

 ?äGQÉ«îdG √òg QÉ°üàN’ π°†aC’G
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 .CG.ø««æ©ªdG iód á«Ñ©°T ≈≤∏j q’CG πªàëj QÉ«N …CG AÉ¨dEG 

 .Ü.á«dÉ©dG IôWÉîªdG äGP ád qƒ£ªdG äGQÉ«îdG AÉ¨dEG

 .ê .G kó©Ñà°ùe ∂d GóH GPEG áægGôdG ádÉëdG QÉ«N AÉ¨dEG

4 . OGóYEG óæY É¡∏«∏ëJh äÉ```̀fÉ«ÑdG ™ªL »nà∏MôªH ≥```̀q∏©àJ πªL »JCÉj Ée »```̀a

:É¡æ«H øe áë«ë°üdG á∏ªédG O qóM ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO

 .CG äGôjó≤àdG ≈```̀∏Y ,É¡à©ªL »àdG äÉ```̀eƒ∏©ªdG º¶©e ó```̀ªà©J  

.äÉ«°VôØdGh

 .Ü ∫ÓN øe ,á```̀eRÓdG äÉeƒ∏©ªdG πc ≈```̀∏Y ∫ƒ°üëdG ∂```̀æμªj 

.ø««æ©ªdG ™e åjóëdG

 .ê ¢ù«FôdG »dÉªdG ∑ qôëªdG ,QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG ¿ƒμj ¿CG Öéj 

 .QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY »a

5 . á«dÉàdG Iƒ£îdG É```̀e .IO qóëe ∫ÉªYCG á°Uôa ΩÉæàZ’ ∂```̀∏FGóH â∏q∏M ó```̀≤d

 ?π°†aC’G

 .CG.iƒà°ùªdG á©«aQ ò«ØæJ á£N ™°Vh 

 .Ü.πFGóÑdG øe πjóH πμH á£ÑJôªdG ôWÉîªdG OGó©J

 .ê .QGô≤dG ™æ°U ≥£æe ójóëJ

6 . ácô°T øe IóYÉ°ùe Öq∏£àj ´hô°ûªd ∫ÉªYCG ihóL á°SGQO ∂∏«eR óYCG ó≤d 

 »dÉªdG º°ù≤dG qøμd ,¬Yhô°ûe ≈∏Y á≤aGƒe ≈ q≤∏J óbh .á«LQÉN ájQÉ°ûà°SG
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 .´hô°ûªdG áfRGƒe ≈dEG ájQÉ°ûà°S’G ácô°û∏d áÑJôàªdG QƒLC’G áª«b ∫ qƒëj ºd

 :øY πØZ ób ∂∏«eR ¿CG íLQC’Éa

 .CG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh ,´hô°ûªdG øY ∫hDƒ°ùªdG ¢üî°ûdG ójóëJ  

.¢üî°ûdG ∂dP ΩGõàdG

 .Ü ∫ÉªdG øe QGó≤ªdG ∂dP áaÉ°VEG ≈dEG ¬àLÉëd í°VGƒdG ójóëàdG 

.´hô°ûªdG ò«Øæàd áfRGƒªdG ≈dEG

 .ê .ò«Øæà∏d ídÉ°üdG …óéªdG πjóÑdG QÉ«àNG

7 . ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ¢VôY ∫ƒM áÄ«°S áë«°üf √ qóY ∂æμªj …òdG É```̀e 

 ?QGô≤dG »©fÉ°U ΩÉeCG

 .CG.∂∏«∏ëJ ≥ªY QÉ¡XE’ ;É¡©«ªL äÉHÉ°ùëdG êGQOEG 

 .Ü äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y õ«côàdG ∑ƒ©ªà°ùe ™«£à°ùj »c ;QÉ```̀°üàN’G 

.á«ªgCG ôãcC’G

 .ê.á«Ø°Uh á¨d ΩGóîà°SÉH á©æ≤e á°üb ºjó≤J

8 . ?∫ÉªYC’G ihóL á°SGQód π°†aC’G ∞jô©àdG qó©j á«JB’G …CG

 .CG.¬JòîJG …òdG QGô≤dG ∞∏N øeÉμdG ≥£æªdG ¢Vô©J á≤«Kh 

 .Ü ∫ÉªYC’G ó¡°ûe º°†N »a á°ù°SDƒªdG zQÉëHEG{ á«Ø«c ¿CÉ°ûH π«dO 

.ô«¨àªdG

 .ê óMCÉH á«°UƒàdG πÑb ,É¡à°ûbÉæeh IOó©àe πFGóH ójóëàd IGOCG 

.äGQÉ«îdG

9 . π°†aC’G Iƒ£îdG Ée .∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYE’ á°UôØdG äO qóM ó≤d
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  ?∂dP »∏J »àdG

 .O.á°UôØdG √òg ™e πeÉ©à∏d áæμªªdG πFGóÑdÉH áªFÉb OGóYEG 

 .√ ¢UÉî°TC’G É¡ªYój ¿CG í qLôJ »àdG ∫ÉªYC’G ±GógCG OGó©J  

.¿ƒ«æ©ªdG

 .h ≈∏Y ácô°ûdG IóYÉ°ùe »a ,á°UôØdG ΩÉ¡°SEG á«Ø«c »a ô«μØàdG  

 .á°ù«FôdG ±GógC’G Æƒ∏H

10 . πFGóÑdG øe πjóH πμd πªàëªdG ôKC’G øY ô«Ñ©àdG ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμJ ¿CG Öéj

  ?CÉ£N ΩCG í«ë°U Gòg πg .ájó≤f äÉ«ªc IQƒ°U ≈∏Y

 .Rí«ë°U

 .ìCÉ£N

QÉÑàN’G á∏Ä°SCG äÉHÉLEG

1 . ihóL á°SGQO »a ïjQGƒàdG ójóëàd á«æeR äGôàa ΩGóîà°SG ∂«∏Y   (Ü)

 hCG z≈dhC’G áæ°ùdG{ , kÓãe .É¡æ«©H ïjQGƒJ â«ÑãJ øe k’óH ,∫ÉªYC’G

 ïjQGƒàdG ¿ƒμJ .zó≤©dG ≈∏Y á≤aGƒªdG ïjQÉJ øe kAGóàHG ô¡°TCG áà°S{

 ôjƒ£J πMGôe øe á∏MôªdG √òg »a ájQhô°V ô«Z IOÉY IO qóëªdG

 ô°ûëJ ¿CG ø°ùëà°ùªdG ô«Z øe ,∂dP øY kÓ°†a .∫ÉªYC’G ìGôàbG

 øe Iô qμÑe Iôàa òæe É¡æ«©H ïjQGƒàH óq«≤àdG IQhô°V øª°V ∂°ùØf

 Ö°SÉëJ ó≤a ,¥QƒdG ≈∏Y IO qóëe ó«YGƒªH âeõàdG GPEGh .á«∏ª©dG

.á«©bGh ô«Z âfÉc GPEG ≈àM ,É¡≤«≤ëJ »a ∂MÉéf ióe ≈∏Y
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2 . ∫ÓN ∂JóMh ôq«¨J á«Ø«c ™ qbƒJ ™«£à°ùàd ;∫ÉªYC’G á q£N Ωóîà°ùà°S   (ê)

 .á«°ùaÉæàdG ¥ƒ°ùdG ™e ΩDhÓàdG πLCG øe áeOÉ≤dG ¢ùªîdG äGƒæ°ùdG

 »a óeC’G Ió«©H äÉ© qbƒJ ,IOÉY ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ø qª°†àJh

 ¿Éª°†d áeRÓdG äÉeƒ∏©ªdG á«≤Hh äÉ≤ØædGh äGOGôjE’G ¢üîj Ée

 á«é«JGôà°SEG ò«ØæJ §«£îàd hCG ,øjôªãà°ùªdG øe πjƒªàdG ø«eCÉJ

 ,óMGh π©a hCG QGôb ≈∏Y õ qcô«a ,∫ÉªYC’G ìGôàbG É qeCG .ácô°ûdG

 äÉMGôàbG ¿hôjóªdG ™°†j .QGô≤dG Gò¡d áæμªªdG πFGóÑdG ≈∏Yh

 ,äGQGô≤dG ´GƒfCG ∞∏àîªd ΩRÓdG ºYódG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ∫ÉªYCG

 .IO qóëe IQOÉÑªd OQGƒe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d hCG ,¬æ«©H πªY AóÑd hCG

3 . êhôî∏d ∂°SóM ΩGóîà°SG ∂«∏Y ,πFGóÑdG áªFÉb ™°†J ¿CG ó©H   (Ü)

 øe ø qμªàJ ¿CG íLôj »àdG πFGóÑdG øe á«≤£æe á«Yôa áYƒªéªH

 .ø««æ©ªdG ¢UÉî°TC’G äÉLÉM ºgCGh ,∫ÉªYC’G ±GógCG ºgCG á«Ñ∏J

 ≠dÉH hóÑj QÉ«N …CG ±òM ,πFGóÑdG áªFÉb QÉ°üàNG ¥ôW øeh

 .iôNC’G äGQÉ«îdÉH ®ÉØàM’Gh ò«ØæàdG Ö©°U hCG ó«≤©àdG

4 . äGôjó≤J ™°Vh ,É¡∏«∏ëJh äÉeƒ∏©ªdG ™ªL äÉ«∏ªY º¶©e Öq∏£àJ   (CG)

 hóÑJ äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ™«£à°ùJ Ée πc ∫òHG .äÉ«°Vôah

 ∂JÉ«°Vôa ≥«KƒJ ≈∏Y ¢UôMGh ,É¡æY ´ÉaódG ∂æμªj á«≤£æe

 .∂dCÉ°ùj øe ΩÉeCG ∂≤£æe ìô°T ™«£à°ùJ »c ;∂JGôjó≤Jh
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5 . ™æ°U ≥£æe ójóëJ »a á«dÉàdG Iƒ£îdG øªμJ ,∂∏FGóH πq∏ëJ ÉeóæY   (ê)

 Ωƒ∏©dG  ø«H øe ¢ù«d QGô≤dG  ™æ°U ≥£æe QÉ«àNG øμd .QGô≤dG

 .∂JôÑNh ∂°SóM ≈∏Y OÉªàY’G Öéj ¬qfCG »æ©j Gògh ,áWƒÑ°†ªdG

 .ó©H Ée »a øjôNBÓd ¬Mô°T ™«£à°ùJ »c ;∂≤£æe ≥«KƒJ ô qcòJ

6 . á°SGQO OGóYEG óæY ¿hôjóªdG É¡ÑμJôj »àdG á©FÉ°ûdG AÉ£NC’G øe   (Ü)

 OQGƒe ≈dEG áLÉëdG øY í°VGƒdG ô«Ñ©àdG ∫ÉØZEG ,∫ÉªYC’G ihóL

 »©fÉ°U  ΩÓ`̀YEG  pôéj  ºd  GPEGh  .ò«ØæàdG  á£N  øª°V  á«aÉ°VEG

 ¿ƒ≤aGƒj  ó≤a  ,OQGƒªdG  ≈dEG  áLÉëdÉH  ,É kë°VGh  É keÓYEG  QGô≤dG

 GPEGh .áeRÓdG OGƒªdG ¬d Gƒ°ü q°üîj ¿CG ¿hO øe ´hô°ûªdG ≈∏Y

 ≈∏Y ø«ØXƒªdG OóY hCG ,á«dÉªdG áfRGƒªdG ácôM QÉ¡XEÉH º≤J ºd

 É¡æY πØ¨j ó≤a ,É¡©°†J »àdG ò«ØæàdG á£N øª°V Iƒ£N πμ°T

 πjƒªàH Ωƒ≤à°S ∂qfCG  ¿ƒ°VôàØj º¡∏©d hCG  ,Ék°†jCG  QGô≤dG ƒ©fÉ°U

.âfCG ∂àfRGƒe øe ∂Yhô°ûe

7 . øe ô«ãμdG ºjó≤J ádhÉëe ,øjôjóªdG iód É kYƒ«°T AÉ£NC’G ôãcCG øe   (CG)

 »©fÉ°U ΩÉeCG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ¢VôY ájGóH òæe äÉeƒ∏©ªdG

 ó¡L øe ¬àdòH Ée QÉ¡XEG ∫hÉëJ ¿CG ,…ô¨ªdG øe å«M .QGô≤dG

 ôãcCG q¿C’ ;AGôZE’G Gòg áehÉ≤e ∂«∏Y øμd .∂∏ªY »a ô«μØJh

 ¿CG ¿hójôj ’ ºgh .πª©dG AÉÑYCÉH ¿ƒ∏≤ãe ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG

 øμd .ºgQGôb PÉîqJ’ kÓ©a º¡eõ∏J »àdG äÉeƒ∏©ªdG iƒ°S Ghôj
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 êQóJ ¿CG hCG ,á«WÉ«àMG ¢VôY íFGô°T Å°ûæoJ ¿CG ø°ùëà°ùªdG øe

 ΩÉeCG ,á«aÉ°VE’G ∂JÓ«∏ëJh ∂JÉHÉ°ùM ¢Vô©d á≤«KƒdG »a É k≤ë∏e

.á«∏«°üØàdG äÉeƒ∏©ªdG øe ójõe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG »a ÖZôj øe

8 . çóëj …òdG Ée{ :»JB’G ∫GDƒ°ùdG øY ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO Ö«éJ   (ê)

 ∂JóMh âfÉc GPEG  , kÓãe z?πª©dG  »a è¡ædG  Gòg ÉfóªàYG GPEG

 ∂dCÉ°ùj  ó≤a  ,IójóL  ¥ƒ°S  Üƒ°U  äÉ©«ÑªdG  ™«°SƒJ  »a  ôμØJ

 »àdG  á∏jóÑdG  ¥ƒ°ùdG  Éªa .á∏jóH  ¥Gƒ°SCG  çÓK Éæjód{  :∑ôjóe

 Ωƒ≤f ¿CG Éæ«∏Y πgh ?áª«b ôÑcCG OÉéjE’ É¡«a QÉªãà°S’G Éææμªj

 äÉjƒà°ùªdG ∞∏àîe ≈∏Y ¿hôjóªdG Ωƒ≤j .z? kÓ°UCG QÉªãà°S’G Gò¡H

 ∞∏àîªd ºYódG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ∫ÉªYC’G ihóL äÉ°SGQO OGóYEÉH

 OQGƒªdG  ø«eCÉàd  hCG  ,áæ«©e ∫ÉªYCG  ¥ÓWE’ hCG  ,äGQGô≤dG  ´GƒfCG

 .äGQOÉÑªdG ióME’ áeRÓdG

9 . ∂Jƒ£N ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQód á°UôØdG ójóëJ ó©H   (ê)

 áaô©ªdh .á«ªgCG É¡aGógCG ôãcCG ≥«≤ëJ øe ∂àcô°T ø«μªJ á«dÉàdG

 ∫ÉªYC’G ¢ù«jÉ≤e »a ô¶æJ ¿CG ∂«∏Y ,É vª¡e ∂àcô°T √ qó©J …òdG Ée

 øe G kOóY O qóëJ ¿CG ó©Hh .É¡YÉÑqJÉH ácô°ûdG Ωƒ≤J »àdG á°ù«FôdG

 É¡ÑqJôJ ¿CG ∂æμªj ,ácô°ûdG iód á«ªgC’G äGP ∫ÉªYC’G ±GógCG

 á°SGQO  »a  É¡æe  á©HQCG  hCG  áKÓK  Ωóîà°ùJ  ºK  .É¡àjƒdhCG  Ö°ùM

 ,∂dP øe ôãcCG ∫ÉéªdG ≥««°†J ™«£à°ùJ »ch .∫ÉªYC’G ihóL
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 ƒëf ≈∏Y º¡ªYO ≈dEG êÉàëJ øjòdG ¢UÉî°TC’G O qóëJ ¿CG ∂æμªj

 ∑QÉμaCG  â©°Vh GPEG  ôqKCÉàj  ¿CG  øμªj …òdG øe ±ô©Jh ,¢UÉN

 ¢UÉî°TC’G ΩÉ«b á«Ø«c ójóëàd É kàbh ¢ü q°üN .≥«Ñ£àdG ™°Vƒe

 »a á«ªgCG ôãcC’G ∫ÉªYC’G èFÉàf Éeh ,º¡JGQGôb PÉîqJÉH ø««æ©ªdG

 .ºgô¶f

10 . º¶©e »a ÉgóMh ΩÉbQC’G ≈∏Y ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO óªà©J ’   (Ü)

 Iô«Ñc á«ªgCG  ≥q∏©J  Iô«ãc äÉcô°T óLƒJ ¬qfCG  ™bGƒdGh  .¿É«MC’G

 πãe  ∂dPh  ,Év«ªc  G kô«Ñ©J  É¡æY  ô«Ñ©àdG  øμªj  ’  Ö°SÉμe  ≈∏Y

 ìôà≤J Ée ÖÑ°ùH AÓª©dG A’h ≈∏Y CGô£J ¿CG øμªj »àdG IOÉjõdG

 ∞«dÉμàdG ¢†©H øY ô«Ñ©àdG øe ø qμªàJ ’ óbh .¬H ácô°ûdG Ωƒ≤J ¿CG

 ≈∏Y G kQOÉb π¶J ¿CG Öéj ∂qæμd ,IO qóëe ájó≤f áª«≤H Ö°SÉμªdGh

 ô qμØJ ¿CG ∂«∏Y ,ä’ÉëdG √òg »a .™æ≤e ƒëf ≈∏Y ÉgôKCG ¿É«H

 ,∂JGQÉ«N ∫ƒM á°VQÉ©ªdGh IójDƒªdG èéëdÉH ∫hóL AÉ°ûfEG »a

.á∏ªàëe á«dÉe ô«Z hCG á«dÉe QÉKBG á qjCG øY ô«Ñ©à∏d
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Lovett, Paul D. “Meetings That Work: Plans Bosses Can Ap-

prove.” Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition. 
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z¿hôjóªdG É¡«∏Y ≥aGƒj ¿CG øμªj §£N :áëLÉædG äÉYÉªàL’G{

 »a »°†ªdÉH G kQGôb ¢SÉædG ¬«a òîqàj …òdG ´ÉªàL’G ƒg á q£îdG ´ÉªàLG

 øjôjóªdG q¿CG  ô«Z .Égò«ØæJ »a »°†ªdG Ωó©H hCG  ,QÉμaC’G øe Iôμa ò«ØæJ

 ¿ƒe qó≤j º¡qfCG  hCG  ,á qª¡e ô«Z äÉeƒ∏©e OGôjEÉH ,É kÑdÉZ á£îdG ¢VôY ¿ƒ∏≤ãj

 áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üëdG »a ¿ƒjò«ØæàdG ¿hôjóªdG ÖZôjh .á«aÉc ô«Z äÉeƒ∏©e

 Ée ?É¡H á«°UƒàdG ÖÑ°S Ée ?á q£îdG Ée :á q£N …CG QGôbEG πÑb á∏Ä°SCG á©HQCG øY

 πc øY áë°VGh áHÉLEG  ºjó≤J øe ø qμªàJ ¿CG  ∂«∏Yh ?É¡àØ∏c Ée ?É¡aGógCG

.áMôà≤ªdG ∫ÉªYC’G ≈∏Y á≤aGƒªdG ≈dEG … qODƒJ á≤jô£H ,á∏Ä°SC’G √òg øe ∫GDƒ°S

Mankins, Michael C., and Richard Steele. “Stop Mak-

ing Plans; Start Making Decisions.” Harvard Business Review 

OnPoint Enhanced Edition. Boston: Harvard Business School 

Publishing, January 2006.

 zäGQGô≤dG PÉîqJÉH CGóHGh ,§£îdG ™°Vh øY ∞ qbƒJ{

 §«£îàdG  »a  ∂«μ°ûàdG  ≈dEG  ø«jò«ØæàdG  øjôjóªdG  øe ô«ãμdG  π«ªj

 õ qcôjh ,IOÉY Évjƒæ°S ò qØæj :ø«æKG ø«∏eÉY ÖÑ°ùH π°ûØj ¬qfC’ ∂dPh ;»é«JGôà°SE’G
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 QGôªà°SÉH ™q∏£àJ »àdG äÉcô°ûdG âeÉb ,Gòd .IOôØæªdG ∫ÉªYC’G äGóMh ≈∏Y

 »æeõdG ºjƒ≤àdÉH ó«≤àj …òdG §«£îàdG äGAGôLEG AÉ≤dEÉH ,π°†aCG  πÑ≤à°ùªd

 QGô≤dG ™æ°üd á«dBG É¡æe k’óH äóªàYGh ,É kÑfÉL IOôØæªdG πª©dG äGóMh óªà©jh

 ≈∏Y äÉcô°ûdG óªà©J ,Gò¡Hh .™«°VGƒªdG ≈∏Y õ«côàdÉHh ájQGôªà°S’ÉH º°ùqàJ

 ,§£îdG ™°Vhh QGô≤dG ™æ°U ø«H π°üØJ »¡a :á«°SÉ°SC’G ÇOÉÑªdG øe OóY

 øe  Ohóëe  OóY  ≈∏Y  äÉcô°ûdG  √òg  õ qcôJ  å«M  .Éª¡æ«H  πeÉμJ  É¡æμdh

 .á«≤«≤M äGQGôb èàæàd á«é«JGôà°SE’G É¡JÉ©LGôªH Ωƒ≤Jh .á°ù«FôdG ™«°VGƒªdG

 ,√õ«côJ ∫Ééeh »é«JGôà°SE’G §«£îàdG â«bƒJ ô««¨àH äÉcô°ûdG Ωƒ≤J ÉeóæYh

 á«é«JGôà°SE’G ¢üîj Ée »a É«∏©dG IQGOE’G äÉ°ûbÉæe á©«ÑW Ék°†jCG ôq«¨J É¡qfEÉa

 ìGôàb’G »ah .zQGô≤dG PÉîqJGh ∫óédG{ ≈dEG zQGôbE’Gh á©LGôªdG{ øe É¡∏≤æàa

 ,º¡e QGôb πμd á«∏«°üØJ á°ûbÉæªH ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG QÉÑc Ωƒ≤j ô«NC’G

.É¡àª«b ≈∏Yh ,ácô°ûdG AGOCG ≈∏Y √QÉKBG ¿ƒ∏q∏ëjh

Obuchowski, Janice. “A Winning Proposition.”  Harvard 

Management Communication Letter,  July 2005.

 zõFÉa ∫ÉªYCG ìGôàbG{

 ôcòH ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ øe ô«ãc CGóÑj ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYEG óæY

 πÑb ácô°ûdG áØ°ù∏a ¿ƒ°ûbÉæj ºK ,É¡àª¡e ¿É«H ¢VGô©à°SGh ácô°ûdG ïjQÉJ

 á≤«Kh áé«àædG ¿ƒμJh .πªàëªdG π«ª©dG :á«ªgCG ôãcC’G ôeC’G ≈dEG Gƒ∏°üj ¿CG

 ÉgCGô≤j øe ¢Uƒ°üædG √òg óéJ ’ G kô«ãc IQ qôμe ¢Uƒ°üæH Iƒ°ûëe ájó«∏≤J

 G kõ qcôe øgòdG AÉ≤HEG  ™e Öàμj ¿CG  Öéj ; kÓYÉa ìGôàb’G ¿ƒμj »ch .É kÑdÉZ
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 ≈dEG Ö«éà°ùj ÉªH É kª qª°üe vÓM Ω qó≤j ¿CG Ék°†jCG Öéjh .Ö≤JôªdG π«ª©dG ≈∏Y

 .π«ª©dG Gòg äÉLÉM

O’Leary, John. “Learn to Speak the Language of 

ROI.”  Harvard Management Update, October 2002.

 zQÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG á¨∏H åjóëdG ºq∏©J{

 ´É£à°SG GPEG q’EG ,ΩÉjC’G √òg »a ∫ÉªdG ¥ÉØfEG ≈∏Y á≤aGƒªdG ∫Éæj óMCG ’

 ≈∏Y  QÉ°U  ,Gò`̀d  .ácô°ûdG  É¡≤≤ëà°S  »àdG  ájOÉ°üàb’G  äGóFÉ©dG  í«°VƒJ

 ≈∏Y óFÉ©dG á¨d ,á°†eÉ¨dG á¨∏dG ∂∏J Gƒæ≤àj ¿CG ,ø««dÉªdG ô«Z ø««°UÉ°üàN’G

 »àdG AÉ«°TC’G ∫ƒM IôÑîdG ≈dEG Ióæà°ùe íFÉ°üf ádÉ≤ªdG √òg Ω qó≤J .QÉªãà°S’G

 ∂àfRGƒe ≈¶ëJ »c ;QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG äÉ«°SÉ°SCG øY É¡aô©J ¿CG Öéj

 .á≤aGƒªdÉH áeOÉ≤dG

Rich, Stanley R. and David E. Gumpert.“How toWrite a 

Winning Business Plan.” Harvard Business Review OnPoint 

Enhanced Edition. Boston: Harvard Business School Publish-

ing, January 2001.

 záëLÉf ∫ÉªYCG á q£N ÖàμJ ∞«c{

 .´hô°ûe …CG ìÉéæd »°SÉ°SCG  ôeCG  ,G kóq«L á°ShQóªdG ∫ÉªYC’G á q£N q¿EG

 øY åëÑJ  âæc ΩCG  ,¿ƒª°†e ô«Z ´hô°ûªH  AóÑdG  »a ÖZôJ  âæcCG  AGƒ°Sh

 G kójóL É kWÉ°ûf ìôà≤J âæc ΩCG ,∂jód OƒLƒe äÉénàæe §îd »aÉ°VEG ∫Éª°SCGQ

 OQGƒªdG  π«°UÉØJ  É¡«a  í q°VƒJ  á q£N ÖàμJ  ¿CG  ∂«∏Y ,ácô°ûdG  ΩÉ°ùbCG  óMC’
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 ,êÉàfE’G äÉÑ∏Wh ,á«dÉªdG äÉ© qbƒàdGh ,á«≤jƒ°ùàdG äGQGô≤dGh ,´hô°ûª∏d áeRÓdG

 :¢SÉædG øe äÉYÉªL çÓK ô¶f á¡Lh ¢ùμ©J ¿CG Öéjh .ø«eRÓdG ø«ØXƒªdGh

 øe G vóL ô«ãμdG óéæa ™bGƒdG »a É qeCG  .ø«épàæªdGh ,øjôªãà°ùªdGh ,AÓª©dG

.§≤a ø«épàæªdG ≈∏Y õ qcôJ »àdG ∫ÉªYC’G §£N

Öàc

Hammond, John S., Ralph L. Keeney, and Howard 

Raiffa. Smart Choices: A Practical Guide to Making Better De-

cisions. Boston: Harvard Business School Press, 1999.

 zπ°†aCG äGQGôb PÉîqJ’ »∏ªY π«dO :á«cP äGQÉ«N{

 IÉ«ëdG  »a  á«°SÉ°SC’G  äGQÉ¡ªdG  øe  ,á«còdG  äGQÉ«îdG  PÉîqJG  qó©j

 QÉÑch ÜÉÑ°ûdGh πgC’Gh áÑ∏£dGh ø«ª∏©ªdGh ø«eÉëªdGh AÉÑWC’Gh øjôjóª∏d

 á«Yƒf q¿CG Éªc .É¡«a ôqKDƒJh á«æ¡ªdG ∂JÉ«M π qμ°ûJ ¿CG ∂JGQGôb ¿CÉ°T øªa ;ø°ùdG

 »a ¿ÉjôgƒL ¿ÓeÉY ,Ióq«L äGQGôb ™æ°U ≈∏Y IQó≤dGh ,á«æ¡ªdG ∂JÉ«M

 ∂à°Uôa IOÉjR ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªdh .’ ΩCG ∂aGógCG ≥ q≤ëà°S âæc GPEG ójóëJ

 PÉîqJG º∏Y ø«H zá«cP äGQÉ«N{ ÜÉàc êõªj ,á«°Vôe ∫ƒ∏M ≈dEG π q°UƒàdG »a

 ’ .áÑ©°U äGQGôb PÉîqJ’ Ió qcDƒe áë°VGh á«é¡æe ≈dEG π°ü«d ,¬ qæah QGô≤dG

 ÜÉqàμdG ó©jh .∂dP π©ØJ ∞«c ∑ôÑîj πH ,√Q qô≤J ¿CG Öéj ÉªH ÜÉàμdG ∑ôÑîj

 πM »a ºdÉ©dG AGôÑN π°†aCG  øe ,(ÉØjGQ)h (»æ«c)h (ófƒeÉg) :áKÓãdG

 QGô≤dG PÉîqJG º∏Y ø«H êõªdG »ah .äGQGô≤dÉH á≤q∏©àªdG Ió q≤©ªdG äÓμ°ûªdG
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 ∂JGQÉ«N »a ô«μØàdG ≈dEG ∂H … qODƒJ ,∫hÉæàdG á∏¡°S äGƒ£N ≈dEG π q°Uƒà∏d ;¬ qæah

 ,≈dhC’G I qôª∏d ÜÉàμdG Gòg »a óéà°Sh .óMGh âbh »a »°SóMh »∏«∏ëJ ƒëf ≈∏Y

 á«°üî°ûdG äGQGô≤dG ≈∏Yh ,äGQGô≤dG PÉîqJG ≈∏Y ¬≤«Ñ£J øμªj É kfôe É keÉ¶f

 .√PÉîqJG ójôJ QGôb …CG ≈∏Y πH ,Ék°†jCG á«∏FÉ©dGh

Schmidt, Marty J. The Business Case Guide. 2nded  .Boston: 

Solution Matrix,  2002.

 z∫ÉªYC’G ìGôàbG ≈dEG π«dO{

 É¡à«bGó°üe ¿Éª°†d ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ¬æ qª°†àJ ¿CG Öéj …òdG Ée

 IOÉjRh äÉ≤ØædG »a ô«aƒàdG ÖfÉL ≈dEG ,Ö°SÉμªdG êGQOEG ™«£à°SCG ∞«ch ?É¡à qbOh

 áë°VGh äÉHÉLEG ,Iƒ£îH Iƒ£N ,»∏ª©dG π«dódG Gòg ∂d Ω qó≤j ?äÉ©«ÑªdG

 óbh .iôNC’G á∏Ä°SC’G  äGô°ûY øYh ,π«Ñ≤dG  Gòg øe á∏Ä°SCG  øY á°Sƒª∏eh

 »«°UÉ°üàN’ ø«eRÓdG π«°üØàdGh ≥ª©dÉH z∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO π«dO{ Öàc

 øªd á«∏ª©dG á∏ãeC’Gh IóYÉ°ùªdÉH É v«æZ ¬fƒc ≈dEG áaÉ°VEG ,§«£îàdGh á«dÉªdG

 Gòg qóY óbh .QƒeC’G √òg »a É kÄ«°T ¿ƒμ∏ªj ’ hCG  ,á©°VGƒàe á«Ø∏N ¿ƒμ∏ªj

 äÉ°SGQO  OGóYEÉH  Ωƒ≤j  øe  πc  ≈dEG  áÑ°ùædÉH  ,á«ªgC’G  ≠dÉH  É k©Lôe  ÜÉàμdG

 √òg í q°VƒJh .≈dhC’G ¬à©ÑW Qƒ¡X óæY …CG ,Ω1999 ΩÉY òæe,∫ÉªYC’G ihóL

 á°UÉîdG ∫ÉªYC’G ihóL äÉ°SGQO ø«H á qª¡ªdG ¥QGƒØdG ,Ék°†jCG IójóédG á©Ñ£dG

 äÉ°ù°SDƒªdGh ,á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒªdGh ,á«ëHôdG ô«Z äÉª¶æªdG hCG ,äÉcô°ûdÉH

 .ájôμ°ù©dGh á«eƒμëdG
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iôNCG äÉeƒ∏©e QOÉ°üe

 ihóL á°SGQO OGóYEG ∫ƒM Ió«Øe äÉeƒ∏©e ,á«JB’G âfôàfE’G ™bGƒe Ω qó≤J

 :∫ÉªYC’G

www.businesscase.com

www.solutionmatrix.com 

www.prosci.com 

ÊhÎμdE’G ºq∏©àdG

Harvard Business School Publishing. Case in Point.  Bos-

ton: Harvard Business School Publishing, 2004.

 z™bGƒdG øe á∏ãeCG{

 ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ä’ÉM øe áfôe áYƒªée z™bGƒdG øe á∏ãeCG{ qó©J

 ≈∏Y øjôjóªdG OGóYEG ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d áª qª°üªdGh ,âfôàfE’G ôÑY áe qó≤ªdG

 √òg Ω qó≤Jh .IOÉ«≤dG äÉjóëJ øe áYƒªéªd ™«aôdGh §°SƒàªdG ø«jƒà°ùªdG

 ájDhQ OÉéjE’ ,ájÉæ©H ó©eh Q qƒ£àe iƒàëe ,á«©bGƒdGh Iô«°ü≤dG äÉgƒjQÉæ«°ùdG

 áeAGƒeh ≥«°ùæJ :»JCÉj Ée ¿hôjóªdG ¬LGƒ«°S .IOÉ≤dG IÉ«M ≥FÉ≤M ∫ƒM Iõ qcôe

 ™ qbƒJh ,ô««¨àdG ≈∏Y ±Gô°TE’Gh ,ò«ØæàdG äÉÑ≤Y ≈∏Y Öq∏¨àdGh ,á«é«JGôà°SE’G

 ájÉYQh ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYEGh ,á«bÓNC’G äGQGô≤dGh ,ôWÉîªdG

 ,´GóHE’G  õjõ©Jh  ,πeÉ°T  Qƒ¶æe ôjƒ£Jh  ,»ØWÉ©dG  AÉcòdGh  ,AÓª©dG  A’h

 QhOh  ,áÑ©°üdG  äÓeÉ©àdG  IQGOEGh  ,∫ƒ∏ëdG  QÉ«àNGh  ,äÓμ°ûªdG  ójóëJh
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 ô«KCÉàdGh ,´GóHE’G IQGOEGh ,Q qƒ£àdG πLCG øe äÉ«MÓ°üdÉH ∞«∏μàdGh ,Ü qQóªdG

 ≈∏Y á¶aÉëªdGh ,á©LGôdG äÉ¶MÓªdG ºjó≤Jh ,AGOC’G IQGOEGh ,øjôNB’G »a

 .ÖgGƒªdG

 πLCG øe QOÉ°üe

∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYEG

zπ°†aC’G äGQGô≤dG PÉîqJ’ »∏ªY π«dO :á«cP äGQÉ«N{

Hammond, John S., Ralph L. Keeney, and Howard 

Raiffa. Smart Choices: A Practical Guide to Making Better De-

cisions. Boston: Harvard Business School Press, 1999.

 z?º°üN ΩCG ≥jó°U - ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO{

Maluso, Nancy. “The Business Case—Friend or Foe?” BPR 

Online)Learning Center www.prosci.com) ..

 zá«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG - ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO{

Maluso, Nancy. “The Business Case—The Essential Ele-

ments.” BPR Online Learning Center (www.prosci.com).

 z∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO 4 á∏HÉ≤e{

Maul, June. Interview on creating a business case. Boston, 

June 2005.

zá«∏NGódG äÉ©«ÑªdG »a áª«¶Y áØ«Xh ,íLÉf ôjóe πc ∞∏N{
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McFarland, Jennifer. “Behind Every Successful Manager Is 

a Great Inside Sales Job. “Harvard Management Update, De-

cember 2001.

zQÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG á¨∏H ç qóëàdG ºq∏©J{

O’Leary, John. “Learn to Speak the Language of ROI.” Har-

vard Management Update, October 2002.

  ziƒàëªdGh á«æÑdG π«dO :∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO äÉ«°SÉ°SCG{

Schmidt, Marty J. Business Case Essentials: A Guide to 

Structure and Content. Boston: Solution Matrix, 2005.

zG kô«ãc Q qôμàJ iôNCG á∏Ä°SCGh ?∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO Ée{

Schmidt, Marty J. What’s a Business Case? And Other Fre-

quently Asked Questions. Boston: Solution Matrix, 2003.

z∫ÉªYC’G §«£îJ áHÉàc IOÉYEÉH 3M Ωƒ≤J ∞«c :á«é«JGôà°SEG ¢ü°üb{

Shaw, Gordon, Robert Brown, and Philip Bromily. “Stra-

tegic Stories: How 3M Is Rewriting Business Planning.” Harvard 

Business Review, May–June 1998.

z∫ÉªYC’G á q£Nh ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ø«H áfQÉ≤e{

Solution Matrix. “Business Case vs. Business Plan: Do You 

Know the Difference?” Cost Benefit Newsletter,  July 25, 2004.
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