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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J25

 :¿CG ∂«∏Y ,É¡eÉæàZG OƒJ »àdG á°UôØdG ójóëJ øe ø qμªàJ »c

 • .á°Uôa hCG á∏μ°ûe O qóëJ

 • .zá°UôØdG ¿É«H{ ≠«°üJ

 •   .É¡Môà≤à°S »àdG á°UôØdG ΩÉæàZÉH á≤q∏©àªdG πª©dG ±GógCG O qóëJ

 • .∂aGógCG äÉjƒdhCG ÖqJôJ

 •.∂aGógCG ¢ù«jÉ≤e hCG ô«jÉ©e O qóëJ

 .á«JB’G äÉëØ°üdG ∫ÓN øe Üôb øY ΩÉ¡ªdG √òg πc ¢ü qëØàH Ωƒ≤æ°S

á°UôØdG hCG á∏μ°ûŸG ójó–

 ójóëJ »a ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGó`̀YEG  »a ≈`̀dhC’G Iƒ£îdG øªμJ

 ∑ôjóe ¿Éc ƒd ≈àM .É¡eÉæàZG OƒJ »àdG á°UôØdG hCG ,É¡q∏M OƒJ »àdG á∏μ°ûªdG

 π¶à°ùa ,É¡∏LCG øe ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO OGóYEG ∂«dEG Ö∏Wh ,IôμØdG ∂∏àªj

 ™°VƒdG ∞°Uh á«Ø«c »a ô qμa .áMhô£ªdG ádCÉ°ùª∏d ≥ª©e º¡a ≈dEG áLÉM »a

 :ÜÉàμdG Gòg ∫ÓN k’Éãe Ωóîà°ù«°S …òdG ,»JB’G

 (¢ùμ«fhôàμdEG  âjÓJÉ°S)  ácô°ûd  IójóédG  á«é«JGôà°SE’G  Öq∏£àà°S

 ∂∏¡à°ùªdG äÉLÉM ójóëJ á«Ø«c äÉ©«ÑªdG º°ùb øe ∞Xƒe 200 ºq∏©àj ¿CG

 ,äÉeóîdGh äÉénàæªdG øe áYƒªée •ÉÑæà°SG hCG ,∫ƒ∏ëdG π°†aCG •ÉÑæà°SGh

 ,á«é¡æªdG √òg âeóîà°SG á°ùaÉæe ácô°T â∏ q°UƒJ óbh .äÉLÉëdG √òg á«Ñ∏àd

.%12 ≈dEG %10 øe âMhGôJ áÑ°ùæH ,óMGƒdG ∞Xƒª∏d äÉ©«ÑªdG IOÉjR ≈dEG
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J 26

?π©Øà°S âæc GPÉe

zIÒÑμdG ÜÓμdG{ ™e …ô÷G

 ,(ROhO ÆhO ≠«H) ácô°T »a äÉénàæªdG ôjƒ£J áYƒªée (∫ƒJÉfCG) ¢SCGôj

 ¥GƒWCG :πãe ,ÜÓμ∏d º«ª°üàdG IôNÉa äGQGƒ°ù°ùcEG ™æ°üH Ωƒ≤J »àdG ácô°ûdG

 »a …OÉ«≤dG ≥jôØdG Q qôb óbh .É¡eÉ©WEG á«YhCGh É¡J qô°SCGh É¡∏°SÓ°Sh ÜÓμdG

 ÜÓμdG{ πª°ûàd ácô°ûdG äÉénàæe áYƒªée ™«°SƒJ ,Iô«NC’G áfhB’G »a ácô°ûdG

 ¿GPB’ äÉ«eÉM IójóédG äÉénàæªdÉH á°UÉîdG QÉμaC’G ø qª°†àJh .zIôaÉ°ùªdG

 ¿h qOƒjh ,áeÉ©dG ¿Gô«£dG äÉcô°T »a ¿hQÉ«W É¡HÉë°UCG πª©j »àdG ÜÓμdG

 äÉHôY »a ÉgôØ°S AÉæKCG »a ÜÓμ∏d äGQÉ q¶fh ,ºgQÉØ°SCG »a º¡©e É¡HÉë£°UG

 áHƒWô∏d áehÉ≤e ¥GƒWCG ∂dòch ,Ö«édG äGQÉ«°Sh π≤ædG äGQÉ«°ùc áMƒàØe

 .G kô«ãc íÑ°ùJ »àdG ÜÓμ∏d íFGhôdGh

 (∫ƒJÉfCG) áYƒªée ≈∏Y øq«©àj ,IójóédG á«é«JGôà°SE’G √òg ºYO ±ó¡Hh

 óMCG »ah .º«ª°üàdG »a ∫hòÑªdG ó¡édG IOÉjRh äÉénàæªdG ôjƒ£J §«°ûæJ

 á≤jô£dG ¿CÉ°ûH QÉμaCG øe ¬jód Ée iô«d (»dQÉ°ûJ) √ôjóe ájDhôd Ögòj ,ΩÉjC’G

 √ôjóe ™e ¬à∏HÉ≤e äAÉL ¿CG ±OÉ°üJ óbh .áYƒªéªdG ∫ÉªYCG ™«°Sƒàd π°†aC’G

 ,¬Ñàμe ≈∏Y ¥GQhC’G øe áeƒc ¢ûqàØj CGóHh (»dQÉ°ûJ) èYõfG .ºMOõe Ωƒj »a

 øjó«L ø«°üî°T ∞«Xƒàd ihóL á°SGQO ™°†J ¿CG ∂«∏Y{ : kÓFÉb ¬`H ìÉ°Uh
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J27

 øe G kócCÉàe ¢ù«d ¬ qæμd ...¬Ñàμe ≈dEG OÉYh ¬°SCGôH (∫ƒJÉfCG) CÉehCG .z∂JóYÉ°ùªd

 .ÖFÉ°üdG πª©dG ƒg ∂dP ¿CG

 .z?π©Øà°S âæc GPÉe{ Iô≤a »a  vÓM ∂«∏Y ó°TôªdG ìôà≤«°S ?π©Øà°S âæc GPÉe

 ácô°T  »a  ôjƒ£àdGh  ÖjQóàdG  áYƒªée  (QÉà°S  »fó«°S)  ¢SqCGôàJ

 Égôjóe É¡d ∫Éb óbh ,á«dÉëdG πª©dG AÉÑYCÉH á∏≤ãe É¡àYƒªéeh ,(âjÓJÉ°S)

 »fÉ©J  .¬∏«LCÉJ  hCG  áægGôdG  ™jQÉ°ûªdG  øe ´hô°ûe …CG  AÉ¨dEG  ™«£à°ùJ  ’ É¡qfEG

 äÉ©«ÑªdG º°ù≤d π°†aC’G ºYódG ºjó≤J á«Ø«c »a πqãªàJ á∏μ°ûe øe (»fó«°S)

.IójóédG á«é«JGôà°SE’G ≈dEG ¬d qƒëJ ∫ÓN

á°UôØdG ¿É«H ôjƒ£J

 áHÉàc ∂«∏Y Öéj ,áëfÉ°ùdG á°UôØdG hCG á∏KÉªdG á∏μ°ûªdG O qóëJ ÉeóæY

 äÉª∏μHh .á°UôØdG ΩÉæàZG hCG á∏μ°ûªdG πM áé«àf áÑ≤JôªdG óFGƒØdG ∞°üj ¿É«H

 hCG áYƒªée áqjCG ó«Øà°ùJ ¿CG øμªj ∞«c{ :∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ∂«∏Y ,iôNCG

 ¿É«H ¿ƒμj ób z?ádCÉ°ùªdG √òg ™e πeÉ©à∏d OQGƒªdG ¥ÉØfEG øe ácô°T hCG IóMh

 :»JB’G ƒëædG ≈∏Y ¬àHÉàc (»fó«°S) ≈∏Y …òdG ó«édG á°UôØdG

 äGOGôjEG IOÉjR ≈∏Y ,ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG áYƒª› óYÉ°ùà°S

 ∫É≤àf’G øe äÉ©«ÑŸG áYƒª› Úμ“ ÈY ;(âjÓJÉ°S) ácô°T

.z∫ƒ∏◊G ™«H{ á«é¡æe ≈dEG zènàæŸG ™«H{ á«é¡æe øe
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 ’  á°Uôa  ¬àØ°üH  ™°VƒdG  ∫hÉæJ  ≈∏Y  ¢UôMG  ,∂fÉ«H  áZÉ«°U  óæYh

 øe á°UôØdG ójóëJ »a πqãªàªdG ™FÉ°ûdG CÉ£îdG ÖqæéàJ ¿CG ∂«∏Yh .á∏μ°ûe

 ádCÉ°ùªdG ∞°Uh (»fó«°S) …ô¨j ób , kÓãe .¬∏°†ØJ …òdG πëdG ∂Ø°Uh ∫ÓN

 äÉ©«ÑªdG á«é«JGôà°SEG ºYód ø««aÉ°VEG ø«ØXƒe ≈dEG oêÉàMCG{ :»JB’G ƒëædG ≈∏Y

 .á∏jóH ∫ƒ∏M á°SGQO øe É¡©æªj ¿CG ¬fCÉ°T øe ,G vóL Ohóëe ¿É«H Gòg .zIójóédG

.É¡¡LGƒJ ÉeóæY á∏μ°ûŸG πM ‘ CGóÑJ âfCG

  ÊÉ«∏«Z …OhQ  

?π©Øà°S âæc GPÉe
?√ôjóe ¬MÎbG Ée ∫ƒM (∫ƒJÉfCG) ≥∏b ô qcòàJ πg

 :Ió°TôªdG ¬Môà≤J Ée ∂«dEG

 »a πqãªàªdG ™FÉ°ûdG CÉ£îdG ,(∫ƒJÉfCG) ôjóe ,(»dQÉ°ûJ) ÖμJQG ó≤d

 áHƒZôe  ∫É©aCG  ôjôÑàd  á∏«°Sh  É¡àØ°üH  ∫ÉªYC’G  ihóL  á°SGQO  ≈dEG  ô¶ædG

 ôjƒ£J §«°ûæJ »a ∫ƒJÉfCG áYƒªée IóYÉ°ùªd ø«ØXƒªdG øe OóY ø««©J É¡qfEG)

 á°Uôa ¿ƒJ qƒØj º¡qfEÉa ;á«é¡æªdG √òg ¿hôjóªdG óªà©j ÉeóæYh .(äÉénàæªdG

.á°ù«FôdG ∫ÉªYC’G ±GógCG RÉéfE’ á∏ªàëªdG πÑ°ù∏d ™°SGƒdG ∫ÉéªdG »a ô«μØàdG

 k’óH ¬«∏Yh !ô«μØJ ¿hO (»dQÉ°ûJ) ¬dÉb ÉªH (∫ƒJÉfCG) Ωõà∏j q’CG Öéj

 ºYO ¬àYƒªée ™«£à°ùJ ∞«c øq«ÑJ ,∫ÉªYCG  á°SGQO ihóL AÉæH ,∂dP øe
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J29

 »a ô«μØàdG ∫ÓN øeh .π°†aC’G ƒëædG ≈∏Y IójóédG ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG

 ,É¡©e πeÉ©à∏d §≤a IóMGh á≤jôW ≈dEG ô¶ædG øe k’óH ,™°SGƒdG ≈æ©ªdÉH á°UôØdG

 .(»dQÉ°ûJ) ¬MôàbG É qªe π°†aCG á«°UƒàH êhôîdG á°Uôa (∫ƒJÉfCG) iód ¿ƒμJ

 ó qcDƒj ¿CG ,áæμªªdG äÉgÉéqJÓd É kYÉ°ùJG ôãcCG π«∏ëJ ¿CÉ°T øªa ôjó≤J πbCG ≈∏Yh

 øq«©àj ,á«∏ª©dG øe Aõéch . kÓ©a π°†aC’G A»°ûdG ƒg (»dQÉ°ûJ) ìGôàbG q¿CG

 ™°VƒdG ≈∏Y AÉ≤ÑdG ∂dP »a ÉªH ,IO qó©àe πFGóH »a ô«μØàdG (∫ƒJÉfCG) ≈∏Y

 »¨∏J ¿CG ácô°ûdG ídÉ°U øe q¿CG ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ¬∏«∏ëJ ∞°ûμj ó≤a .øgGôdG

 ΩÉ«≤∏d ø«ØXƒªdG IOÉjR ádhÉëe øe k’óH ,á«dÉëdG ôjƒ£àdG ™jQÉ°ûe ¢†©H

.IójóL ôjƒ£J ™jQÉ°ûªH

∫ÉªYC’G ±GógCG ójó–

 ôãcC’G ∫ÉªYC’G ±GógCG O qóëJ ¿CG  ∂«∏Y ,á°UôØdG ¿É«H ÖàμJ ¿CG  ó©H

 .á°UôØdG √òg RÉ¡àfG  ∫ÓN øe É¡≤«≤ëJ ≈dEG  π q°UƒàJ ¿CG  πeCÉJ  »àdG  ,á∏°U

 .äÉ≤ØædG ¢†ØN hCG äÉ©«ÑªdG IOÉjR πãe ,áë°VGƒdG á«dÉªdG ìÉHQC’G RhÉéàHh

 ∂àcô°T π©éJ ¿CG ,É¡JO qóM »àdG á°UôØdG RÉ¡àfG íª°ùj ¿CG øμªj ∞«c ô qμa

 ¢SQOG ,É vª¡e ∂àcô°T √ qó©J Ée áaô©ªdh .á qª¡e ±GógCG ≥«≤ëJ ≈∏Y IQOÉb

 :πãe ,ôjQÉ≤àdG ∫ÓN øe É¡f qhóJh ácô°ûdG É¡©ÑàJ »àdG á°ù«FôdG πª©dG ¢ù«jÉ≤e

 ,äÉ≤ØædGh äGOGôjE’Gh ,á«Ä«ÑdG á«dhDƒ°ùªdGh ,AÓª©dG A’hh ,ø«∏eÉ©dG äÉjƒæ©e

 •É≤ædG ábÉ£H ∫ÓN øe ,É kÑdÉZ ∂àcô°T »a AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f Ωƒ≤jh ...Gòμgh

Developing a Business Case.indb   29Developing a Business Case.indb   29 21/11/12   11:55 AM21/11/12   11:55 AM

o b e i k a n d l . c o m



∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J 30

 iƒà°ùªdG á«dÉ©dG ¢ù«jÉ≤ªdG hCG ô«jÉ©ªdG ≥«KƒàH ,AGOC’G π«é°ùJ ìƒd hCG áfRGƒàªdG

 á°ù«FôdG ácô°ûdG ±GógCG ¢†©H ¢SÉ«b Ö©°üdG øe ¿Éc ¿EG ≈àMh .ácô°ûdG iód

 Rƒéj Óa .ø«ØXƒªdG É°VQ ø q°ùëJ πãe ,Évjó≤f G kô«Ñ©J É¡æY ô«Ñ©àdG ∫ÓN øe

 É¡©«ªL á°ù«FôdG ±GógC’G π«é°ùJ ≈∏Y ¢UôMG .É¡à°SGQO øe ∂dP ∂©æªj ¿CG

 .∂Yhô°ûªH á∏°U äGP ¿ƒμJ ¿CG øμªj »àdG

∂aGógCG äÉjƒdhCG Ö«JôJ

 É¡æe á©HQCG hCG áKÓK ôàNG ºK ,É¡JÉjƒdhCG ≥ah ±GógC’G √òg ÖqJQ ,¿B’Gh

 ¢UÉî°TC’G øY ∂°ùØf ∫CÉ°SG ?áªFÉ≤dG √òg QÉ°üàNG ∂æμªj ∞«c .É¡∏«∏ëàd

 â©°Vh GPEG ¿hôqKCÉà«°S øjòdG øYh ,∑QÉμaCG ò«Øæàd º¡ªYO ≈dEG êÉàëJ øjòdG

 PÉîqJG  ≈dEG  ídÉ°üªdG  ÜÉë°UCG  π«ªj  ∞«c  ô qμah  .≥«Ñ£àdG  ™°Vƒe  ∑QÉμaCG

 èFÉàædG √òg øe …CG »a ô qμa .ºgô¶f »a á qª¡ªdG ∫ÉªYC’G èFÉàf Éeh ,º¡JGQGôb

 ƒjQÉæ«°S »a óéf , kÓãe .∂à°ù°SDƒe »a ø«°ù«FôdG IOÉ≤dG äÉjƒdhCG  øe qó©J

 :(âjÓJÉ°S) ácô°T

 • ,á«dÉªdG  ¿hDƒ°û∏d  ácô°ûdG  ¢ù«FQ  ÖFÉf  ΩÉªàgG  Ö°üæj  ¿CG  øμªj

 »a á«ëHôdG ø«°ùëJ hCG ,äGOGôjE’G IOÉjRh äÉ≤ØædG ¢†«ØîJ ≈∏Y

.ácô°ûdG

 • IQƒ°üH  äÉ©«ÑªdG  ¿hDƒ°ûd  ácô°ûdG  ¢ù«FQ  ÖFÉf  ºà¡j  ¿CG  øμªjh

 .äGOGôjE’G ƒªfh AÓª©dG É°VôH ,á°UÉN
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J31

 • É°VôH ôãcCG ájô°ûÑdG OQGƒª∏d ácô°ûdG ¢ù«FQ ÖFÉf ºà¡j ¿CG øμªjh

 .äÉ©«ÑªdG QOÉc πªY ºéM ójõj ¿CG øμªj …òdG ,ø«ØXƒªdG

 (»fó«°S) O qóëJ  ¿CG  øμªj  ,áØ∏àîªdG  äÓ«°†ØàdG  √òg ôjó≤J  ó©Hh

 :á«JB’G ±GógC’G

 • äGOGôjE’Gh á«ëHôdG IOÉjR

 • AÓª©dG É°VQ ø«°ùëJ

 • ø«ØXƒªdG ∫ qóÑJ ácôM π«∏≤J

 ∂aGógC’ ÒjÉ©e hCG ¢ù«jÉ≤e ójó–

 øe ±óg πc  ô«jÉ©e  hCG  ¢ù«jÉ≤e  ójóëJ  »a  á«JB’G  Iƒ£îdG  πqãªàJh

 √òg ΩGóîà°SG ∂æμªj ,πFGóÑdG ójóëàH Ωƒ≤J ¿CG ó©Hh .É¡JO qóM »àdG ±GógC’G

 .IQÉàîªdG ∂aGógCG »a πª©dG ò«ØæJ ¥ôW øe á≤jôW πc ôKCG ¢SÉ«≤d ô«jÉ©ªdG

 ¢ù«jÉ≤ªH ∫ÉªYCG ±óg πc §HôH (»fó«°S) Ωƒ≤J ,(âjÓJÉ°S) ácô°T ∫Éãe »ah

  :»JB’G ƒëædG ≈∏Y ∂dPh ,IO qóëe

 • ¢SÉ«b º¡ªdG øe ¬qfCG (»fó«°S) Q qô≤J .äGOGôjE’Gh á«ëHôdG IOÉjR

 πμd äÉ©«ÑªdG äGOGôjEG{ ¢SÉ«≤e »a á∏jóÑdG ∫ÉªYC’G äÉMGôàbG ôKCG

 Q qô≤J ,á«ëHôdG »a ôqKDƒJ äGOôjE’Gh ∞«dÉμàdG q¿CG  ÉªHh .z¢üî°T

 á£ÑJôªdG ,ájQÉédG ∞«dÉμàdGh ,IóMGh I qôªd áØ∏μdG ¢SÉ«b Ék°†jCG

.πFGóÑdG øe πjóH πμH
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 • IQGOE’ É keÉ¶f (âjÓJÉ°S) ácô°T Ωóîà°ùJ .AÓª©dG É°VQ ø«°ùëJ

 .áeóîà°ùªdG ¢ù«jÉ≤ªdG óMCG ¬Ø°UƒH AÓª©dG É°VQ ø qª°†àj AGOC’G

 . kÓ°UCG  OƒLƒªdG  ¢SÉ«≤ªdG  Gòg ΩGóîà°SG  (»fó«°S)  Q qô≤J  ,Gòd

 ÉfÉc ¿EG ≥jƒ°ùàdGh äÉ©«ÑªdG » nª°ùb ∫CÉ°ùJ ¿CG Ék°†jCG äQ qôb É¡qfCG Éªc

 ≈∏Y Gògh ,zAÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëªdG{ πãe ¢ù«jÉ≤e ¿Éeóîà°ùj

 »a ôªà°ùj ¿CG í qLôªdG øe ¿Éc π«ª©dG É°VQ OGR Éªq∏c ¬qfCG ¢VGôàaG

 øe ôãcCG  ¿hôà°ûj AÉ«ahC’G AÓª©dG q¿CG  ÉªHh .ácô°ûdG ™e ¬∏eÉ©J

.z™«ÑdG QGôμJ{ ¢SÉ«≤e ΩGóîà°SG Ék°†jCG äQ qôb ,ºgô«Z

 • »a ôqKDƒj ø«ØXƒªdG É°VQ q¿CG ÉªH .ø«ØXƒªdG ∫ qóÑJ ácôM π«∏≤J

 º°ùb »a É¡FÓeR ≈dEG Ö∏£J ¿CG (»fó«°S) Q qô≤J ,º¡d qóÑJ ácôM

 …ƒæ°ùdG í°ùªdG øe Ióªà°ùe äÉfÉ«ÑH ÉgójhõJ ájô°ûÑdG OQGƒªdG

 .ø«ØXƒªdG ∫ qóÑJ ∫ó©e øY äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VEG ,ø«ØXƒªdG É°Vôd

 É°VQ{ ¢SÉ«≤e ¿ƒμàd í°ùªdG øe á°ü∏îà°ùªdG Ö°ùædG Ωóîà°ùà°S

 .Év«dÉM OƒLƒªdG zø«ØXƒªdG ∫ qóÑJ{ ¢SÉ«≤e ≈dEG áaÉ°VEG ,zø«ØXƒªdG

 .Év«aÉ°VEG É k°SÉ«≤e ¿ƒμàd z∞XƒªdG ∫óÑJ áØ∏c{ ΩGóîà°SG Ék°†jCG Qô≤Jh

 áaÉ°VEG ,ÖjQóàdGh ∞«XƒàdG ∞«dÉμJ øe ø«ØXƒªdG ∫ qóÑJ áØ∏c ™ÑæJ

 ∞XƒªdG  Ö°ùàμj  ÉªãjQ  á«LÉàfE’G  »a  πªàëªdG  ¢VÉØîf’G  ≈dEG

 äÉ©«Ñe ∞Xƒe ≈dEG áÑ°ùædÉHh .πª©∏d áeRÓdG äGQÉ¡ªdG ójóédG

.äÉ©«ÑªdG áª«b »a ¢ü≤ædG áÄ«g ,á«LÉàfE’G ¢ü≤f òîqàj ,ójóL
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J33

 á∏ªàëe ¢ù«jÉ≤e óLƒJ ,∫ÉªYC’G ±GógCG øe ±óg …CG ¢üîj Ée »ah

 á«dÉªdG ô«Zh á«dÉªdG ¢ù«jÉ≤ªdG ≈dEG áaÉ°VE’ÉÑa .É¡æe QÉ«àN’G øμªj Iô«ãc

 ,πª©dG äGOÉYh ,IOƒédGh øeõdG ≈∏Y óªà©J ¢ù«jÉ≤e óLƒJ ,√ÓYCG áaƒ°UƒªdG

 .»æ©ªdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ºFÓj ¿CG øμªj É qªe ∂dP ô«Zh ,∞XƒªdG Q qƒ£Jh

 Ió«Øe áæq«©e ¢ù«jÉ≤e ™ÑààH π©ØdÉH ∂àcô°T ΩÉ«b ∫ÉªàMG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg

 ¢ù«jÉ≤ªdG ácô°ûdG iód äóLoh GPEGh .∂ª¡j …òdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQód

.IójóL ¢ù«jÉ≤e ´GôàNG ≈dEG ∂H áLÉM Óa ,áªFÓªdG
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