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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J89

 »a äô qμah π°†aC’G πjóÑdG äôàNG ∂qfCG ºZQ ,¿B’G ≈dEG ∂∏ªY p¬àæj ºd

 ≥«≤ëàdh .∂Jôμa ò«Øæàd á q£N ™°Vh ∂«∏Y ∫GR Ée .√ôWÉîe ∞«ØîJ á«Ø«c

 :¿CG º¡ªdG øªa Iƒ£îdG √òg

 • .á£îdG ò«ØæJ øe ájÉ¨dG º¡ØJ

 • .á£îdG ò«ØæJ AÉæKCG »a á«©LôªdG •É≤ædÉH áªFÉb ™°†J

 • .πª©dG Ω qó≤J ∫ƒM QGô≤dG »©fÉ°U ™e π°UGƒàJ

 • .¬Môà≤J Ée ò«Øæàd áeRÓdG OQGƒªdG O qóëJ

 • .πjóÑdG Gòg ò«Øæàd ¢üî°T πc ¬∏©Øj ¿CG Öéj Ée í q°VƒJ

 • .Qƒ¡¶dÉH ìôà≤ªdG πjóÑdG øe áÑ≤JôªdG QÉªãdG AóH á¶ëd ≈dEG ô«°ûJ

 • .∂∏ªY èFÉàf ™HÉàJ

 ójõªH äÉ qª¡ªdG √òg øe á qª¡e πc ,á«JB’G äÉëØ°üdG »a ∞°ûμà°ùæ°S

 .≥ qª©àdG øe

á q£ÿG ò«ØæJ øe ájÉ¨dG º¡a

 ióe ¢SÉ«bh πª©dG Ω qó≤J á©HÉàªH ∂eÉ«b á«Ø«c ò«ØæàdG á q£N í q°VƒJ

 ≈dEG ô¶æj øjôjóªdG øe ô«ãμa .ò«ØæàdG ™°Vƒe ∂à q£N ™°Vh óæY ,ìÉéædG

 ø«dhDƒ°ùªdG ¢UÉî°TC’Gh ,ïjQGƒàdGh ,∫ÉªYC’G øe áªFÉb É¡qfCG ≈∏Y ò«ØæàdG á q£N

 á°SGQO ¿hCGô≤«°S øjòdG ,QGô≤dG »©fÉ°U q¿CG ócDƒªdG øeh .∫ÉªYC’G ∂∏J øY

 ,É¡q∏c äÉeƒ∏©ªdG  √òg áaô©e »a ¿ƒÑZô«°S ,É¡àe qób »àdG  ∫ÉªYC’G ihóL

 :»JCÉj Ée áaô©e Ék°†jCG ¿h qOƒj º¡qæμd
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J 90

 • .á«dhC’G á«©LôªdG •É≤ædG

 •  .á£≤f πc øY á∏FÉ°ùª∏d ¿ƒ°V qô©ªdGh ¿ƒdhDƒ°ùªdG ¢UÉî°TC’G

 • .á«©Lôe á£≤f πc ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d áeRÓdG OQGƒªdG

 • »àdG ∫É©aC’G ™aÉæeh ,ÉgóæY ácô°ûdG iôJ ¿CG ô¶àæj »àdG ïjQGƒàdG

 .∂à q£N É¡H »°UƒJ

 • á°ü q°üîªdG äÉfRGƒªdG ≈∏Yh ,ácô°ûdG ¥ÉØfEG ≈∏Y áÑJôàªdG QÉKB’G

 .ø«ØXƒª∏d

 • .äGOGôjE’G IOÉjR

 • ≥ q≤ëàJ ¬àMôW …òdG πëdG øe Iô¶àæªdG èFÉàædG q¿CG QÉ¡XE’ ∂à q£N

 kÓ©a

 π«°UÉØàdG áaô©e ≈dEG áLÉM »a Gƒ°ù«d QGô≤dG »©fÉ°U q¿CG kÉªFGO ô qcòJ

 º¡qfCG øe ºZôdG ≈∏Y ,á«©LôªdG •É≤ædG øe á£≤f πc Æƒ∏H á«Ø«μH á£ÑJôªdG

 .´hô°ûªdG ihóL ¿Éª°†d á«©Lôe á£≤f πc º¡a »a ¿ƒÑZô«°S

á«©LôŸG •É≤ædG OGó©J

 áeRÓdG á°ù«FôdG äGƒ£îdG OGó©J ∫ÓN øe ò«ØæàdG á£N ôjƒ£àH CGóHG

 øe ô«¨°U π«°üØJ πc π qé°ùJ ∂∏©éj ™aGO …CG ΩhÉb) .ìôà≤ªdG πëdG ò«Øæàd

 .á«©LôªdG ∂WÉ≤f »g á°ù«FôdG äGƒ£îdG √ò¡a .(´hô°ûªdG á q£N π«°UÉØJ

 , kÓãe .á∏ªàëe ôWÉîe áqjCG ™e πeÉ©à∏d ∂££N ∫ƒM ∂JÉ¶MÓe Ék°†jCG π qé°S
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J91

 áfÉ©à°S’G ójôJ ∂qfCG hCG ,»ÑjôéJ ÖjQóJ ´hô°ûªH AóÑdG »a ÖZôJ ∂qfCG ≥qKh

.óbÉ©àdG á∏Môe »a ó«L ¢VhÉØªH

 •É≤ædG π«é°ùJ ø°ùëà°ùªdG øªa ,´hô°ûª∏d IO qóëe πMGôe OƒLh óæYh

 òîqàJ ¿CG øμªj ,(âjÓJÉ°S) ácô°T ∫Éãe »ah .á∏Môe πμH á°UÉîdG á«©LôªdG

 :á«JB’G á¨«°üdG áªFÉ≤dG √òg

 • ó©H ,ájQÉ°ûà°S’G ácô°ûdG ™e óbÉ©àdG :(óMGh ô¡°T) 1 á∏MôªdG

 .ó≤©dG ≈∏Y ¢VhÉØàdÉH äÉjôà°ûªdG Oƒ≤©d ôjóªdG ÖFÉf ΩÉ«b

 • ÖjQóJ  AGô``̀LEGh  ,ÖjQóàdG  ôjƒ£J :(ô¡°TCG  áà°S)  2  á∏MôªdG

 .äÉ©«ÑªdG èFÉàf ™ªLh ,»ÑjôéàdG ´hô°ûªdG Gòg º««≤Jh ,»ÑjôéJ

 • ,äÉ©«ÑªdG »ØXƒe ≈∏Y ÖjQóàdG º«ª©J :(ô¡°TCG áKÓK) 3 á∏MôªdG

 .º¡©«ªL äÉ©«ÑªdG »HQóe ≈∏Yh

 • ,äÉ©«ÑªdG ø q°ùëJ ™ qbƒJ ;èFÉàædG ™ qÑàJ :(óMGh ô¡°T) 4 á∏MôªdG

 ™°Vƒd  ø«ØXƒªdG  ∫ qóÑJ  QGó≤eh  ,AÓª©dG  ≈dEG  áe qó≤ªdG  áª«≤dGh

 .á∏Ñ≤ªdG áæ°ù∏d ∫ÉªYC’G èFÉàf ±GógCG

 • á°UÉîdG  á«dÉªdG  ±Gó```gC’G  πjó©J :(Iôªà°ùe)  5  á`̀∏`̀Mô`̀ª`̀dG

 .ôªà°ùe ƒëf ≈∏Y äÉ©«ÑªdÉH

QGô≤dG »©fÉ°U ™e π°UGƒàdG

 ≥ q≤ëJ •É≤f ™°VƒH Ék°†jCG  Ωƒ≤J ¿CG øμªj ,∂MGôàbG á©«ÑW ≈∏Y kAÉæH

 ±GógC’G √ÉéqJG »a Ω qó≤àdG ióe ºjƒ≤àd ;QGô≤dG »©fÉ°U ™e ¿hÉ©àdÉH IO qóëe
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J 92

 á∏Môe πc AÉ¡àfG ó©H ,IOÉY √òg ≥ q≤ëàdG äÉYÉªàLG ó≤©æJh .IQô≤ªdG

 á©LGôªH QGô≤dG ƒ©fÉ°U Ωƒ≤j ,´ÉªàL’G ∫ÓNh .´hô°ûªdG πMGôe øe

 äÉë«ë°üJ hCG äÓjó©J áqjCG ∫ƒM º¡ëFÉ°üf ¿ƒe qó≤jh ´hô°ûªdG ìGôàbG

 .´hô°ûªdG ô«°S AÉæKCG »a ájQhô°V

 ™ qbƒàJ ¿CG ∂«∏Y ,QGô≤dG »©fÉ°U ≈dEG á«©LôªdG ∂WÉ≤f Ω qó≤J ÉeóæYh

 ¬Môà≤J …òdG âbƒdG øe ô°übCG âbh »a ´hô°ûªdG RÉéfEG ¿ƒÑ∏£«°S º¡qfCG

 á£N ∂jód øμàdh ,»æeõdG QÉWE’G ∫ƒM äÉ°VhÉØªdG çhóM ™ qbƒJh .âfCG

 áéM ∂jód øμà∏a hCG  ,´ô°SCG  ƒëf ≈∏Y ´hô°ûªdG  πMGôe ∫ÉªcE’ á∏jóH

 ’h ôWÉîªdÉH ±ƒØëe ôeCG ´hô°ûªdG ò«ØæJ π«é©J ¿CG É¡H øgôÑJ á©æ≤e

 .IƒLôªdG èFÉàædG ≥ q≤ëj

áeRÓdG OQGƒŸG ójó–

 πMGôe øe á∏Môe πμd áeRÓdG OQGƒªdG øY ,¿B’G ∂°ùØf ∫CÉ°SG

 ,(âjÓJÉ°S) ácô°T ƒjQÉæ«°S »a (»fó«°S) ™ qbƒàJ ób , kÓãªa .´hô°ûªdG

 OGóYEG ≈∏Y ±Gô°TEÓd ;äÉjôà°ûªdG Oƒ≤Y áYƒªée øe ¢üî°T ≈dEG É¡àLÉM

 »a ¿ƒμà°Sh .¬«∏Y ±Gô°TE’Gh ájQÉ°ûà°S’G ácô°ûdGh É¡àcô°T ø«H ó≤©dG

 Gòg áª«b ójó°ùàd É¡àfRGƒe ≈dEG  Q’hO »nfƒ«∏e áaÉ°VEG  ≈dEG  Ék°†jCG  áLÉM

 .ó≤©dG

 á∏eÉ©dG Iƒ≤dG hCG áfRGƒªdG ∫GƒeCG äÉcôM øe ácôM πc QÉ¡XEG ∂«∏Y

 ó≤a ,∂dP π©ØJ ºd GPEGh .´hô°ûªdG á q£N äGƒ£N øe Iƒ£N πμ°T ≈∏Y
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 øe ´hô°ûªdG πjƒªJ Ωõà©J ∂qfCG ¿ƒ°VôàØj ób hCG ,QGô≤dG ƒ©fÉ°U É¡«dEG ¬Ñàæj ’

 .á«dÉëdG ∂àfRGƒe

äÉ«dhDƒ°ùŸG í«°VƒJ

 í«°VƒJ »a ¿ƒ∏°ûØj É¡jôjóe ¿C’ ;É kMÉéf ≥ q≤ëJ ’ Iô«ãc ™jQÉ°ûe óLƒJ

 ∫ƒ°üëdG »ah ,á«©Lôe á£≤f πc Æƒ∏H øY ¿ƒdhDƒ°ùªdG ¢UÉî°TC’G ºg øe

 êÉàëà°S É¡qfCG  (»fó«°S) ±ô©J ,í«°Vƒà∏dh .¢UÉî°TC’G A’Dƒg ΩGõàdG  ≈∏Y

 ácô°ûdG  ó≤Y  ≈∏Y  ¢VhÉØà∏d  äÉjôà°ûªdG  Oƒ≤Y  áYƒªée  øe  ¢üî°T  ≈dEG

 ¢üî°T ∞«dÉμJ ≈∏Y áYƒªéªdG ∂∏J ™e É k≤Ñ°ùe ≥ØqàJ ºd GPEG É¡æμd ,ájQÉ°ûà°S’G

 ¢VhÉØàdG á∏Môe CGóÑJ ÉeóæY ,¢VÉaƒdG ájhÉN É¡°ùØf óéJ ó≤a ,áª¡ªdG √ò¡H

 .ó≤©dG ≈∏Y

 πMGôe øe á∏Môe πμH ¿ƒeƒ≤«°S øjòdG ¢UÉî°TC’G AÉª°SCG ójóëJ ∂«∏Y

 ¿ƒμ«°S øe ≈dEG Ék°†jCG ô°TCGh .∂Yhô°ûªd ò«ØæàdG á£N ™°†J ÉeóæY ,πª©dG

 IƒLôªdG èFÉàædG ´hô°ûªdG πMGôe øe á∏Môe πc ≥«≤ëJ ¿Éª°V øY k’hDƒ°ùe

 ób)  .áeó≤ªdG  èFÉàædGh  Ö°SÉμªdGh  äGOGô`̀ jE’Gh  ∞«dÉμàdG  å«M øe É¡æe

 .(¢UÉî°TC’G øe OóY äÉ«dhDƒ°ùªdG √òg º°SÉ≤àj

 áLÉëH QGô≤dG ƒ©fÉ°U ¿ƒμ«°S ,É¡à©°Vh »àdG ∫ÉªYC’G á q£N á©LGôe óæYh

 óéf , kÓãªa .¬Môà≤J …òdG πëdG ìÉéfE’ º¡«∏Y ™≤à°S »àdG AÉÑYC’G ójóëJ ≈dEG

 IOÉjR ≈dEG  áLÉëH ¿ƒμà°S äÉ©«ÑªdG áYƒªée q¿CG  (âjÓJÉ°S) ƒjQÉæ«°S »a

 .ájQÉ°ûà°S’G ácô°ûdG ™e óbÉ©àdG áØ∏c ôjôÑàd áÑ≤JôªdG äGOGôjE’ÉH É¡eGõàdG
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á© qbƒàŸG èFÉàædG ≈dEG IQÉ°TE’G

 …òdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ¿ƒ©LGôj øjòdG ,QGô≤dG ƒ©fÉ°U êÉàëj

 ∫ƒ°üëdG ºàj »àe …CG ;èFÉàædG ≥≤ëJ ™ qbƒJ º¡æμªj ≈àe áaô©e ≈dEG ,¬H âe qó≤J

 ≈dEG  ô¶æJ ¿CG  ∂«∏Y ,∫GDƒ°ùdG Gòg øY áHÉLEÓdh .IOƒYƒªdG Ö°SÉμªdG ≈∏Y

 πëdG ò«ØæJ ∫ÓN É¡àjDhQ ™ qbƒàJ »àdG QÉKB’G ióe ìƒ°VƒH O qóëJ ¿CGh ,∂JÉfÉ«H

 .¬Mô£J …òdG

 QGó≤ªH äÉ©«ÑªdG äGOGôjEG IOÉjR (»fó«°S) ™ qbƒàJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 ?QƒØdG ≈∏Y äÉ©«ÑªdG OGOõJ ¿CG ™ qbƒàJ π¡a .É¡q∏M ò«ØæJ ó©H Q’hO ø«jÓe 7

 IOÉjõdG √òg ¿ƒμJ ¿CG É¡© qbƒJ ,k’ÉªàMG ôãcC’Gh .çóëj ød ∂dP ¿CG íLQC’G ≈∏Y

 ≈∏Y áª°ù≤ªdG á©Ñ°ùdG ø«jÓªdG øe %10 q¿CG iôJ »gh .ájGóÑdG »a á«dÉªLEG

 %30 ¿CGh .∫hC’G ™HôdG »a ≥ q≤ëàà°S (Q’hO ∞dCG 175 hCG) çÓãdG äGƒæ°ùdG

 %60 q¿CGh .≈dhC’G áæ°ùdG øe ™HGôdG ™HôdG »a ≥ q≤ëàà°S (Q’hO ∞dCG 525 hCG)

 ø«jÓe á©Ñ°ùdG ≥ q≤ëàà°Sh .(Q’hO ¿ƒ«∏e 4^2) á«fÉãdG áæ°ùdG »a ≥ q≤ëàà°S

 .áãdÉãdG áæ°ùdG ájÉ¡f óæY á∏eÉc Q’hO

 OƒLƒd § q£îJ ¿CG ∂«∏Y ,èFÉàædG ≥ q≤ëàd á© qbƒàªdG ïjQGƒàdG ôjó≤J óæY

 ∫ÉªàMG øe ºZôdG ≈∏©a .É¡∏«é°ùJ á¶ëdh èFÉàædG ≥ q≤ëJ âbh ø«H zô«NCÉJ{

 èFÉàædG √òg q¿CG q’EG ,á©bƒàªdG I qóªdG ∫ÓN áÑ≤JôªdG èFÉàædG ∂à£N èàæJ ¿CG

 .á«dÉàdG I qóªdG AóH ≈àM ∂àcô°T »a AGOC’G IQGOEG ΩÉ¶f »a π qé°ùoJ ’
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πª©dG èFÉàf ™qÑàJ

 QGô≤dG »©fÉ°U ´ÉæbEG ≈∏Y ò«ØæàdG á£N »a IOQGƒdG äÉ© qbƒàdG ∑óYÉ°ùJ

 º««≤àd á«©Lôe É kWÉ≤f ¿ƒe qó≤«°S Éªc .É¡°Vô©J »àdG ∫ÉªYC’G ihóL á°SGQóH

 .√ò«ØæJ óæY ∂Yhô°ûe á«∏YÉa

 ™ qbƒàà°ùa ,ò«ØæàdG AóH ≈∏Y á≤aGƒªdÉH ¬Môà≤J …òdG πëdG »¶M GPEGh

 øeh .¬JÉbÉØNEGh ∂Yhô°ûe äÉMÉéf øY áª¶àæe ôjQÉ≤J ºjó≤J ∂æe ácô°ûdG

 RÉéfE’G ïjQGƒàH É¡àfQÉ≤eh ,á©bƒàªdG RÉéfE’G ïjQGƒJ á©HÉàªH ∂eÉ«b ∫ÓN

 ¿ƒμJ ,á«∏©ØdG  Ö°SÉμªdÉH  á© qbƒàªdG  Ö°SÉμªdG  áfQÉ≤e ≈dEG  áaÉ°VEG  ,á«∏©ØdG

 ∂Yhô°ûªd ºYódG ≥«≤ëJ ¿Éª°†d ∂eõ∏J »àdG äÉeƒ∏©ªdG ó«dƒJ ≈∏Y G kQOÉb

 .IOóëªdG á«°SÉ°SC’G πMGôªdG øe á£≤f πc ôÑY

 ≈∏Y ∂JQób õjõ©J ≈∏Y Ék°†jCG ∑óYÉ°ùà°S ,∂Yhô°ûe èFÉàf á©HÉàe q¿EG

 í«°Vƒàdh .™jQÉ°ûªdG IQGOEG ≈∏Y IQó≤dGh ,áª«∏°S ∫ÉªYCG ihóL äÉ°SGQO OGóYEG

 äÉ© qbƒàdG RhÉéàJ èFÉàf »£©j ≈àM ∂Yhô°ûe ò«ØæJ CGóÑj ¿CG Ée ,∫ƒ≤dG Gòg

 OGóYEG  AÉæKCG  »a ß qØëàdG ójó°T âæc ∂qfCG  ∫ÉªàMG ≈dEG  ô«°ûj Gògh ,ô«ãμH

 Ée Gògh ,â© qbƒJ É qªe ô«ãμH πbCG èFÉàædG ¿ƒμJ ób hCG ,∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO

 .∂MƒªW »a â¨dÉH ∂qfCÉH »Mƒj ób

 ¿CG ∂«∏©a ,É¡æe CGƒ°SCG ΩCG  ∂JÉ© qbƒJ øe π°†aCG ∂éFÉàf q¿CG í°†qJG AGƒ°Sh

 á°SGQO »a OQh É qªY ¢ù«FQ ±GôëfG …CG ÖÑ°S ójóëàd »aÉμdG âbƒdG ¢ü q°üîJ

 íÑ°üJ ,ÉgójóëJh CÉ£N ƒëf ≈∏Y äôL »àdG AÉ«°TC’G áaô©ªHh .∫ÉªYC’G ihóL
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 ∫ÓN øeh .πÑ≤à°ùªdG »a áØ∏àîe á≤jô£H ¬∏©a øq«©àj Ée ºq∏©J ≈∏Y G kQOÉb

 »a ≥«Ñ£à∏d áëdÉ°U Ió«Øe äGôÑN ¢UÓîà°SG ™«£à°ùJ ,äÉMÉéædG ójóëJ

 .á«∏Ñ≤à°ùe ∫ÉªYCG ihóL äÉ°SGQO

 Ió«Øe á«aÉ°VEG äGOÉ°TQEG zò«ØæàdG á£N OGóYE’ íFÉ°üf{ Iô≤a Ω qó≤J

.∫ÉªYC’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J øe á∏MôªdG √òg »a

 

ò«ØæàdG á£N OGóYE’ íFÉ°üf

 • ,øμd .á©bGh á≤«≤M ∂Yhô°ûe π©éd É¡©«ªL áeRÓdG äGƒ£îdG ¢SQOG

 •É≤ædG  QGô≤dG  »©fÉ°U ≈dEG  É¡e qó≤J  »àdG  ∫ÉªYC’G  ihóL á°SGQO ø qª°V

 .π«°UÉØàdG øe Iô«Ñc áLQO ≈dEG ¿ƒLÉàëj ’ º¡a ,á°ù«FôdG á«©LôªdG

 • ¿CGh  ,ìƒ°VƒH  ójóëà∏d  á∏HÉb  á«©LôªdG  πMGôªdG  ¿ƒμJ  ¿CG  ≈∏Y ¢UôMG

 AGôLEG{ hCG z»ÑjôéàdG ÖjQóàdG iƒàëe ôjƒ£J{ ,πãe .¢SÉ«≤dG á∏¡°S ¿ƒμJ

 .z¥ƒ°ùdG äGQÉÑàNG

 • áæ°ùdG{ , kÓãe .É¡æ«©H ïjQGƒJ êGQOEG øe k’óH øeõ∏d É veÉY G kójóëJ Ωóîà°SG

 .zó≤©dG ≈∏Y á≤aGƒªdG øe ô¡°TCG áà°S{ hCG z≈dhC’G

 • π«ªj   å«M .∂JÉ«°UƒJ  ò«Øæàd  ΩRÓdG  âbƒdG  ¢üîj Ée  »a Év«©bGh  øc

 .ΩRÓdG øeõdG π«∏≤J ≈dEG É kÑdÉZ ¿hôjóªdG

 • GPEG »ah ,á«©Lôe á∏Môe πc ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ∂eõ∏à°S »àdG OQGƒªdG »a ô qμa

 øe ¢üî°T ôaGƒàj ¿CG íLôªdG øe πg , kÓãe .∂Yhô°ûªd ôaGƒàà°S âfÉc
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∫ÉªY’G ihóL á°SGQO ôjƒ£J97

 øμj ºd ¿EG  ?ÖjQóàdG èeÉfôH á©LGôe ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd äÉ©«ÑªdG º°ùb

 ?¬∏ëe πëj ¿CG øμªj …òdG øªa ,É kë qLôe ∂dP

 • øμàd .ò«ØæàdG á«∏ªY ™jô°ùJ QGô≤dG »©fÉ°U Ö∏W ∫ÉªàM’ G kó©à°ùe øc

 èéM ºjó≤J hCG  ,´ô°SCG  ƒëf ≈∏Y QƒeC’ÉH  ΩÉ«≤∏d  á«WÉ«àMG á£N ∂jód

 .Iô«Ñc ôWÉîe πªëj ∫Éé©à°S’G q¿CG øgôÑJ á©æ≤e

 • ,Ö°UÉæªdG hCG  ΩÉ°ùbC’G AÉª°SCG  ôcòH p∞àμJ ’h ,IO qóëe AÉª°SCG  Ωóîà°SG

 ºàj  »àdG  èFÉàædG  øY  hCG  ,äÉ qª¡ªdG  øY  ø«dhDƒ°ùªdG  ójóëJ  óæY  ∂dPh

 .É¡≤«≤ëàH ΩGõàd’G

Developing a Business Case.indb   97Developing a Business Case.indb   97 21/11/12   11:55 AM21/11/12   11:55 AM

o b e i k a n d l . c o m




