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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J107

∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

 É vjQhô°V á«∏ª©dG ø«°ùëJ ¿Éc GPEG Ée ôjô≤J

 ´hô°ûdG ≈dEG áLÉëH ∂≤jôa ¿CÉH »MƒJ »àdG ¢VGôYC’Gh äÉeÓ©dÉH á«dÉàdG á∏Ä°SC’G §ÑJôJ

 IGOC’G √òg Ωóîà°SG Gòd .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ióMEG ø«°ùëJ »a  AóÑ∏d  Oƒ¡édG ∫òH »a

 ø«°ùëJ  IQOÉÑe ¥ÓWEG ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édÉH ¢UÉîdG QGô≤dG PÉîJG ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd

 .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY

∫GDƒ°ùdGº©f’

1 . hCG áØ∏μdG hCG IOƒédG äÉ```Ñ∏£àe á«Ñ∏J »a ≥jôØdG ≥Øîj π```g

 ?øeõdG

2 . äÓ«°†ØàH , kÓãe ≥∏©àJ) áª¡e á«LQÉN äGQƒ£J óLƒJ πg

 Ö∏£àJ ¿CG øμªj ,(á«æ≤àdG hCG ø«°ùaÉæªdG ∑ƒ∏°S hCG AÓª©dG

?á«dÉëdG äÉ«∏ª©dG ≈∏Y áª¡e äÓjó©J

3 . á«é«JGôà°SG , kÓãe) ∂à°ù°SDƒe »a áª¡e äGô«¨J óLƒJ πg

 ,(á©ØJôªdG IOƒédG äGP AÓª©dG áeóN ≈∏Y õcôJ IójóL

 ?á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≈dEG áLÉëdÉH »MƒJ ¿CG øμªj

4 . ,¿hÉ©àdG »a ¢ü≤f hCG ,§HGôJ ΩóY OƒLh ≈∏Y kÓ«dO âjCGQ πg

 ?πª©dG ò«ØæJ á≤jôW »a ΩÉé°ùfG OƒLh ΩóY hCG

5 . É¡fƒ≤∏àj »àdG áeóîdG IOƒL »```fóJ øe AÓª©dG ôeòàj πg

 ?∂≤jôa øe
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6 . ¥ôa AGOCÉ```H ¿Qƒb Ée GPEG ,∂```≤jôa AGOCG á```fQÉ≤e »JCÉJ π```g

 ô«Z »a  ,π```KÉªe πª©H Ωƒ≤J »```àdGh á°ù°SDƒªdG »```a iô```NCG

 ?∂≤jôa ídÉ°U

7 . ?º¡∏ªY äÉ«dhDƒ°ùe øe º¡LÉYõfG øY ¿ƒØXƒªdG ôÑ©j πg

8 . »a í«ë°U ô«Z ƒëf ≈```∏Y πª©dG ºàj ¿CG É kÑdÉZ çóëj π```g

 ?≈dhC’G IôªdG

9 . ?πªàμJ ≈àM Öéj Éªe ∫ƒWCG Ékàbh ,ΩÉ¡ªdG ¢†©H ¥ô¨à°ùJ πg

10 . kÓãe áLÉëdÉc ,ó«≤©àdG áWôØe äGAGôLE’G ¢†©H hóÑJ πg

 ?óMGh AGô°T ôeCG QGôbEG πÑb IOó©àe äÉ≤aGƒe ≈dEG

´ƒªéªdG

 áLÉëdG ¿EÉa ,á∏Ä°SC’G √òg º¶©e øY zº```©f{ p`H áHÉLE’G âfÉc GPEG

 .áë qLôe ¿ƒμJ á«∏ª©dG ø«°ùëàd IQOÉÑe ¥ÓWEG ≈dEG
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∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYE’ §«£îàdG

 ∂æμªj mòFóæY ,äÉ«∏ª©dG ióMEG º«ª°üJ IOÉYE’ Oƒ¡éH ∂≤jôa ΩÉ«b IQhô°V äQôb GPEG

.IQOÉÑªdG ∂∏àd §«£îà∏d ∫hóédG Gòg ΩGóîà°SG

1 . ?É¡ª«ª°üJ ó«YCG GPEG ø°ùëàJ  ób É¡fCG iôJ »àdG á«∏ª©dG Ée

2 . √òg ¢üîj Éª«a ø«°ùëàdG »YÉ°ùe ¥ÓWEG ≈dEG âYO »àdG äÓμ°ûªdG hCG ±hô¶dG Ée

 ?ájQhô°V º«ª°üàdG IOÉYEG π©éj …òdG Éeh ?á«∏ª©dG

3 . ,ôjƒ£àdG ¬∏ª°û«°S …òdG Ée r…CG ,á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≈dEG »eGôdG Oƒ¡éªdG Gòg ∫Éée Ée

 ?¬∏ª°ûj ød …òdG Éeh

4 .?á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≈dEG »eGôdG ó¡édG ±GógCG Ée
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5 .?íéf ób á«∏ª©dG ø«°ùëJ ¿CG ±ô©J ∞«c

6 . º¡æe ø«Ñ°SÉæªdG O qó```M ?á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≥jôa ≈dEG ¿ƒ```ª°†æ«°S øjòdG OGôaC’G ø``` ne

  :á«dÉàdG QGhOCÓd

  :´hô°ûªdG ôjóe

  :á«∏ª©dG ∂dÉe

  :á«∏ª©dG ƒeóîà°ùe

  :¿ƒμ qμ°ûªdG

  :πª©dG ô q°ù«e

 :á«æ≤àdG ô«ÑN

7 . AÉ°SDhQ hCG AGô```¶ædG ¿hôjóªdG hCG ∑ôjóe , kÓ```ãe ,∂à°ù°SDƒe øª°V OGô```aC’G ºg ø```e

 ΩÉ«≤dG πLCG ø```e º¡ªYO ≈dEG á«∏ª©dG ø```«°ùëJ ≥jôa êÉàëj ø```jòdG ,iôNCG ∞```FÉXh

 ºYódG ´ƒf ≈dEG º```°SG πc ÖfÉéH ô°TCGh ,√ÉfOCG OGô```aC’G A’Dƒg AÉª°SCG π```é°S ?π```ª©dÉH

 ∂dP ≈∏Y á∏ãeC’G øª°†àJ ób .≥jôØdG ≈```dEG »æ©ªdG ¢üî°ûdG ¬eó≤j ¿CG øμªj …ò```dG

 á°SQÉªe »a ácQÉ°ûªdG hCG ,º«ª°üàdG IOÉ```YE’ QÉμaCG ìôW hCG ,πjƒªàdG ≈∏Y á```≤aGƒªdG

  .á«ÑjôéàdG É¡à∏Môe »a hCG É¡ª«ª°üJ IOÉYEG ó©H á«∏ª©dG
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8 . âªb øjòdG OGô```aC’G øe ΩRÓdG º```YódG á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≥```jôa »≤∏J ø```ª°†J ∞```«c

?7 ºbQ ∫GDƒ°ùdG áé«àf ºgójóëàH

9 . á«©LôªdG •É≤ædG √ÉfOCG ôcPG ?á«∏ª©dG ø```«°ùëJ Oƒ¡éd ™bƒàªdG »æeõdG ∫hóédG É```e

 ≈∏Y ∫ƒ°üëdG{ hCG ,zá«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG{ hCG ,zá«dÉëdG á«∏ª©dG π«∏ëJ{ πãe ,á°ù«FôdG

 ,á«©Lôe á£≤f πc ÖfÉL ≈dEG IQÉ°TE’G ∂«∏Yh .zIójóédG á«∏ª©dG ò«ØæJ{ hCG ,zOQGƒªdG

 .É¡Zƒ∏Ñd ™bƒàªdG âbƒdG ≈dEG

10 . √ò«ØæJ AÉæKCG »a á«∏ª©dG ø«°ùëJ ≥jôa É¡¡LGƒj ¿CG øμªj »àdG á∏ªàëªdG ≥FGƒ©dG É```e

 ΩÉ«≤dG Ωõà©J Ée ≈dEG ô°TCGh ,ÉgGôJ »àdG ≥FGƒ©dG √É```fOCG ôcPG ?√òg ø«°ùëàdG IQOÉ```Ñe

 .É¡æe óMGh πc ≈∏Y Ö∏¨à∏d ¬H
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∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

á«Ø«XƒdG á£°ûfCÓd »HÉ«°ùf’G §£îªdG AÉ°ûfEG

 .á«∏ª©dG »a á«Ø«XƒdG á£°ûfCÓd »HÉ«°ùfG §£îe AÉ°ûfEG ≈∏Y »dÉàdG ∫hóédG ∑óYÉ°ùj

 ø««æ©ªdG ¢UÉî°TCÓd á«Ø«XƒdG ÜÉ≤dC’G êGQOEG ∂«∏Y ,§£îªdG AÉ°ûfEÉH Ωƒ≤J ≈àMh

 ,§£îªdG »a »Ø«Xh Ö≤d πc πHÉ≤e kÓ«£à°ùe º°SQGh .øªjC’G π≤ëdG øª°V á«∏ª©dÉH

 äGƒ£N øe Iƒ£N πc »a »æ©ªdG ¢üî°ûdG ¬H Ωƒ≤j ÉªY ôÑ©J Iô«°üb á∏ªL øª°†àj

 .á«∏ª©dG

»Ø«XƒdG Ö≤∏dG
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∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

á«∏ª©dG ôjô≤J ábÉ£H

 á«dÉëdG á«∏ª©dG IOƒL »a AÓª©dG AGQBG ø«ÑJ ôjô≤J ábÉ£H AÉ°ûfEÉH ∫hóédG Gòg ∂d íª°ùj

 ádÉëdG ¬«∏Y ¿ƒμJ ¿CG Öéj Ée ∞°U .É¡ª«ª°üJ IOÉYEG …ƒæJ »àdGh º¡«a ôKC’G äGP

 AÓª©dG ÖdÉ£e øe Ö∏£e πc ¢üîj Éª«a AGOC’G å«M øe ,zCG{ ádÉëdG hCG ,á«dÉãªdG

 Éª«a á«∏ª©∏d »dÉëdG AGOCÓd AÓª©dG É¡«£©j »àdG áLQódG ≈dEG ô°TCG ºK ,á«∏ª©dÉH á≤∏©àªdG

 .»æ©ªdG Ö∏£ªdG ¢üîj

É¡ª«ª°üJ IOÉYEG OGôªdG á«∏ª©dG

AÓª©dG ÖdÉ£e

Ö∏£dG ≈∏Y OôdG áYô°S :∫Éãe

 ¬«∏Y ¿ƒμJ ¿CG Öéj Ée

 zCG{ AGOC’G ádÉM

 ≈∏Y Oô```dG »```JCÉj :∫É```ãe

 äÉYÉ°S 4 ∫Ó```N Ö∏£dG

.πbCG hCG

 É¡«£©j »àdG áLQódG

 AGOCÓd π«ª©dG

 +ê : kÓãe
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∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

á«∏ª©dÉH á°UÉîdG á«©LôªdG  áfQÉ≤ªdG •É≤f

 á°UÉîdG á«©LôªdG áfQÉ≤ªdG •É≤f ójóëJ á£N ôjƒ£J ≈∏Y √òg πª©dG ábQh ∑óYÉ°ùJ

.É¡ª«ª°üJ IOÉYEG …ƒæJ »àdG á«∏ª©dÉH

  :É¡ª«ª°üJ IOÉYEG OGôªdG á«∏ª©dG

1 . áfQÉ≤ªdG äÉeƒ∏©e QOÉ°üe O qóM

 É¡eóîà°ùJ »```àdG äÉeƒ∏©ªdG ™ªL »```a Ió«Øe ¿ƒμJ ¿CG ø```μªj »àdG QOÉ```°üªdG O qó```Y

 ø«jQÉ°ûà°S’G :QOÉ```°üªdG ∂∏J ≈∏Y á∏ãeC’G π```ª°ûJ óbh .áfQÉ≤ª∏d É``` kWÉ≤f äÉcô```°ûdG

 ø«≤HÉ°ùdG ø«ØXƒªdGh ,á«æ¡ªdG äÉHÉ≤ædGh ,áfQÉ≤ªdG •É≤f ójóëJ »a ø«°ü°üîàªdG

 .É¡jOhõeh äÉcô°ûdG AÓ```ªYh ,äÉcô°ûdG »a IQƒ°ûæªdG ≥FÉKƒdGh ,ø```«°ùaÉæªdG iód

 Qó°üªdG ∂dòH ∫É°üJÓd Üƒ∏£ªdG ¢üî°ûdG ,QOÉ°üªdG √òg øe Qó°üe πμd ôcPGh

  .∂dòd Qô≤ªdG øeõdGh

Qó°üªdG¬©e π°üàj øe≈àe
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2 . áfQÉ≤ªdG πLCG øe øjô°TÉÑªdG ø«°ùaÉæªdG O qóM

 Ωõà©J »àdG É```¡°ùØf á«∏ª©dÉH Ωƒ```≤Jh ,∂àcô°T ¢ùaÉæJ »```àdG äÉcô°ûdÉH á```ªFÉb Ö```àcG

 .É¡æ«°ùëJ

3 . .áfQÉ≤ªdG πLCG øe á°ùaÉæe ô«Z äÉcô°T O qóM

 Ωõà©J »àdG É¡°ùØf á«∏ª©dÉH Ωƒ≤J É¡æμd ∂àcô°T ¢ùaÉæJ ’ »àdG äÉcô°ûdÉH áªFÉb ÖàcG

.É¡æ«°ùëJ

4 ..á«©LôªdG •É≤ædG ójóëJ πLCG øe »dhO iƒà°ùe äGP äÉ°ù°SDƒe O qóM

.É¡æ«°ùëJ Ωõà©J »àdG á«∏ª©dG ¢üîj Éª«a ziƒà°ùªdG á«dhO{ ó©oJ äÉcô°T O qóM
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5 . .á«©LôªdG •É≤ædG ójóëJ ¥ôa ¿ qƒc

 øY ø«dhDƒ°ùe ¿ƒfƒμ«°S ø```jòdG ,∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≥jôa ø```e É k°UÉî°TCG O qó```M

 ±GógCG øe áKÓãdG ´GƒfCÓd á«©LôªdG •É≤ædG øª°V ¿ƒμà°S »àdG äÉ°ù°SDƒªdÉH ∫É°üJ’G

 . ,√ÓYCG 4 – 3 – 2 äGƒ£îdG »a ÉgójóëàH âªb »àdG ,áfQÉ≤ªdG

  :ø«°ùaÉæªdG ™e áfQÉ≤ªdG ≥jôa

  :ø«°ùaÉæªdG ô«Z ™e áfQÉ≤ªdG ≥jôa

 :»dhódG iƒà°ùªdG äGP äÉ°ù°SDƒªdG ™e áfQÉ≤ªdG ≥jôa

6 .  .áfQÉ≤ªdG äÓHÉ≤e á∏Ä°SCÉH áªFÉb sóYCG

.áfQÉ≤ªdG äÓHÉ≤e ∫ÓN á°ù°SDƒe πc ≈∏Y É¡MôW OƒJ »àdG á∏Ä°SC’G ôcPG
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7 . .áfQÉ≤ªdÉH á°UÉîdG á∏HÉ≤ªdG q¢üf qnóYCG

 ´Oh ,É¡æ«°ùëJ ∫hÉëJ »àdG á«∏ª©∏d É kÑ°SÉæe ¬∏©éàd »dÉàdG ¢üædG »a äÉeƒ∏©ªdG êQOCG

 πÑb ¬æY áHÉLE’Gh ¢üædG IAGôb ≈∏Y ¿ƒHQóàj ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≥jôa AÉ°†YCG

 .á«∏©ØdG äÓHÉ≤ªdG AGôLEG

• .z    »a ≥jôa »a ƒ°†Y ÉfCGh .     »ª°SG ,É kÑMôe{

•  ºμà°ù°SDƒe ¿CG ∑Qófh ,Éæà°ù°SDƒe »```a     á«∏ªY π«∏ëàH Ωƒ≤f øëf{

 .z∫ÉéªdG Gòg »a ΩÉªàgÓd Iô«ãe AÉ«°TCÉH Ωƒ≤J

•  ¿EG ?á«∏ª©dG √òg ¢üîj Éª«a ¬©e åjóëdG q»∏Y ø«©àj …òdG ¢üî°ûdG âfCG πg{

 z?π°üJCG ¿CG »æë°üæJ øªÑa Oƒ°ü≤ªdG ¢üî°ûdG ƒg âfCG øμJ ºd

•  …òdG âbƒdG É```ªa ,É kÑ°SÉæe ø```μj ºd ¿EG ?å```jóë∏d Ö°SÉæe â```bƒdG Gòg π```g{

z?∂Ñ°SÉæj

•  ô```ãcCG  ¥ô```¨à°ùJ  ø```d  É```¡æY  á```HÉLE’G  ¿CG  ó```≤àYCG  á```∏Ä°SCG  á```©°†H  q…ó```d{

 .zá≤«bO     øe

•  ≈≤∏àJ ¿CG OƒJ π¡a .É¡∏c ácQÉ°ûªdG äÉ°ù°SDƒªdG ≈∏Y ¬«dEG π°Uƒàf Ée º qª©f ±ƒ°S{

z?Éæ∏ªY èFÉàæH á°UÓN

• ∫hC’G  ∫GDƒ```°ùdG  ?á```∏Ä°SC’G  ø```Y  á```HÉLEÓd  OGó```©à°SG  ≈```∏Y  â```fCG  π```g{

[á∏Ä°SC’G á«≤H ôcPG] .z    »fÉãdG ∫GDƒ°ùdGh .     ƒg

•  GPEG QƒeC’G ¢†©H ìÉ°†«à°S’ iôNCG Iôe ∂H ∫É°üJ’G ¿hO ∫ƒëj Ée ∂jód πg{

z?∂dP ôeC’G Ö∏£J

• .z∂fhÉ©J ≈∏Y ∑ôμ°TCG{
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∂°ùØf ÈàNG

 ∂JóYÉ°ùªd Oó©àe øe QÉ«àN’G ´ƒf øe á∏Ä°SCG Iô°ûY º°ù≤dG Gòg Ωó≤j

 äÉHÉLEG OôJh .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ¢ù°SCÉH á«°SÉ°SC’G ∂àaô©e ójóëJ ≈∏Y

 .QÉÑàN’G ájÉ¡f »a á∏Ä°SC’G √òg

1 . äÓNóªdG :Éªg É¡æe ¿ÉæKG ,äÉ```̀f qƒμe áKÓK øe ∫ÉªYC’G á«∏ªY ∞```̀dCÉàJ

?ådÉãdG ¿ qƒμªdG Éªa ,á£°ûfC’Gh

 .CG äÉéàæªdG

 .Ü äÉLôîªdG

 .ê ≥FÉKƒdG

2 . ™ªéJ »àdG çGóMC’G øe á∏°ù∏°S É¡fCG ≈∏Y ∫ÉªYC’G á«∏ªY ≈dEG ô¶ædG øμªj

 á«æ≤àdGh OGôaC’G .áª«b äGP èFÉàf ≈dEG …ODƒJ á≤jô£H ô°UÉæY áKÓK ø«H

?ådÉãdG ô°üæ©dG Éªa ,ô°UÉæ©dG √òg øe ¿Gô°üæY Éªg

 .CG äÉeƒ∏©ªdG

 .Ü äGó©ªdG

 .ê πjƒªàdG

3 . äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≈```̀dEG »eGôdG ó¡édG ¥Ó```̀WEG ≈dEG …ODƒj ’ »```̀∏j É```̀ªe …CG

 ?∫ÉªYC’G

 .CG .≥jôØdG AGOCÉH ≥∏©àJ äÓμ°ûe

 .Ü.AÓª©dG ¬∏°†Øj Ée »a ô«Ñc ∫ qƒëJ

 .ê .ΩÉ°ùbC’G óMCG »a ójóL ôjóe ø««©J
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4 . ?∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≈dEG »eGôdG ó¡édG øe áãdÉãdG á∏MôªdG Ée

 .CG á«dÉëdG á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG

 .Ü á«dÉëdG á«∏ª©dG π«∏ëJ

 .ê IójóédG á«∏ª©dG ò«Øæàd áeRÓdG OQGƒªdG ø«eCÉJ

5 . .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëàd ô«Ñc ´hô°ûªH ΩÉ«≤∏d ≥jôa ™ªéH ÉjQÉe Ωƒ≤J

 OGôaC’G øe OóY ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,á«∏ª©dG ∂dÉeh ´hô°ûªdG ôjóe äQÉàNÉa

 É k°üî°T É k°†jCG äOóM óbh .É¡æ«°ùëJ ºà«°S »àdG á«∏ª©dG »a ¿ƒ∏ª©j øjòdG

 â∏ØZCG É¡æμdh ,≥```̀jôØdG IóYÉ°ùªd á«æ≤àdG »```̀a G kô«ÑNh ,πª©dG ô```̀«°ù«àd

 ?ƒg øªa ,É k°üî°T

 .CG.¬aGógCG ≈dEG ´hô°ûªdG ∫ƒ°Uh á«dhDƒ°ùe πªëàj ¢üî°T

 .Ü .Égôjƒ£J ó©H á«∏ª©dG AGOCG ™ÑàJ πLCG øe ¢üî°T

 .ê .á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG á«Ø«c »a ¢TÉ≤ædG §«°ûæàd ôãcCG hCG ¢üî°T

6 ..É¡æ«°ùëJ ójôJ »àdG á«∏ª©∏d zá```̀ægGôdG ádÉëdG{ áMƒd AÉ°ûfEÉH âªb ó```̀≤d

 ÜÉ≤dC’G ÖfÉL ≈```̀dEG á«∏ª©dG äGƒ£N øe Iƒ£N πc ø```̀«ÑJ áMƒ∏dG √ò```̀gh

 áMƒ∏dG ´ƒf Éªa .äGƒ```̀£îdG √ò¡H ¿ƒeƒ≤j øjòdG ¢UÉî°TCÓd á```̀«Ø«XƒdG

 ?É¡FÉ°ûfEÉH âªb »àdG á«HÉ«°ùf’G

 .CGIô¨°üe áMƒd

 .Ü »Ø«XƒdG •É°ûædG áMƒd

 .ê ø«©e
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7 . ¥ôW ∫ƒM QÉμaC’G ∫OÉÑàH ,∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëàd ¬≤jôa ™e ΩƒJ Ωƒ≤j

 ≈dEG π«Ñ°ùdG ∞«c{ : Éªg ø«dGDƒ°S Gƒ°SQGóJ óbh .äÉ«∏ª©dG ióMEG ø«°ùëàd

 äGô««¨J AGôLEG ™«£à°ùf πg{h z?á«∏ª©dG √ò¡H á≤∏©àªdG äÉ≤ØædG QÉ°üàNG

 ¿CG Öéj …òdG ôNB’G ∫GDƒ```̀°ùdG Ée .z?á«∏ª©dG IQhO ø```̀eR π«∏≤J πLCG ø```̀e

 π°†aCG á«∏ªY IQƒ°U øjƒμJ πLCG øe º¡°ùØfCG ≈∏Y ¬MôW ≈∏Y Gƒ```̀°Uôëj

?á«dÉëdG á«∏ª©dG øe

 .CG ™e πeÉ©àdÉH AÓª©dG ΩÉ```̀«b π«¡°ùàd á«∏ª©dG ø«°ùëJ É```̀ææμªj ∞«c{

z? Éæàcô°T

 .Ü Ö∏£àJ ¿CG ¿B’G É```̀¡°SQóf »àdG á∏ªàëªdG äGô```̀««¨àdG ¿CÉ°T øe π```̀g{

  z?Öéj Éªe ôÑcCG É v«ª«¶æJ G kô««¨J

 .ê á«∏ª©dG äGƒ```̀£N øe Iƒ£N πμH ¿ƒeƒ≤j ø```̀jòdG OGôaC’G ºg ø```̀e{

z?á«dÉëdG

8 . ¥É£æH õ«ªàJ »àdG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ióMEG Oƒ¡L ø«°ùëJ ≈dEG ≈©°ùJ âfCG

 »ª°ùb ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,ácô°ûdG »a äÉ«∏ª©∏d G kôjóe ∂Ø°UƒH ∂dPh ,™°SGh

 í qnLôj »àdG á«aÉ°VE’G IôFGódG Éªa ,äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤Jh ájô°ûÑdG OQGƒ```̀ªdG

 É¡Ñ∏£àj »àdG OQGƒªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É¡©e ¿hÉ©àdG ≈```̀dEG áLÉëH ¿ƒμJ ¿CG

 ?IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæJ

 .CGá«dÉªdG

 .Ü≥jƒ°ùàdG

 .êäÉ©«ÑªdG
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9 . ≈dEG …ODƒj ¿CG ™bƒàJ ƒëf ≈∏Y äÉ«∏ª©dG ióMEG º«ª°üJ IOÉYEG äQôb ó```̀≤d

 Ö∏¨àdG »a ∑óYÉ°ùj ød »∏j Éªe …CÉa .ø«ØXƒªdG ¢†©H øe áehÉ≤e IQÉKEG

  ?áehÉ≤ªdG √òg ≈∏Y

 .CG äÉ«∏ª©dG É¡àÑÑ°S äÓμ°ûe πëà°S IójóédG á«∏ª©dG ¿CG ≈dEG IQÉ°TE’G

 .áªjó≤dG

 .Ü í«ë°U ô«Z ƒëf ≈∏Y πª©dÉH OGôaC’G ΩÉ«b á```̀«Ø«μd í°VGƒdG ìô°ûdG

 .áªjó≤dG á«∏ª©dG »a

 .ê .IójóédG á«∏ª©dG OÉªàYG óFGƒa ¿ƒcQój ø«ØXƒªdG π©L

10 . ø«°ùëJ ≈dEG »eGôdG ó¡édG πMGôe øe á∏Môe »a ,á«∏ª©dG ∂dÉe Ωƒ```̀≤j 

 √òg øe ±ó¡dG Éªa ,zπ«é°ùJ á```̀Mƒd{ AÉ°ûfEÉH ,∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ió```̀MEG

  ?áMƒ∏dG

 .CG ¿CG øμªj »àdG á«∏ª©dG ójóëJ ≈∏Y äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ≥jôa Ió```̀YÉ°ùe

 .äÉ«∏ª©dG ôFÉ°S øe ôãcCG ôjƒ£àdG øe ó«Øà°ùJ

 .Ü èFÉàædG ≈```̀dEG π°Uƒà∏d É```̀¡ª«ª°üJ OÉ©ªdG á```̀«∏ª©dG ΩÉ```̀«b ióe ™```̀ÑàJ

 .IƒLôªdG

 .ê OÉ©ªdG á«∏ª©dG »a ¬d É k≤ah πª©dG ô«°ù«°S …òdG √ÉéJ’G ≈dEG IQÉ°TE’G

 .É¡ª«ª°üJ

QÉÑàN’G á∏Ä°SCG äÉHÉLEG

1 . äÓNóªdG ∂```̀∏J á£°ûfC’G ∫ƒëJh .á```̀«∏ª©dG ájGóH »```̀g äÓ```̀NóªdG .Ü

 ,âæª°SC’G :∫õæe AÉæH á«∏ªY äÓNóe øª°†àJ , kÓãªa .äÉ```̀Lôîe ≈dEG
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 ,¢SÉ°SC’G AÉ°ûfEGh ,ôØëdG :á```̀£°ûfC’G øª°†àJh .iôNCG OGƒeh ,Ö```̀°ûîdGh

.√DhÉæH ºJ …òdG ∫õæªdG »¡a äÉLôîªdG ÉeCG .¿GQóédG AÉæHh

2 . OGôaC’G Ωƒ≤j , kÓãªa .á«∏ª©dG øª°V äÉeƒ∏©ªdGh á«æ≤Jh OGôaC’G πYÉØàj .CG

 á«æ≤àdG ™«£à°ùJh .äÉLôîe ≈dEG á«∏ª©dG äÓNóe ∫ qƒëJ »àdG á£°ûfC’ÉH

 ójôH ∫É°SQEÉH ¢üî°ûdG ΩÉ«b πãe ∂dPh ,Égô«°ù«Jh á«∏ª©dG á£°ûfCG π«¡°ùJ

 .äÉfÉ«ÑdG IóYÉb øe π«ª©dG äÉfÉ«H ¢UÓîà°SG hCG π«ª©dG ≈dEG »fhôàμdEG

 AGõLC’G ΩÉbQCG ,πãe) á«∏ª©dG »a äÓNóe äÉeƒ∏©ªdG ¿ƒ```̀μJ ¿CG øμªjh

 ,πãe) á«∏ª©∏d äÉLôîe ¿ƒ```̀μJ ¿CG øμªj hCG ,(´Oƒà°ùªdG »a IOƒ```̀LƒªdG

 ¿ƒ∏ª©j øjòdG OGô```̀aC’ÉH äÉeƒ∏©ªdG ≥∏©àJ .(ø```̀«jQÉ°ûà°S’G óMCG ô```̀jô≤J

 πÑb øe áeó≤e hCG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb »a áfhõîe ¿ƒμJ å«M ,á«∏ª©dG »```̀a

 .OGôaC’G ¿ÉgPCG »a IOƒLƒe hCG ,AÓª©dG

3 . ájÉ¡f »a π°UƒàdG »a ÉkãjóM ¬æ««©J º```̀J ôjóe ÖZôj ¿CG øμªªdG ø```̀e .ê

 Ωhób øμd .¬ª°ùb »a äÉ«∏ª©dG øe ôãcCG hCG IóMGh ôjƒ£J ≈dEG ±É```̀£ªdG

 »a äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J Oƒ¡L ≥∏£j …òdG A»°ûdG ƒ```̀g ¢ù«d ójóédG ôjóªdG

 ≥jôØdG AGOCG »a ™LGôJ hCG ô«°ü≤J Qƒ¡X ƒg É¡≤∏£j Ée ¿CG íLGôdGh .IOÉ©dG

 »a Iô«Ñc äGô«¨J çhóM á«fÉμeEG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,á°ù°SDƒªdG hCG º°ù≤dG hCG

 ,AÓª©dG ¬∏°†Øj Ée »a áª¡e ä’ƒëJ çhóëc) ΩÉY ¬LƒH ∫ÉªYC’G ó¡°ûe

  .(IójóL É«LƒdƒæμJ RhôH hCG ,OóL ø«°ùaÉæe Qƒ¡X hCG

4 . (1) :πMGôe â```̀°S øe á«∏ª©dG ø```̀«°ùëJ ≈dEG »eGôdG ó```̀¡édG ∞```̀dCÉàj .CG

 á«∏ª©dG á°SGQO :π«∏ëàdG (2) ,É¡æ«°ùëJ πLCG øe á«∏ªY QÉ«àNG :§«£îàdG
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 ÉgDhGôLEG Üƒ∏£ªdG äGô```̀«¨àdG ôjô≤J :º«ª°üàdG IOÉYEG (3) ,IQÉ```̀àîªdG

 ø«ØXƒªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG :OQGƒªdG ø«eCÉJ (4) ,áaó¡à°ùªdG á«∏ª©dG øª°V

 iôL »àdG äGô««¨àdG AGô```̀LEG É¡Ñ∏£àj »àdG OQGƒªdG á«≤Hh äGõ```̀«¡éàdGh

 ôjƒ£àdG (6) ,á```̀«∏ª©dG »a äGô««¨àdG AGôLEG :ò```̀«ØæàdG (5) ,É```̀gójóëJ

 øe ójõªdG AGôLEGh ,IójóédG á«∏ª©dG á«dÉ©a º```̀««≤J á∏°UGƒe :ôªà°ùªdG

.∂dP ≈dEG áLÉëdG âYO Éª∏c äGô««¨àdG

5 . ,ºgQÉ«àNÉH âeÉb øjòdG ≥jôØdG OGôaCG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ÉjQÉe ≈∏Y ø«©àj .ê

 ¢UÉî°TCG ºgh ` ø«μμ°ûªdG QhóH ΩÉ«≤∏d ôãcCG hCG É k°üî°T É k°†jCG QÉ```̀àîJ ¿CG

 QÉμaC’G ∫ƒ```̀M G kó«Øe É k°TÉ≤f ô```̀«ãj ƒëf ≈```̀∏Y º«ª°üàdG á```̀«∏ªY ¿hó```̀ëàj

   .áMhô£ªdG

6 . äGƒ£N záægGôdG ádÉë∏d{ á«HÉ«°ùf’G á«Ø«XƒdG á£°ûfC’G áMƒd ∞°üJ .Ü

 ¢UÉî°TCÓd á«Ø«XƒdG ÜÉ≤dC’G É k°†jCG ø«ÑJh . kÓ«°üØJ ôãcCG ƒëf ≈∏Y á«∏ª©dG

 íª°ùJh .º¡æe ¢üî°T πc É¡jODƒj »àdG á£°ûfC’Gh ,á«∏ª©dG »a ø«cQÉ°ûªdG

 äÉf qƒμe øe ¿qƒμe πc á```̀°SGQóH á«Ø«XƒdG á£°ûfCÓd á```̀«HÉ«°ùf’G á```̀Mƒ∏dG

  .iôNCG äÓμ°ûe øe hCG ô«NCÉJ øe »fÉ©J »àdG •É≤ædG ójóëJh ,á«∏ª©dG

7 . ¿CÉ°T øe ¿EÉa ,IQhódG øeRh áØ∏μdÉH ≥∏©àJ á∏Ä°SCG ìôW ≈dEG á```̀aÉ°VE’ÉH .CG

 ¿CG ,á«∏ª©dG ô```̀««¨J ∫ÓN øe AÓ```̀ª©dG É°VQ IOÉ```̀jR á«Ø«c øY ∫GDƒ```̀°ùdG

 øe áªq«b QÉμaCG ó```̀«dƒJ ≈∏Y äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ≥jôa ó```̀YÉ°ùjh ∑óYÉ°ùj

 ™«é°ûJ ∂«∏Y ,∫GDƒ°ùdG Gòg á```̀°SGQO á«¨Hh .á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG π```̀LCG

 ∂dPh ,áægGôdG á«∏ª©dG øe π°†aCG á«∏ªY IQƒ°U øjƒμJ ≈∏Y ≥jôØdG OGôaCG
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 ¬≤«≤ëJ AÓª©dG Oƒj ÉªY ∫GDƒ°S ìôW ,∂dP »æ©jh  ̀π«ª©dG ô¶f á¡Lh øe

 iôNC’G áØ∏àîªdG ÖfGƒédGh áeAÓªdGh á```̀bódG ¢üîj Éª«a á«∏ª©dG øe

 .á«∏ª©dG áª«≤H á≤∏©àªdG

8 . êÉàëJ ¿CG íLôªdG øªa  ,™°SGh ¥É£f ≈∏Y äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ä’ÉM »a .CG

 á«dÉªdGh äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤Jh ájô°ûÑdG OQGƒªdG ΩÉ°ùbCG ™e ≥«Kh ¿hÉ©J ≈```̀dEG

 .IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæJ É¡Ñ∏£àj »```̀àdG OQGƒªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πLCG ø```̀e

 èeÉfôH º«ª°üàH ájô°ûÑdG OQGƒªdG áYƒªée Ωƒ≤J ¿CG ≈dEG êÉàëJ ób , kÓãªa

 IóYÉ°ùe ≈dEG É k°†jCG êÉàëJ óbh .Ió```̀jóédG á«∏ª©dG ≈∏Y OGôaC’G Ö```̀jQóàd

 É¡Ñ∏£àJ »àdG IójóédG á```̀«æ≤àdG Ö«côàd äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J áYƒªée ø```̀e

 π∏©e ∫ÉªYCG ìGôàbG ºjó≤J ∂«∏Y ø«©àj óbh .É¡∏«¨°ûJh IójóédG á«∏ª©dG

 πjƒªàdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«dÉªdG º°ùb ≈dEG IójóédG á```̀«∏ª©dÉH ≥∏©àj ™æ≤e

 .á«∏ª©dG ò«Øæàd »aÉμdG

9 . í«ë°U ô«Z ƒëf ≈∏Y π```̀ª©dÉH OGôaC’G ΩÉ«b á«Ø«c ø```̀Y â```̀KóëJ GPEG .Ü

 ø«ØXƒªdG π©L ≈dEG Gò```̀g …ODƒj ¿CG íLGôdG øªa ,á```̀ªjó≤dG á«∏ª©dG »```̀a

 ≈àMh .IójóédG á«∏ª©∏d º¡àehÉ≤e øe ójõj Éªe Év«YÉaO É kØbƒe ¿hòîàj

 IójóédG á«∏ª©dG ¿CG ≈```̀dEG ô«°ûJ ¿CG π°†aC’G øªa ,áehÉ≤ªdG ≈∏Y Ö```̀∏¨àJ

 ó«ØJ ±ƒ°Sh , áªjó≤dG á«∏ª©dG É¡ÑÑ°ùJ âfÉc »àdG äÓμ°ûªdG πëJ ±ƒ°S

  .IójóédG á«∏ª©dG OÉªàYG øe  ø«ØXƒªdG

10 . á«∏ª©dG ô```̀«°S IOƒL ióe í```̀«°VƒJ »g π«é°ùàdG á```̀Mƒd ø```̀e á```̀jÉ¨dG .Ü

 πãe ,äÉeƒ∏©e á```̀«∏ª©dÉH á°UÉîdG π«é°ùàdG á```̀Mƒd øª°†àJh .Ió```̀jóédG
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 AGOC’Gh ,É¡ª«ª°üJ ó«YCG »àdG á«∏ª©dG ¢üîj Éª«a Ióªà©ªdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e

 á«∏ª©∏d »∏©ØdG AGOC’G ∂dòch ,¢ù«jÉ≤ªdG √òg øe ¢SÉ«≤e πμd ±ó¡à°ùªdG

. ¢ù«jÉ≤ªdG ™e áfQÉ≤ªdÉH

11 . ¿EG GhQô≤«d äÉeƒ∏©ªdG √ò```̀g ,±GôWC’G á«≤Hh ,á«∏ª©dG ∂```̀dÉe Ωóîà°ùj

 ø«°ùëJ øe ójõªdG πLCG ø```̀e á«aÉ°VEG äGô««¨J ≈dEG áLÉM ∑Éæg â```̀fÉc

 äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ≥jôa ¿CG ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,¢VôØædh .á«æ©ªdG á«∏ª©dG

 áªdÉμe ∫ÓN É¡∏c π«ª©dG á∏Ä°SCG øY áHÉLE’G{ »a πãªàj É kaóg ™°Vh ó```̀b

 ¢ùªN OƒLh IQhô°V ø«ÑJ á«∏ª©dG π«é°ùJ áMƒd ¿CG ô«Z ,zIóMGh á«ØJÉg

 √òg »Øa .π«ª©dG á```̀∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd §°SƒàªdG »```̀a á«ØJÉg äÉ```̀ªdÉμe

 ≈àM IójóédG á«∏ª©dG ≥«bóJ ≥jôØdG Qô≤j ¿CG íLGôdG øe ¿ƒμj ,ádÉëdG

.IOóëªdG ±GógC’G øe É kHGôàbG ôãcCG èFÉàf ≥«≤ëJ øe øμªàJ
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z™∏°S É¡fCG ≈∏Y kÓÑ≤à°ùe äÉ«∏ª©dG πjƒëJ{

 ≈dEG äÉéàæªdG óMCG ôjƒ£J øe ,áYƒæàe äÉ«∏ªY π«∏ëàH äÉcô°ûdG ΩÉ«b ™e

 ,É¡JOƒL øe ≥≤ëàdGh É```̀¡d á«°SÉ«b äÉØ°UGƒe ™°Vhh ,…ò```̀«ØæJ ôjóe ø```̀««©J

 zAGô°T{ øe áLƒe ≈dEG …ODƒj Ée Gògh ` ™∏°ùdG øe É kYƒf äÉ«∏ª©dG √òg í```̀Ñ°üJ

 í°Vƒjh ,ójóédG ™bGƒdG Gòg äQƒÑæaGO ¢SQój .á«LQÉN QOÉ°üe øe äÉ«∏ª©dG

 É k©jô°S …ODƒJ ¿CG äÉ«∏ª©∏d á«°SÉ«≤dG ô«jÉ©ªdG øe á©°SGh áYƒªée ¿CÉ°T øe ¿CG

 ácô°ûdG äGQó```̀b ôjƒ£J øμªªdG øe ¿Éc GPEG É```̀ª«a QGôb PÉîJG π```̀«¡°ùJ ≈```̀dEG

 äÉØ°UGƒªdG √ò```̀g ¿CÉ°T øeh .π°†aCG äÉ```̀«∏ª©H »LQÉîdG Ohõ```̀àdG ∫ÓN ø```̀e

 äÉeóîdG …Ohõe ø«H áfQÉ≤ªdG AGôLEG ≈∏Y äÉcô°ûdG óYÉ°ùJ ¿CG kÉ°†jCG á«°SÉ«≤dG

 »LQÉîdG OhõàdG øY áéJÉædG Ö°SÉμªdG ≈dEG É k°SÉ«b ∞«dÉμàdG º««≤Jh ,áØ∏àîªdG

 á«Fôe Ö°SÉμªdGh ∞```̀«dÉμàdG √òg ¿ƒμJ ,±É£ªdG ájÉ¡f »```̀ah .äÉ«∏ª©dG »```̀a

 É v«LQÉN É¡H OhõàdG ºàj »àdG äÉ«∏ª©dG π©éj óM ≈dEG øjôà°ûª∏d áÑ°ùædÉH É keÉªJ

 »a G kô«Ñc É k°VÉØîfG »æ©j Éªe ;ôeC’G ™bGh »a ™∏°ùdG øe É kYƒf ƒëædG Gòg ≈∏Y

 øe ójõ«°S ,√QÉ£NCGh »LQÉîdG OhõàdG ∞«dÉμJ ¢VÉØîfG ¿CG É```̀ªc .ÉgQÉ©°SCG

 º««≤J IOÉYEG ≈∏Y äÉcô°ûdG ô```̀Ñéj Éªe ;êQÉîdG ≈dEG ∞FÉXƒdG ≥aóJ á```̀Yô°S
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 ,¿B’G òæe ,äÉcô°ûdG ¢†©H áYô°S ¿EG .á°ùaÉæªdG ¢ù°SCG ô««¨Jh É¡JÉ«é«JGôà°SG

 ô«Z ä’ÉéªdG ø```̀e ô«ãμdG ¿CÉH »MƒJ äÉ«∏ª©∏d á```̀«°SÉ«b ô«jÉ©e OÉªàYG »```̀a

   .ô««¨àdG πLCG øe É ké°VÉf QÉ°U ób É k≤HÉ°S á°ShQóªdG

Hall, Joseph M. and M. Eric Johnson. “When Should a 

Process Be Art, Not Science?” Harvard Business Review, March 

2009.

 z?É kª∏Y ’ ,Évæa á«∏ª©dG íÑ°üJ ¿CG Öéj ≈àe{

 ≈∏Y á«°SÉ«≤dG äÉØ°UGƒªdG ∫ÉNOEG ¢üîj Éª«a óëdG ¿hôjóªdG RhÉéJ ó≤d

 ¬«∏Y »g Éªe ôãcCG É væa äQÉ°U ób Iô«ãc äÉ«∏ªY ∑Éæg ¿CG ø«M »a .äÉ«∏ª©dG

 ≈∏Y áeQÉ°U óYGƒb ¢Vôa ¿EG .É¡∏ªY ≥«bóJ hCG äGOÉ«≤dG ÖjQóJ πãe ,∂dPh `

 ,Gòd .AGOC’ÉH ô°†jh ,á```̀«dhDƒ°ùªdG π∏≤jh ,QÉμàH’G ìhQ ≥ë°ùj äÉ«∏ª©dG √ò```̀g

 øe á«æØdG á©«Ñ£dG äGP äÉ«∏ª©dG PÉ≤fEÉH äÉcô°ûdG ∞∏àîe ¿ÉÑJÉμdG í°üæj

 CGóÑJ äGƒ£îdG á«KÓK á«é¡æe ∫ÓN øe ∂dPh ,á«°SÉ«≤dG äÉØ°UGƒªdG áLƒe

.∂dòc ¿ƒμj ¿CG Rƒéj ’ Éeh ,É væa ¿ƒμj ¿CG Öéj Ée ójóëàH

Hammer, Michael. “Deep Change: How Operational Innovation 

Can Transform Your Company.” Harvard Business Review On-Point 

Enhanced Edition. Boston: Harvard Business School Publishing, 2004.
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 ∫ƒëJ ≈dEG …ODƒ```j ¿CG äÉ```«∏ª©dG »```a ´GóHEÓd ø```μªj ∞«c :…Qò```L ô```««¨J{

 z?∂àcô°T

 ,ø«°ùaÉæªdG ôeój ¿CG ¥QÉN mƒëf ≈∏Y É```̀gôjƒ£Jh äÉ«∏ª©dG ójóéàd øμªj

 .äQÉªdhh hCG πjO hCG ÉJƒjƒJ ≈dEG ô¶ædG »Øμjh ;á∏eÉc ájOÉ°üàbG äÉYÉ£b õ¡jh

 ,á«JÉ«∏ªY äGôjƒ£J AGôLEG á«Ø«c ¢üîj Éª«a á«∏ªY íFÉ°üf ádÉ≤ªdG √òg Ωó≤J

 IÉcÉëªdG á«¨H ´É£≤dG êQÉ```̀N øe É¡H ióà≤j êPÉªf øY å```̀ëÑdG πãe ∂```̀dPh

 .∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤dG á«Ø«μH á≤∏©àªdG á≤«©ªdG äÉ```̀«°VôØdG ¢†aQ ºK ,»gÉªàdGh

 π«Ñ°S ≈∏©a ,ójóéàdG Gò```̀g ≥«Ñ£àd ≈∏°†ØdG á≤jô£dG É k°†jCG Ö```̀JÉμdG ¢ûbÉæj

 ôKC’G äGP  á£°ûfC’G ≈∏Y »JÉ«∏ª©dG ôjƒ£àdG ™jQÉ°ûe õcôàJ ¿CG Öéj  ,∫ÉãªdG

 øjôjóªdG ô```̀ãcCG ô©°ûj ó≤a .á```̀cô°û∏d á«é«JGôà°S’G ±Gó```̀gC’G ≈∏Y ô```̀ÑcC’G

 ¢SÉ°SC’G ¬æμd ,»JÉ«∏ª©dG ó```̀jóéàdG AGREG áØdC’G Ωó©H hCG QƒØædÉH ø```̀«jò«ØæàdG

.¥ƒØàe AGOCG ≥«≤ëàd ó«MƒdG ºFGódG

Hammer, Michael. “Process Audit.” Harvard Business 

Review, April 2007.

 zäÉ«∏ª©dG ≥«bóJ{

 º«ª°üJ IOÉYEG ¿CÉH á∏FÉ≤dG IôμØdÉH ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG øe ô«ãμdG øeDƒj

 IOƒédGh áØ∏μdG ¢üîj É```̀ª«a »FÉæãà°SG ø°ùëJ RÉéfEÉH º¡d íª°ùJ äÉ```̀«∏ª©dG

 G kô«ãc ¿EÉa ,º¡JGQÉªãà°SGh ºgÉjGƒf øe ºZôdG ≈∏Yh ,øμd .á«ëHôdGh áYô°ùdGh

 ≈∏Y ô««¨J ≈dEG êÉàëj Éªe ø«≤KGh ô«Z øjOOôàe ¿ƒØ≤j øjôjóªdG A’Dƒg øe

PMS Improving Business Processes.indb   129PMS Improving Business Processes.indb   129 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 130

 .çóëj ¿CG Öéj ≈àeh ,ô««¨àdG ∂dP ¿ƒμj ¿CG Öéj Qób …CÉHh ,ójóëàdG ¬Lh

 »a Ωó≤J …CG hCG ,ô«Ñc Ωó≤J ≥«≤ëJ øY Iô«ãc äÉcô°T õé©J ,∂dòd á```̀é«àfh

 ƒgh äGƒæ°S ¢ùªN ÖJÉμdG ≥```̀ØfCG ó≤d .äÉ«∏ª©dG »a ô««¨J AGô```̀LEG É¡àdhÉëe

 á«∏ª©dG è°†f êPƒªf{ ôjƒ£J ≈```̀∏Y iôÑμdG äÉcô°ûdG øe áYƒªée ™e π```̀ª©j

 áZÉ«°Uh ÜÉ©«à°SG ≈∏Y ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG óYÉ°ùj QÉWEG ƒgh ,z´hô°ûªdGh

 êPƒªf ¿EG .äÉ«∏ª©dG ≈dEG óæà°ùj ∫ƒ```̀ëJ çGóMEG ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG ô```̀jó≤Jh

 ≈∏Y ≥Ñ£æJ É¡fC’ ;≠«°üdG á«≤H ø```̀Y áØ∏àîe á¨«°U ´hô°ûªdGh á«∏ª©dG è```̀°†f

.É¡©«ªL äÉ«∏ª©dGh äÉYÉ£≤dG

Puryear, Rudy and Christine Detrick.“Are You Sending Your 

Problems Offshore?” Harvard Management Update, February 

2006.

 z?êQÉîdG ≈dEG ∂JÓμ°ûe ôjó°üàH Ωƒ≤J πg{

 OhõàdÉH AôªdG Ωƒ≤j ’ nº```̀ pd ` ô«Ñc óM ≈dEG G kô°TÉÑeh É```̀ këjô°U ∫GDƒ°ùdG hó```̀Ñj

 ∂fCG ócDƒªdG øe ?á«æ«JhôdG á«dÉªdG ôjQÉ≤àdG ∞```̀FÉXh ¢üîj Éª«a »LQÉîdG

 mÖ«Y øe ƒμ°ûJ äÉ«∏ª©dG √òg âfÉc GPEG ,øμd .á≤jô£dG √ò¡H ∫ÉªdG ¢†©H ôaƒJ

 ™«°†Jh ,iôNCG øcÉeCG »a Gòg IAÉØμdG ΩGó©fG ¢SôZ ƒg ¬∏©ØJ Ée πc ¿EÉa ,Ée

 ádÉ≤ªdG ÜÉqàc ¢ü∏îjh .É¡«a ΩÉ```̀é°ùf’G ≥«≤ëJ πLCG øe ôÑcCG á°Uôa ∂```̀dòH

 »a …õcôe QhO Ö©d ≈∏Y »LQÉîdG Ohõ```̀àdG IQób øe ºZôdG ≈∏Yh ,¬fCG ≈```̀dEG

 èeÉfôH …CG Ö°SÉμe øe É vª¡e G kAõL ¿EÉa ,äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ≈dEG »eGôdG ó¡édG

.É¡°ùØf á°ù°SDƒªdG QÉWEG øª°V äÉaÉ≤ãdGh äÉ«cƒ∏°ùdGh ∞bGƒªdG ô««¨J øe »JCÉj
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Öàc

Harmon, Paul. Business Process Change: A Manager’s 

Guide to Im-proving, Redesigning, and Automating Processes. 

San Francisco: Morgan Kaufmann, 2003.

 IOÉYEGh äÉ```«∏ª©dG ô```jƒ£J ≈```dEG ô```jóªdG π```«dO :∫É```ªYC’G äÉ```«∏ªY ô```««¨J{

 zÉ¡ààªJCGh É¡ª«ª°üJ

 ¿CG øμªªdG øeh .∫ÉªYC’ÉH É¡eÉ«b Üƒ∏°SCG ø«°ùëJ »a ácô°T πc ÖZôJ

 »a ∂àcô°T IóYÉ°ùe ≈dEG äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG ≈dEG á«eGôdG ∑Oƒ¡L …ODƒJ

 .äÉ«∏ª©dG ô««¨J Ö«dÉ°SCG øe áYƒªée ÖJÉμdG ∞°üj .±ó¡dG ∂dP ≈dEG ∫ƒ°UƒdG

 ¢üî∏j Éªc ,Ωƒ«dG øjôjóªdG ¬LGƒJ »àdG äÉ«∏ª©dG ô««¨J äÓμ°ûe ¢ûbÉæj ƒgh

 .IôaGƒàªdG ôjƒ£àdG Ö«dÉ°SCGh äÉ«∏ª©dG π«∏ëJ øa »a ¬«dEG π°UƒàdG ºJ Ée ôNBG

 É¡∏jó©J øμªj á«é¡æe :»gh äÉ°SQÉªªdG π°†aCG ≈∏Y áªFÉb á«é¡æe ¢Vô©j Éªc

 IOÉYEG »a ájô°ûÑdG ÖfGƒédG ßë∏J å```̀«M ,á°UÉîdG äÉLÉëdGh Ö°SÉæàj É```̀ªH

 ø«ÑJ á∏°üØe á°SGQO ä’Éëd »∏«°üØJ ¢VôY ÜÉàμdG »ah .äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ

.≥«Ñ£àdG AÉæKCG »a Ö«dÉ°SC’G √òg hóÑJ ¿CG øμªj ∞«c

Jacka, J.Mike and Paulette J. Keller. Business Process 

Mapping: Im-proving Customer Satisfaction, 2nd ed.Hoboken, 

New Jersey: John Wiley & Sons, 2009.
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 zAÓª©dG É°VQ ø«°ùëJ :á«∏ª©dG á£jôN º°SQ{

 á«é¡æe ∫ÓN øe á«∏ª©dG á```̀£jôN º°SQ äÉHƒ©°U ¿ÉÑJÉμdG ô```̀°üàîj

 º¡a ∂dòch ,Égô«°S á```̀«Ø«ch äÉ«∏ª©∏d π°†aCG mº¡ØH ÇQÉ```̀≤∏d íª°ùJ Iô```̀μàÑe

 É kHƒ∏°SCG ÜÉàμdG Ωó≤jh .∫ÉªYC’G ±GógCG RÉéfEG ìÉéf √ÉéJG »a É k©e πª©J ∞«c

 ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd IójóL äGhOCGh ,ô«μØàdG »a É kØ∏àîe

 øe É k°ü°übh á∏ãeCG ¿ÉÑJÉμdG Ωóîà°ùj Éªc .Égôjƒ£Jh äÉ«∏ª©dG π«∏ëJ

 AÉ≤dE’ zá°ù«FQ π«∏ëJ •É≤f{ h zG kõLƒe{ π°üa πc øª°†àjh .á«©bGƒdG IÉ```̀«ëdG

.¬«a Ée ºgCG ≈∏Y Aƒ°†dG

Keen, Peter and Mark McDonald. The eProcess Edge: 

Creating Cu-stomer Value in the Internet Economy. New York: 

McGraw-Hill, 2000.

 OÉ°üàbG »a AÓ```ª©dG πLCG øe á```ª«b ≥∏N :á```«fhôàμdE’G äÉ```«∏ª©dG Iõ```«e{

 zâfôàfE’G

 QGô≤dG »©fÉ°üdh øjôjóª∏d ø«ÑJ á«∏ªY ≥jôW á£jôN ÜÉàμdG Gòg Ωó≤j

 ∫ÓN øe á«°ùaÉæJ ÉjGõe ÜÉ°ùàcGh ,äGQó≤dGh äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J á«Ø«c »æ≤àdG

 äÉ«∏ª©dG êPƒªf{ íª°ùjh .QÉgOR’G ≈∏Y º¡JÉcô°T IóYÉ°ùe ∂dòch ,äÉbÓ©dG

 ôÑcCG ìÉHQCG »æLh ,äGOGôjE’G »```̀a ´ô°SCG ƒªf ≥«≤ëàH äÉcô°û∏d zá```̀«fhôàμdE’G

 äÉbÓY AÉæH ∫ÓN øeh ,äÉ«∏ª©dGh IójóédG á«æ≤àdG ø«H èeódG ∫ÓN ø```̀e

.IQôμàe ∫ÉªYCG ó«dƒJ ≈dEG …ODƒJ iƒbCG
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Madison, Dan. Process Mapping, Process Improvement, and 

Process Management. Chico, CA: Paton Press, 2005.

 zäÉ«∏ª©dG IQGOEGh ,äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJh ,äÉ«∏ª©dG §FGôN º°SQ{

 º«ª°üJ IOÉYE’ ó«L ƒëf ≈∏Y ÜƒàμªdG §«°ùÑdG ¢VGô©à°S’G Gò```̀g ¿EG

 äGhOC’G Ωó≤j ƒgh .äÉ«∏ª©∏d õcôªdG πª©dG IQGOEG Qƒ£J êPÉªf ¢Vô©j äÉ«∏ª©dG

 á°UÉîdG äÉ«dhDƒ°ùªdGh QGhOC’G ójóëJh ,äÉ«∏ª©dG §FGôN º°SQ É¡Ñ∏£àj »àdG

 ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG »a ø«cQÉ°ûªdG OGôaC’ÉH

 ÖJÉμdG í°Vƒjh .äGƒ£N ô°ûY øe áf qƒμe º«ª°üàdG IOÉ```̀YE’ á«é¡æe ¢VôY

 ≈∏Y á«é¡æªdG √òg πjó©àH ∂d í```̀ª°ùJ »àdG äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ ÇOÉÑe É```̀ k°†jCG

 ÜÉàμd á«aÉ°VEG ∫ƒ°üa ÜÉàμdG »ah .âfCG É¡¡LGƒJ »àdG äÉjóëàdG ºFÓj ƒëf

 IÉcÉëªdG ΩGóîà°SGh ,áØ∏àîªdG ΩÉ°ùbC’G ôÑY äÉ«∏ª©dG IQGOEG ¢ûbÉæJ øjôNBG

  .äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG »a á«Hƒ°SÉëdG
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á«ª«∏©J á¶MÓe

Marshall, Paul W. “A Note on Process Analysis.”Harvard 

Business School Case No. 9038-675-. Boston: Harvard Business 

School Publishing, rev. July 1, 1979.

 zäÉ«∏ª©dG π«∏ëJ »a á¶MÓe{

 äÓNóªdG á©«ÑW í°Vƒjh ,É¡«∏Y á∏ãeCG Ωó≤jh äÉ«∏ª©dG ∫É°TQÉe ±ô©j

 ¢üFÉ°üîdG É k°†jCG ¢Vô©j ƒgh .äÉ«∏ª©dG É¡æe ¿ƒμàJ »àdG ΩÉ¡ªdGh äÉLôîªdGh

 áaÉ°VE’ÉH ÖJÉμdG Ωó≤jh .áfhôªdGh á«dÉ©ØdGh IAÉØμdGh á©°ùdG :á«∏ª©∏d ™HQC’G

 á«∏ªY π«∏ëJ á«Ø«c í°Vƒjh ,á«∏ª©∏d »HÉ«°ùf’G §£îª∏d É kLPƒªf ,∂dP ≈dEG

.Égôjƒ£J á«fÉμeEG »a ô«μØàdG …ôéj áªFÉb

∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J πLCG øe QOÉ°üe

:ÜÉàμdG Gòg ôjƒ£J »a É¡àªgÉ°ùe á«dÉàdG QOÉ°üª∏d ¿Éc

zíLÉædG ôjóªdG Ö«àc{

Gebelein, Susan H., Kristie J. Nelson-Neuhaus, Carol J. Skube, 

David G. Lee, Lisa A. Stevens, LowellW.Hellervik, and Brian L. Davis. 

Successful Manager’s Handbook, 7th ed. Minneapolis, MN: Personnel 

Decisions International, 2004.

 É¡ª«ª°üJ IOÉ```YEGh äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ≈```dEG ôjóªdG π«dO :äÉ```«∏ª©dG ô```««¨J{

 zÉ¡ààªJCGh

PMS Improving Business Processes.indb   134PMS Improving Business Processes.indb   134 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J135
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Francisco: Morgan Kaufmann, 2003.

http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid19_
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 zÉ¡JQGOEGh , Égôjƒ£Jh ,äÉ«∏ª©dG §FGôN º°SQ{
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