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 ôjƒ£J{ øY áØãμe äÉ°ûbÉæe ™ª°ùJ ∂fCG  øe óHÓa ,G kôjóe ∂Ø°UƒH

 äÉ«∏ªY á°Sóæg IOÉYEG{  h ,zäÉ«∏ª©dG  º«ª°üJ IOÉYEG{  h z∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY

 ô«HÉ©àdG √òg ¬∏ªëJ …òdG ≈æ©ªdG øY ∫AÉ°ùàJ óbh .∂à°ù°SDƒe »a z∫ÉªYC’G

 .ójóëàdG ¬Lh ≈∏Y

 Ωó≤æ°S ,Gòd .z∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY{ ≈æ©e AôªdG º¡Øj ¿CG k’hCG ó«ØªdG øe

 .Ió«ØªdG äGô«°ùØàdG øe G kOóY »∏j Éª«a

äÉLôîŸGh ,á£°ûfC’Gh ,äÓNóŸG

 äGƒ£îdG áYƒªée ,á«æØdG á«MÉædG øe z∫ÉªYC’G á«∏ªY{ áª∏μH ó°ü≤j

 á«∏ª©dG √òg ∞dCÉàJh .AÓª©∏d á```̀ª«b ≥«≤ëJ πLCG øe ácô°ûdG É¡H Ωƒ≤J »```̀àdG

 : á°ù«FQ äÉf qƒμe áKÓK øe

 • ™«ªéàH Ωƒ≤J â```̀æc GPEG , kÓãªa .á«∏ª©dÉH CGó```̀ÑJ É```̀¡fEG :äÓNóªdG

 ,á```̀∏°ù∏°ùdGh ,äÓ```̀é©dGh ,äGQÉ```̀WE’G »```̀g äÓ```̀NóªdÉa ,á```̀LGQO

 .ïdEG ,π«eGƒ°üdGh ,äÉææ°ùªdGh

 • »Øa .äÉLôîe ≈dEG äÓNóªdG πjƒëàH á£°ûfC’G Ωƒ≤J :á£°ûfC’G

 Ö«côJh πμ«¡dG ™```̀«ªéJ á£°ûfC’G πª°ûJ ¿CG øμªj á```̀LGQódG ∫Éãe

 .äÉææ°ùªdG §Ñ°Vh äÓé©dG
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 • »g äÉLôîªdÉa .zè```̀FÉàædG{ É```̀ kfÉ«MCG ≈```̀ª°ùJ »```̀gh :äÉLôîªdG

 »g á© qªéªdG äÉLGQódG ¿ƒ```̀μJ ∫ÉãªdG Gòg »ah  ̀á```£°ûfC’G è```̀FÉàf

 .äÉLôîªdG

 , kÓãe äÉLGQódÉc …OÉ```̀e ∫Éãe »a ôμØf ÉeóæY äÉ«∏ª©dG º```̀¡a π¡°ùj

 ™æ°üJ »àdG äÉcô°ûdG »a §≤a ¢ù«dh ,ácô°T πc »a IOƒLƒe äÉ«∏ª©dG ø```̀μd

 Ωó≤J ácô°T πªY »a äÓ```̀Nóe óLƒJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .ájOÉe äÉ```̀éàæe

 ,(º¡aQÉ©eh ø«jQÉ°ûà°S’G äGôÑN »g äÓNóªdÉa) ájQGOE’G IQƒ°ûªdG äÉeóN

 ácô°T iód ø«ØXƒªdG äÉjƒæ©ªd í°ùe AGôLEG ,πãe) á£°ûfC’G óLƒJ ∂```̀dòch

 »a »aÉ≤K ô««¨J IQOÉÑªd á```̀£N πãe) É k°†jCG äÉLôîªdG óLƒJ Éªc ,(á```̀∏«ªY

 .(á∏«ª©dG äÉ°ù°SDƒªdG ióMEG

äÉeƒ∏©ŸGh ,á«æ≤àdGh ,OGôaC’G

 çGóMC’G øe á∏°ù∏°S É¡Ø°UƒH ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY »a ô«μØàdG É k°†jCG ∂æμªj

 äGP äÉLôîe èàæJ ¥ô£H äÉ```̀eƒ∏©ªdGh ,á«æ≤àdGh ,OGôaC’G ø«H ™ªéJ »```̀àdG

 :¿CG iôàd ÖàμªdG »a ∂dƒM Ée πeCÉJh á¶ëd ∞bƒJ ,∂dP øe ≥≤ëà∏dh .áª«b

 • ≈dEG G kOÉæà°SG á«∏ª©dÉH á```̀°UÉN á£°ûfCÉH ¿ƒeƒ≤j ∂dƒM øe OGô```̀aC’G

 º¡aQÉ©eh º¡JGôÑN πãªJh .AÓª©dG äÉÑ∏W πãe ,É¡fƒ≤∏àj äÓNóe

 .É k°†jCG á«aÉ°VEG äÓNóe
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 • âfôàfE’G πãe ,á«æ≤àdG ΩGó```̀îà°SÉH OGôaC’G A’Dƒg πª©j Ée kÉ```̀ÑdÉZh

 á£°ûfC’G á«æ≤àdG √òg π¡°ùJ å«M ,á«Hƒ°SÉëdG äÉ≤«Ñ£àdG äÉ«éeôHh

 ôÑY ¬àÑWÉîe hCG π«ª©dG äÉfÉ«H êGôîà°SG πãe ,äÉ«∏ª©dÉH á°UÉîdG

 .á«fhôàμdEG ádÉ°SQ

 • óYGƒb »a áfhõîe »```̀¡a ` É k°†jCG ∂dƒM ø```̀e IOƒ```̀Lƒe äÉeƒ∏©ªdG

 .OGôaC’G ∫ƒ≤Y »a áXƒØëe hCG ,AÓª©dG πÑb øe áeó≤eh ,äÉfÉ«ÑdG

 ΩÉbQCG πãe) á«∏ª©dG »a äÓNóe äÉeƒ∏©ªdG ¿ƒμJ ¿CG øμªj ,∂dòHh

 É k°†jCG äÉLôîe ¿ƒμJ ¿CG øμªjh ,(´Oƒà°ùªdG »a IOƒLƒªdG ™£≤dG

 .( kÓãe AGôÑîdG óMCG ôjô≤J)

 É¡°SQÉªJ »àdG á£°ûfC’G ™«ªL ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY πμ°ûJ ,∫ƒ≤f QÉ°üàNÉHh

 ,É¡àdÉ°SQ ò«ØæJ πLCG øe ; äÉeƒ∏©ªdGh ,á«æ≤àdGh ,OGôaC’G ΩGóîà°SÉH ,∂àcô°T

 äÉjóëàdG ™e πeÉ©àdGh ,É¡FÓªY áeóNh ,É¡FGOCG ¢SÉ«bh ,É¡aGógCG ó```̀jóëJh

 á£°ûfCG á«dÉ©a äÉ«∏ª©dG OóëJ ,Gòd .¬∏c ∂dP π©a AÉæKCG »a É kªàM CÉ°ûæà°S »àdG

 ájÉ¡ædG »a Qô≤J »gh  ̀ácô°ûdG ™e AÓª©dG áHôéJ á«Yƒfh É¡JAÉØch á```̀cô°ûdG

 .É k°†jCG ácô°û∏d »dÉªdG ìÉéædG

 äÉ«∏ªY É¡°†©H .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY øe G kô«Ñc G kOóY ácô°T πc πªY øª°†àj

 .Üƒ°SÉëdG ôÑY AÓª©dG äÉÑ∏W ∫É```̀NOEG πãe ,óMGh º°ùb »a …ôéJ á```̀£«°ùH

 πãe ,ácô°ûdG øe á```̀Ø∏àîe AÉëfCG »a ≥Ñ£J Ió≤©e äÉ```̀«∏ªY ôNB’G É```̀¡°†©Hh

. É kLGhQ »bÓJ äÉéàæe ôjƒ£J
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 äÉ«∏ª©dG ´ƒæàJ ¿CG øμªj á«ª°SôdG ô«Z äÉ«∏ª©dGh á«ª°SôdG äÉ«∏ª©dG

 ¢üî°ûdG ∂«dEG Ö∏£j :غير رسمية á«∏ª©d k’Éãe ºμ«dEGh .É¡à«∏μ°T QGó≤e Ö°ùëH

 âbh òæe ∂àcô°T iód á∏«ª©dG äÉcô°ûdG ióMEG »a ∂©e π°UGƒàdÉH ∞∏μªdG

 øe É¡jôà°ûJ »àdG äÉéàæªdG á«ªc âØYÉ°V GPEG É kª°ùM ¬àcô°T íæªJ ¿CG ,πjƒW

 Éªc .º°ùëdG Gòg πãe ºjó≤J ™«£à°ùJ ’ ∂fEG ∫ƒ≤J IóYÉb óLƒJ ’h .∂àcô°T

 …òdG º°ùëdG ¬d Ωó≤J ,Gòd ;¬ªjó≤àd  IócDƒeh áahô©e á≤jôW kÉ°†jCG óLƒJ ’

 ∂àcô°T º≤J ºd ø«M »a ,á«ª°SQ ô«Z á«∏ª©H âªb ób ¿ƒμJ ,∂dòHh .¬```̀Ñ∏W

 É¡H ΩÉ«≤dG Öéj »àdG äGƒ£îdG øe á```̀∏°ù∏°S IQƒ°U ≈∏Y á«∏ª©dG √òg ≥```̀«KƒàH

 G kOƒLƒe º°ùëdG è```̀eÉfôH ≈≤Ñj ,á¶ë∏dG √òg ≈àMh .á```̀æ«©e •hô°T πX »```̀a

.§≤a ∂∏≤Y »a

 πëd ä’É°üJG õcôe IQGOEÉ```̀H Ωƒ≤J :رسـمية á«∏ª©d k’Éãe É k°†jCG ∂```̀«dEGh

 ™°VƒH ,∂≤jôa ™e ,âªb óbh .âfôàfE’G ôÑYh ∞JÉ¡dG ôÑY AÓª©dG äÓμ°ûe

 πMh ,AÓª©dG á∏Ä°SCG øY áHÉLE’ÉH á```̀°UÉîdG äGAGôLEÓd áWƒÑ°†e á```̀eƒ¶æe

 ójóL ∞Xƒe πc ≈∏Y øq«©Jh ,äGAGôLE’G √òg ≥jôØdG ≥Kh óbh , º¡JÓμ°ûe

 äÉ«∏ªY ¿CG »æ©j Gògh .õcôªdG »a ¬∏ªY πÑb É¡«∏Y kÉÑjQóJ ≈≤∏àjh É¡°SQój ¿CG

 .ô«Ñc óM ≈dEG á«ª°SQ á¨«°U âÑ°ùàcG ób º¡∏c AÓª©dG äÓμ°ûe áédÉ©e

 á°ù°SDƒªdG Qô≤J ºK ,á«ª°SQ ô«Z äÉ«∏ªY áÄ«g ≈∏Y CGóÑJ äÉ«∏ªY ∑Éægh

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ¢VôØæ∏a .IOóëe äGAGôLEG ≥ah ô«°ùJ á«ª°SQ É¡∏©éJ ¿CG

 ø««dÉëdG ø«ØXƒªdG ∂àÑdÉ£e ∫ÓN øe á«ª°SQ ô«Z á«∏ªY â°ù°SCG ób ∂```̀fCG
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 É kMÉéf âëéf ób á«∏ª©dG ¿CG ¢VôØædh .IôZÉ°T áØ«Xh Aπªd ¢UÉî°TCG í«°TôJ

 áé«àfh .¬∏ªY »a õ«ªàe ójóL ∞Xƒe ø««©Jh ójóëàH ∂d íª°S Éªe ,G kô«Ñc

 ∞«XƒàdG á«dBG øe Év«ª°SQ G kAõL Üƒ∏°SC’G Gòg π©L ∂àcô°T Qô≤J ,ìÉéædG Gò¡d

 ICÉaÉμªd äGhÓY íæªj É kéeÉfôH ™```̀°†J É k°†jCG »g πH ,ácô°ûdG »a ø```̀««©àdG hCG

 .IôZÉ°ûdG ∞FÉXƒdÉH RƒØdG øe ¿ƒæμªàj ø«ë°Tôe ¿ƒMôà≤j øjòdG ø«ØXƒªdG

 ,É¡H á∏°U ≈∏Y hCG ,∂à°ù°SDƒe »```̀a ¢üî°T πc Ωƒ≤j á«∏ª©dG äÓμ```°ûe

 ò«ØæàH ,∂«dEG ™FÉ°†ÑdG hO qQƒeh ∑DhÓªYh ∑ƒØXƒeh ∂fGôbCGh ∑ôjóeh âfCG

 ô«Z äÉ«∏ª©dG √òg ¿ƒμdh ,øμdh .Ωƒj πc áØ∏àîªdG äÉ«∏ª©dG øe ô```̀«Ñc OóY

 ÉgôKCG ¿ƒcQój ’h ,É k«YGh G kô«μØJ É¡«a ¢SÉædG øe ô«ãc ôμØj Óa ,¿É«©∏d IôgÉX

 óMCG Ö∏W π«é°ùàc) äÓμ°ûªdG CÉ°ûæJ ÉeóæY ºgGôf ,Gòd . á°ù°SDƒªdG AGOCG »a

 .¬«∏Y Ωƒ∏dG AÉ≤dE’ ó```̀MCG øY ¿ƒãëÑj ( kÓãe ,í«ë°U ô«Z ƒ```̀ëf ≈∏Y AÓ```̀ª©dG

 ¬fCG ¢VôàØj …òdG ¢üî°ûdG ∫GóÑà°SG ≈∏Y ∫ÉªdGh âbƒdG ¿hôjóªdG ≥Øæj óbh

 øe áØ∏μe IójóL á«æ≤J »a QÉªãà°S’G ≈dEG É k°†jCG ¿hDƒé∏j óbh .π∏îdG Qó°üe

 .á∏μ°ûªdG ≈∏Y Ö∏¨àdG ádhÉëe πLCG

 z∫ƒ∏ëdG{ √òg ¿CG ø```̀jôjóªdG øe ô«ãμdG óéj ,∂dP ø```̀e ºZôdG ≈```̀∏Yh

 …òdG Éªa .Qƒ¡¶dG »a É```̀¡°ùØf äÓμ°ûªdG ôªà°ùJ ,∂dòd áé«àfh .í```̀éæJ ºd

 OƒLh øe ™ÑæJ äÉ°ù°SDƒªdG º```̀¶©e äÓμ°ûe ¿CG ,ôeC’G ôNBG í°†àj ?çó```̀ëj

 øeh .á«æ≤àdG ¢ü≤f hCG OGôaC’G IAÉØc ΩóY ÖÑ°ùH ’ ,á```̀ë«ë°U ô«Z äÉ«∏ªY
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 ,∂≤jôa ™e ,∂æμªj á∏μ°ûªdG Qƒ¡X ≈dEG äOCG »àdG á«∏ª©dG ¢übGƒf º¡a ∫ÓN

 .ácô°ûdG ÉgójôJ »àdG áé«àædG Æƒ∏Ñd á«∏ª©dG ∂∏J í«ë°üJ

.êÓ©dG øY åëHG πH ,AÉ£NC’G øY åëÑJ ’

OQƒa …ôæg -

 ∫É```̀ªYC’G äÉ```̀«∏ªY AÉ```̀°SQEG ¿Éc É```̀ qªd äÉ«∏ª©dG á```«ægP ≈```dEG á```LÉëdG

 ,∂≤jôa ™e ,™«£à°ùJ ∂fEÉa ,á°ù°SDƒªdG AÉ```̀≤Ñd á«ªgC’G ≠dÉH G kôeCG á```̀ë«ë°üdG

 ∂∏àªJ ÉeóæYh .zäÉ«∏ª©dG á«ægP{ »æÑJ ∫ÓN øe ácô°û∏d á∏FÉg áª«b ≥«≤ëJ

 ∂àYƒªée ΩÉ«b á≤jôW ôjƒ£J á«Ø«c »a É kªFGO ôμØà°S ∂fEÉa ,á«ægòdG √ò```̀g

 á«Yƒf º¡a ≈dEG É kªFGO ≈©°ùà°Sh .áHƒ∏£ªdG äÉLôîªdG ≈dEG äÓNóªdG πjƒëàH

 ,äÉ°SÉ«≤dG ΩGóîà°SG ∫ÓN øe ∂àYƒªée É¡H Ωƒ```̀≤J »àdG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY

 .É¡ë«ë°üJh ∞©°†dG •É≤f ±É°ûàcG á«¨H ,äÉ«∏ª©dG §FGôNh

 IóYÉ°ùe ∫ÓN øe ,∂≤jôa »a ,äÉ«∏ª©dG á«ægP ájÉYQh ôjƒ£J ∂æμªj

 ,É¡«a ¿ƒcQÉ°ûj »```̀àdG áØ∏àîªdG ∫ÉªYC’G äÉ```̀«∏ªY ,º¡a ≈∏Y ≥```̀jôØdG OGô```̀aCG

 øY ºFGódG åëÑdG ≈∏Y º¡©«é°ûJ ∫ÓN øe ∂dòch ,É¡∏«∏ëJh ,É```̀¡ë«°VƒJh

 øe ójõªdG ?ó«Øà°ùà°S GPÉe ,øμdh .É¡æ«°ùëJh äÉ«∏ª©dG √òg ôjƒ£àd ≥FGôW

 IOÉjRh ,∞«dÉμàdG ¢†ØNh ,AÉ£NC’G π«∏≤Jh ,AÓª©dG É```̀°VQ IOÉjRh ,IAÉØμdG

 .ácô°ûdG ìÉHQCG
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 z∂≤jôa »a äÉ```̀«∏ª©dG á«ægP ô```̀jƒ£J πLCG øe íFÉ°üf{ Iô```̀≤a ô```̀¶fG

 .äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

∂≤jôa ‘ äÉ«∏ª©dG á«ægP ôjƒ£J πLCG øe íFÉ°üf

 • Qƒ¡X ≈dEG …ODƒJ ΩÉ¡e øe ∞dDƒe ≥jôØdG πªY ¿CG º¡a ≈∏Y ∂«ØXƒe óYÉ°S

 πc ¿ƒμjh .á≤jô£dÉH É k©e ΩÉ¡ªdG √òg ™«ªéJ á≤jôW ≈```̀ª°ùJh .äÉLôîe

.ôãcCG hCG ,∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY øe IóMGh á«∏ªY øe G kAõL ≥jôØdG »a ¢üî°T

 • í°VƒJ á£jôN º°SQ äÉ«∏ª©dG ió```̀MEG »a ø«cQÉ°ûªdG OGôaC’G ≈dEG Ö```̀∏WG

 πc »a ,äÉLôîªdGh ,äÓNóªdG ójóëJ º¡«dEG Ö∏WGh .á«∏ª©dG äGƒ```̀£N

 ¿GƒdC’Gh ∫Éμ°TC’G áØ∏àîe äÉ≤°U’ ΩGóîà°SG Ü qôL .äGƒ£îdG øe Iƒ£N

.á£jôîdG ∂∏J  OGóYE’

 • πª©dG ∞°Uhh ,º¡∏ªY É¡Ñ∏£àj »àdG äÓNóªdG ójóëJ OGôaC’G ≈dEG Ö∏WG

 ≈∏Y π°üë«°S …òdG øe{ :º¡dCÉ°SGh .¬JÉLôîe ójóëJh ,¬H ¿ƒeƒ≤j …òdG

 IOƒL ôKDƒà°S ∞«ch ?äÉLôîªdG ∂∏àH ¬fƒ∏©Ø«°S …òdG Éeh ?º```̀¡JÉLôîe

 z?º¡∏ªY »a ∂JÉLôîe

 • »g á°ù«FôdG äÉ«∏ª©dÉa .á```̀ªYGódG äÉ«∏ª©dG øe á°ù«FôdG äÉ```̀«∏ª©dG õ«e

 áeóN hCG äÉéàæªdG ôjƒ£àc ,ô°TÉÑe ƒëf ≈∏Y AÓª©∏d áª«≤dG Ωó≤J »```̀àdG

 ;á°ù«FôdG äÉ«∏ª©dG Rõ©J »àdG »¡a áªYGódG äÉ«∏ª©dG É```̀eCG . kÓãe AÓª©dG

 øe ∂dP ô«Zh ,AGô°ûdGh ,äÉfRGƒªdG QGôbEGh ,ÖjQóàdGh ∞«XƒàdG πª°ûJh

 .á«eƒ«dG ∫ÉªYC’G
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 • »a{ QGhOCG º¡d É k°UÉî°TCG Gƒ∏HÉ≤j zá«∏ª©dG ájGóH »a{ QGhOCG º¡d É k°UÉî°TCG ´O

 »a πª©dG ≈∏Y á«∏ª©dG ájGóH »a πª©dG ôKDƒj ∞«c GhôJ ≈àM zá«∏ª©dG ájÉ¡f

 ≈dEG á∏Ä°SCG äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOEG »```̀a ¿ƒ∏eÉ©dG ¬Lƒj ¿CG øμªj , kÓãªa .É```̀¡àjÉ¡f

 ¿CG ∞«c º¡d í°†àj ≈àM ∂dPh ,AÓª©dG äÉÑ∏W á«Ñ∏àH ø«Ø∏μªdG OGô```̀aC’G

 G kô«KCÉJ ¿GôKDƒj π«ª©dG øe á«JB’G äÉeƒ∏©ªdG ¢ü≤fh äÉØ°UGƒªdG ìƒ°Vh ΩóY

 .äÉÑ∏£dG áédÉ©e »a Év«Ñ∏°S

 • ≥jôØdG ™e ∞°ûμà°SG ºK ,∂≤jôa øª°V äÉ«∏ª©∏d É v«HÉ«°ùfG É k££îe Å°ûfCG

 äÉÑ∏W ∫ƒÑb πãe ,á```̀«∏ª©dG ≈∏Y äGô««¨J ∫ÉNOEG ó```̀æY çóë«°S …òdG É```̀e

 ∞«c Ghô¶fGh .IQô≤ªdG π°UGƒàdG äGƒ```̀£îH ó«≤àdG ¿hO Iô«NC’G á¶ë∏dG

 .Ióªà©ªdG äÉ«∏ª©dÉH ¢SÉædG Ωõà∏j ’ ÉeóæY AÓª©dGh ¿ƒ∏eÉ©dG ôKCÉà«°S

PMS Improving Business Processes.indb   21PMS Improving Business Processes.indb   21 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m




