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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J25

 Iô¶f p≥∏f ÉæYO , ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ≈æ©e øY ójõªdG âaôY ¿CG ó©Hh ,¿B’G

.∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J º°SÉH ±ô©j Éªd áØ∏àîªdG OÉ©HC’G ≈∏Y É kHôb ôãcCG

∞jô©J

 äÉ«é¡æªdG øe áYƒªée øY IQÉÑY (BPI) ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ

 .º¡JÉcô°T AGOCG õjõ©J πLCG øe ¿hôjóªdG É¡eóîà°ùj »àdG áWƒÑ°†ªdG äGhOC’Gh

 ≈∏Y (BPM ` ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY IQGOEG ≈Yójh) BPI õcôj ,º°S’G »Mƒj Éªch

 äÉcô°ûdG »a óéfh .É¡à«dÉ©a IOÉjõd É¡«a ô««¨J çGóME’ ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ô««¨J

 :¿CG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ Ωóîà°ùJ »àdG

 • ,º¡°üîJ »àdG ∫É```̀ªYC’G äÉ«∏ªY ¿ƒaô©j ø```̀«ØXƒªdGh øjôjóªdG

 (ádOCG hCG) äÉ```̀Ñ«àc hCG äÉ```̀«∏ª©dG §FGôN ≥jôW ø```̀Y É```̀¡fhó q°ùéjh

 .zAÉ«°TC’G π©Ød É¡«∏Y ±QÉ©àªdG Ö«dÉ°SC’G{ hCG ,äGAGôLE’G

 • ≈∏Y IQOÉb ¢ù«jÉ≤e ∫Ó```̀N øe äÉ«∏ª©dG AGOCG ¿ƒ©HÉàj ø```̀jôjóªdG

 .á£°ûfC’G á«dÉ©a ¢SÉ«b ≈∏Y hCG ,äÉLôîªdGh äÓNóªdG IOƒL º««≤J

 • ¿ƒμjh .É¡JÉ«∏ªY »a QÉªãà°S’ÉH º¶àæe ƒëf ≈∏Y Ωƒ≤J É«∏©dG IQGOE’G

 ,áægGôdG äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ,ä’ÉëdG ¢†©H »a ∂dP øe Oƒ°ü≤ªdG

 ájÉ¨dG ¿ƒμJ ,iôNCG ä’ÉM »ah .Ö∏£dG á«∏ªY IAÉØc õjõ©J ,π```̀ãe

 ≈∏Y É¡æe ,ácô°û∏d »°ùaÉæàdG ™°VƒdG ø«°ùëJ äGQÉªãà°S’G ∂∏J øe
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 26

 áZÉ«°U äÉ«∏ªY hCG äÉéàæªdG ôjƒ£J äÉ«∏ªY ájƒ≤J ,∫ÉãªdG π```̀«Ñ°S

 .á«é«JGôà°S’G

 • øμªj BPI ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ Ωóîà°ùJ ’ »```̀àdG äÉ°ù°SDƒªdG

 ¿ƒμj Ée IOÉY AÉ«°TC’G √ò¡H É¡eÉ«b ¿CG ô«Z ,¬°ùØf A»°ûdG π©ØJ ¿CG

 .áª¶àæe á≤jô£H É¡H ΩÉ«≤dG ¿ƒμj ¿CG øe k’óH ,º¶àæe ô«Zh É k©£≤àe

 iƒà°ùe πc ≈∏Y É¡eGóîà°SG øμªj IGOCG »g ∫ÉªYC’G ø«°ùëJ á«∏ªY ¿EG

 á«∏ªY ô««¨àH CGóÑj Ée IOÉ```̀Y …òdG ôjóªdG πÑb øe ,á°ù°SDƒªdG äÉjƒà°ùe ø```̀e

 øμªj øjòdG ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG QÉÑc πÑb øe hCG ,¬ª°ùb »a Év«Ñ°ùf á£«°ùH

 ÖfGƒL »a ,É¡∏c ácô°ûdG iƒ```̀à°ùe ≈∏Y ,AGOC’G ø«°ùëàd IQOÉ```̀Ñe Gƒ```̀∏Nój ¿CG

 .áØ∏àîªdG πª©dG

á«ª°SôdG ÒjÉ©ŸGh äÉ«é¡æŸG

∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY Ú°ùëàd

 ™«£à°ùJ »àdG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø```̀«°ùëJ Oƒ¡L ≈∏Y ÜÉàμdG Gòg õ```̀côj

 øe ºZôdG ≈∏Yh .∂```̀ª°ùb øª°V hCG ∂≤jôa øª°V Égò«ØæJh ,É```̀¡H IQOÉ```̀ÑªdG

 ø«°ùëàd ¥É£ædG ™°SGh èeÉfôH ¥Ó```̀WEG ≈dEG É¡∏c á°ù°SDƒªdG óª©J ó≤a ,∂```̀dP

 Gòg ¿Éc ¿EÉa .¬«a ácQÉ°ûªdG º¡©«ªL øjôjóªdG ≈∏Y ø«©àj …òdG äÉ```̀«∏ª©dG

 .á©jô°S IQƒ°üH èeGôÑdG √òg ¢†©H ± qô©J ≈dEG áLÉM »a ¿ƒμJ ó≤a ,∫ÉëdG ƒg

 ôjƒ£àd á«ª°SôdG ô«jÉ©ªdGh äÉ«é¡æªdG{ ∫hóL øª°V á∏ãeC’G øe OóY Oô```̀jh

 .z∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J27

á«eGôdG Oƒ¡÷G äGõØfi

∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY Ú°ù– ≈dEG

 ∫ÉªYC’G äÉ```̀«∏ªY ø«°ùëJ ≈dEG á```̀«eGôdG Oƒ¡édG õ```̀«ØëJ øμªªdG ø```̀e

 OƒLh hCG ,AGOC’G Qƒ°üb ä’ÉM ,∂dP øeh .çGóMC’G øe Iô«ãc ´GƒfCG áWÉ°SƒH

 äÉ©«ÑªdG Öàμe Iôjóe GQÉc πª©J :∂dP ≈∏Y k’Éãe òNCÉædh .AGOC’G »a ä’Éμ°TEG

 ób ÖàμªdG äÉ©«Ñe ¿CG ∑QóJh ,á«cÓ¡à°S’G ™∏°ùdG ™«ÑJ iôÑc ácô°ûd »ª«∏bE’G

 É¡«ØXƒe ¿CÉH É kª∏Y ;iôNC’G á«ª«∏bE’G ÖJÉμªdÉH áfQÉ≤e %5 áÑ°ùæH â©LGôJ

 .ÖàμªdG ±GógCG ≥«≤ëJ ≈dEG ¿ƒ∏°Uƒàj ’ º¡æμd ,óéH ¿ƒ∏ª©j

?π©Øà°S âæc GPÉe

zQhÉH ∫Gó«H{ ácô°T iód á«dÉªLE’G èFÉàædG

 º«¶æàH Ωƒ≤J ácô°T »gh ,QhÉH ∫Gó«H ácô°T »a ôjóªdG Ö°üæe ∫ƒH ≈dƒJ

 :IójóL áeóN ácô°ûdG â≤∏WCG ,ô```̀¡°TCG á©°ùJ πÑbh .äÉLGQódG ≈∏Y ä’ƒ```̀L

 QÉÑNCG ôNBÉH º¡ZÓHE’ øFÉHõdG ≈dEG á«fhôàμdEG ójôH πFÉ°SQ ∫É°SQEÉH âeÉb å«M

 .ä’ƒédGh äÓMôdÉH á≤∏©àªdG äÉeƒ∏©ªdG çóMCG π«ªëàd º¡JƒYOh ,äÓMôdG

 ô¡°ûdG ∫ÓN øμd ,áeóîdG √ò¡H ºgQhô°S øY AÓª©dG ôqÑY ,ájGóÑdG »a

 ôÑY º¡∏°üJ »àdG äÓMôdG äÉeƒ∏©e ¿CG øe ôeòàj º¡æe OóY CGóH ,»°VÉªdG

 Éª«a í«ë°U ô«Z G kôeCG á```̀ªK ¿CG ∫ƒH ∑QOCÉa .G vóL áªjób »```̀fhôàμdE’G ó```̀jôÑdG
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 á«∏ªY ¢üîj Éª«a hCG ,AÓª©dG ≈dEG á¡LƒªdG πFÉ°SôdG iƒàëe åjóëJ ¢üîj

 .á∏μ°ûªdG √òg áédÉ©e á«Ø«c øe ≥KGh ô«Z ¬æμd ,á«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG ™jRƒJ

 äÉ©«ÑªdG ≈∏Y á≤aGƒªdG á«Ø«c πãe ,á°ù«FôdG äÉ«∏ª©dG á°SGQO GQÉc Qô≤J

 áªK ¿Éc ¿EG iôJ ≈àM ∂dPh `AÓª©dG äÉ```̀HÉ°ùM AÉ°ûfEGh ,ø«ØXƒªdG πÑb ø```̀e

 .äÉ©«ÑªdG ΩÉbQCG IOÉjR π```̀LCG øe äÉ«∏ª©dG √òg ≈∏Y ô««¨J ∫ÉNOE’ á```̀«fÉμeEG

 ¥ÓWEG ≈dEG ácô°û∏d ΩÉ©dG ™°VƒdG »```̀a Iô«Ñc äGô««¨J …ODƒJ ¿CG É k°†jCG ø```̀μªjh

 äGô««¨àdG √òg òîàJ óbh .∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY Oƒ¡L ø«°ùëJ ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG

 ô«¨J çhóM hCG ,IójóL á«æ≤J ∫ÉNOEG ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æe ,Iô«ãc k’Éμ```̀°TCG

.OóL ø«°ùaÉæe Qƒ¡X hCG ,AÓª©dG êGõe »a
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J29

1 ºbQ ∫hóL

á«∏ª©dG ôjƒ£àd á«ª°SôdG ô«jÉ©ªdGh äÉ«é¡æªdG

º°S’G∞°UƒdG

 É```ª`¨`«`°S  á`````à``°S

(Six Sigma)

 »a Üƒ«©dG ádGREG π```LCG øe äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y áªFÉb á```£Ñ°†æe á```«é¡æe

 êÉàfEGh á«bƒKƒªdGh »```dÉ©dG AGOC’G ≥«≤ëàd áªª°üe »gh .á```«∏ªY …CG

 »a á«é¡æªdG √ò```g ’hQƒJƒe ácô°T äQqƒ```W .π«ª©dG πLCG øe á```ª«b

 äÉéàæªdG »a Üƒ«©dG π«∏≤J ¿CG É¡cGQOEG ó©H øjô°û©dG ¿ô≤dG äÉ«æ«fÉªK

 »fÉfƒ«dG ±ôëdG ô«°ûjh .É¡eGóîà°SG AÉæKCG »a É¡∏°ûa IQóf ≈dEG …ODƒj

 .ájQÉ«©ªdG áª«≤dG øY ±Gôëf’G ≈dEG «Sigma»

 IOƒ```édG  IQGOEG

 á```∏e É`````````°ûd G

(TQM)

 äÉ«∏ªY ≈dEG IOƒédÉH »```YƒdG ∫ÉNOEG ≈dEG ±ó¡J IQGOEG á```«é«JGôà°SG

 IOÉjR ≈```∏Y ø«ØXƒªdG ™```«é°ûJ ≈```dEG ∂```dòch ,É```¡©«ªL á```°ù°SDƒªdG

 √òg äô¡à°TGh .á```°†Øîæe áØ∏μH ô```ªà°ùe ƒëf ≈∏Y AÓ```ª©dG É```°VQ

 PÉà°SC’G ój ≈∏Y á«fÉãdG á«ªdÉ©dG ÜôëdG ó©H ¿ÉHÉ«dG »a á«é«JGôà°S’G

 ,¿GQƒL ±RƒL ΩÉb ºK .≠æ«ªjO OQGhOEG ƒ«∏HO »```μjôeC’G »FÉ°üME’G

 á«FÉ°üME’G ¬à«Ø∏N øe É kbÓ£fG IOƒédG IQGOEG Ωƒ¡Øe ™«°SƒàH ,É k≤M’

 .ájô°ûÑdG OÉ©HC’G ≈∏Y õ«côàdG ≈dEG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 30

 9000  hõ``````````jEG

(ISO 9000)

 øY IQOÉ°U »gh .IOƒédG IQGOEG áª¶fCG πLCG øe ô«jÉ©ªdG øe áYƒªée

 øª°†J ’ ô«jÉ©ªdG √òg ¿CG ô«Z.(ISO) ô«jÉ©ª∏d á«dhódG áª¶æªdG

 Ωƒ≤J ácô°ûdG ¿CG ócDƒJ É¡æμd ,á«FÉ¡ædG äÉeóîdG hCG äÉéàæªdG IOƒL

 äÉÄ«g 9000 hõjEG ô«jÉ©e IQGOEG ≈dƒàJh .áªé°ùæe äÉ«∏ªY ≥«Ñ£àH

 .∂dP âÑãJ »àdG äGOÉ¡°ûdGh ájOÉªàY’G íæªd

 á°Sóæg  IOÉ`````̀YEG

 ∫ÉªYC’G  äÉ«∏ªY

(BPR)

 ô«°ùd ájQòL º«ª°üJ IOÉYEG AGôLEG ≈∏Y ™é°ûJ IQGOE’G »a á```«é¡æe

 ≥«≤ëJ πLCG øe ;äÉcô°ûdG ø«H Éª«ah IóMGƒdG ácô°ûdG øª°V πª©dG

 ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY á°Sóæg IOÉYEG â¨∏H óbh .AGOC’G »a Iô«Ñc äÉæ«°ùëJ

 ôeÉg πμjÉe ô°ûf ÉeóæY øjô°û©dG ¿ô≤dG øe ô«NC’G ó≤©dG »a É¡LhCG

.zácô°ûdG á°Sóæg IOÉYEG{ ô«¡°ûdG Éª¡HÉàc »ÑeÉ°ûJ ¢ùª«Lh

 .¬àcô°T »a ájô°ûÑdG OQGƒªdG º°ùb IQGOEG ¢SƒcQÉe ≈dƒàj :ôNBG ∫Éãe Gògh

 ¿CÉ°T øe ¿CG ∑Qój ƒgh .âfôàfE’G É¡ë«àJ »àdG äÉfÉμeEÓd ¢SÉªëdG ójó°T ƒgh

 ájƒæ°ùdG º¡JBÉaÉμe ≈∏Y äGô««¨J AGôLEÉH º¡d íª°ùJ πFÉ°SƒH ø«ØXƒªdG ójhõJ

 ∞XƒªdG ≈∏Y ¿Éch .∫É```̀ªdGh âbƒdG ô```̀aƒJ ácô°ûdG π©éj ¿CG â```̀fôàfE’G ô```̀ÑY

 ájô°ûÑdG OQGƒªdG º°ùb »ØXƒe πHÉ≤j ¿CG ´ƒædG Gòg øe ô««¨J AGôLEG »a ÖZGôdG

 Üƒ∏°SCG ¢Vô©à°ùj ¢SƒcQÉe ìGôa .áØ∏μe É¡fCG r…CG ,É kàbh ∂∏¡à°ùJ á«∏ªY √ògh `

 øe QÉμaCG ôjƒ£J ≈```̀∏Y ∞μY ºK ,Év«dÉM ¬∏ª©H á```̀jô°ûÑdG OQGƒªdG º°ùb ΩÉ```̀«b
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J31

 øμªe OóY ôÑcCG »a IAÉ```̀ØμdG øe ójõªdG ≥«≤ëàd âfôàfE’G ΩGó```̀îà°SG π```̀LCG

 .äÉ«∏ª©dG øe

∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY Ú°ù– äÉÑ°ùàμe

 ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ¿CG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ IQGOEG IQOÉÑe ¿CÉ°T ø```̀e ¿EG

 ¿CG øμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .∂à°ù°SDƒe πLCG øe Iô«ãc áª¡e èFÉàf ≥```̀«≤ëJ

 å«M øe ∂≤jôa IAÉØc ióe ∑GQOEG ≈∏Y ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ∑óYÉ°ùj

 ∑óYÉ°ùj ¿CG øμªj Éªc .∂àcô°T »a iôNC’G ΩÉ°ùbC’Gh AÓª©dG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J

 äGQÉ¡ªdG iƒà°ùe ø```̀«°ùëJ πLCG øe ∞«XƒàdG äÉ```̀«é«JGôà°SG á©LGôe ≈```̀∏Y

 âbƒdG ô«aƒJ ≈∏Y QOÉb ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ¿EG .≥```̀jôØdG »a äGôÑîdGh

 ™«£à°ùj Éªc .áØ∏μªdG Ió≤©ªdG äÉ«∏ª©dG §```̀«°ùÑJ ∫ÓN øe ácô°û∏d ∫ÉªdGh

 áeóN ºjó≤àH ácô°û∏d íª°ùJ É keÉªJ IójóL äÉ«∏ªY ójóëJ ≈∏Y ∂```̀JóYÉ°ùe

 .¬æ«Y âbƒdG »a ∞«dÉμàdG π«∏≤J ™e AÓª©dG ≈dEG Iõ«ªàe

äÉ«∏ª©dG ôjƒ£àd â°ùdG πMGôŸG

 ≈dEG á«ªgC’G á¨dÉH äÉÑ°ùàμe ∫É```̀ªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ á«é¡æe Ωó≤J

 OÉªàYG Ö∏£àj ,äÉÑ°ùàμªdG √òg ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ¿CG ô«Z ,á°ù°SDƒe hCG ≥jôa …CG

 »°Uƒjh .äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ≈```̀dEG á«eGôdG Oƒ¡édG ¢üîj Éª«a áª¶æe á```̀HQÉ≤e

 º°ùàJ »àdG äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J πLCG øe á«dÉàdG â°ùdG πMGôªdG OÉªàYÉH AGôÑîdG

 :ó«≤©àdG øe Qó≤H
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 32

 ôjƒ£J πLCG ø```̀e á«dÉàdG â```̀°ùdG πMGôªdG OÉ```̀ªàYÉH AGô```̀ÑîdG »```̀°Uƒjh

 :ó«≤©àdG øe Qó≤H º°ùàJ »àdG äÉ«∏ª©dG

1 . ºK ,Égôjƒ£J »a ÖZôJh Év«dÉM áªFÉb ∫ÉªYCG á«∏ªY ô```̀àNG :§ q£N

 .∂≤jôa ™ªLGh É¡dÉée O qóM

2 . áë°Tôe É```̀¡Ø°UƒH É```̀gójóëàH â```̀ªb »```̀àdG á```̀«∏ª©dG ¢```̀SQOG :πq∏M

 .ø«°ùëà∏d

3 . á«∏ª©dG ≈∏Y É```̀¡dÉNOEG ójôJ »àdG äGô```̀«¨àdG O qó```̀M :º«ª°üàdG ó```YCG

 .áaó¡à°ùªdG

4 . OQGƒªdGh äGõ«¡éàdGh ø«∏eÉ©dG ø«eCÉJ ∂«∏Y :OQGƒªdG ≈∏Y π°üMG

 º«ª°üàdG IOÉYEG ≥ah Üƒ∏£ªdG ô««¨àdG AGôLEG É¡Ñ∏£àj »àdG iôNC’G

 .É¡H âªb »àdG

5 . .á«∏ª©dG ≈∏Y äGô««¨àdG ò«ØæàH ºb :ò qØf

6 . ,áaó¡à°ùªdG á«∏ª©dG IAÉØc º««≤J π°UGƒJ ¿CG ∂«∏Y :QGôªà°SÉH Q qƒW

 .áLÉëdG óæY äGô««¨àdG øe ójõªdG É¡«∏Y πNóJ ¿CGh

 hCG äGƒ£îdG √ò```̀g OÉªàYG ≈dEG G kô£°†e ¿ƒ```̀μJ ød ∂fCG »©«Ñ£dG ø```̀eh

 øª°V á£«°ùH á```̀«∏ªY ôjƒ£àH ôeC’G ≥∏©àj É```̀eóæY G kójóëJ â°ùdG π```̀MGôªdG

 π«Ñ°S ≈∏©a .kÉ©jô°S G kô«μØJ πMGôªdG ∂∏J »a ôμØà°S ∂fCG íLGôdGh .∂```̀ª°ùb

 ôãcCG ∂≤jôa »a QGô≤dG PÉîJG á```̀«∏ªY π©éJ ¿CG ójôJ ∂fCG ¢VôàØæd ,∫É```̀ãªdG

 mƒëf ≈∏Y ≥jôØdG »a Oôa πc øe äÓNóªdG ™ªéH Év«dÉM Ωƒ≤J âfCGh ,IAÉ```̀Øc
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 áaÉ°VEG ™e ¬fCG ô«Z .º```̀¡e QGôb PÉîJG πÑb ∂dPh ,´ƒÑ°SC’G ∫Ó```̀N »```̀°üî°T

 ôãcCGh G kó«≤©J ôãcCG á≤jô£dG √òg íÑ°üJ ,OóédG ø«ØXƒªdG øe π«∏b ô«Z OóY

 ,á«dÉëdG á«∏ª©dG øe k’óÑa :¬Môà≤Jh G kô««¨J Qƒ°üàJ ∂dP óæY .âbƒ∏d É kcÓ¡à°SG

 ≥≤ëj Gòμgh .áª¡ªdG äÓμ°ûªdG á°ûbÉæªd ´ƒÑ°SC’G »a Iôe ¿ƒØXƒªdG ™ªàéj

 √QÉªãà°SÉH ∂d íª°ùjh ∂```̀àbh øe G kAõL Qôëj Éªe ;ΩÉeC’G ≈dEG á∏≤f ≥```̀jôØdG

 .iôNCG ΩÉ¡e »a

?π©Øà°S âæc GPÉe

 iƒ```àfi å```jó– ¢```üîj É```ª«a ∫ƒ```H ≥```∏b ô```còàJ π```g

?QhÉH ∫Gó«H ácô°T ‘ á«fhÎμdE’G πFÉ°SôdG

:ó°TôªdG ¬Môà≤j Ée ∂«dEG

 ¬fCG ’EG ,á«°VGôàaG á«∏ªY ∫ƒH ∫ÉH π¨°ûJ »àdG á«∏ª©dG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y

 ≈∏Y √óYÉ°ù«°S Ée Gògh .ájó«∏≤J ™«æ°üJ á«∏ªY É¡fCG ≈∏Y É¡«a ô«μØàdG ™«£à°ùj

 ¬Jƒ£N ¿ƒμà°Sh . (BPI)∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J ø«°ùëJ IQOÉÑe ò«ØæJ AóH

 IOÉYEÉH ≥jôØdG Ωƒ≤«°S mò```̀Fó©H .á«dÉëdG á«∏ª©dG π«∏ëàd ≥jôa øjƒμJ á```̀«dÉàdG

 ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≥jôØdG ≈∏Y ø«©àj ºK ,É¡JÓμ°ûe øe ¢ü∏îà∏d á«∏ª©dG º«ª°üJ

 .(äGõ«¡éàdG hCG ø«ØXƒªdG πãe) IójóédG á«∏ª©dG ≥«Ñ£àd áeRÓdG OQGƒ```̀ªdG

 äÓμ°ûe …CG áédÉ©ªd IójóédG á«∏ª©dG QÉÑàNÉH ≥jôØdG Ωƒ≤j ¿CG øμªj , mòFóæY

 íÑ°üJ ¿CG ó©H ≈àMh .πeÉc ƒëf ≈∏Y ò«ØæàdG ™°Vƒe É¡©°Vh πÑb É¡«a á```̀«bÉH

PMS Improving Business Processes.indb   33PMS Improving Business Processes.indb   33 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 34

 ≥jôa π°UGƒj ,ácô°ûdG »```̀a ájQÉ«©dG πª©dG äGAGôLEG óMCG IójóédG á```̀«∏ª©dG

 ø«°ùëàdG øe ójõªdG ∫É```̀NOEGh ,á«∏ª©dG ∂∏J AGOCG á```̀ÑbGôe äÉ«∏ª©dG ô```̀jƒ£J

 .áLÉëdG óæY É¡«∏Y
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