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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J61

 âbh ¿ÉM óbh .É¡æ«°ùëJ ójôJ »àdG á«dÉëdG á«∏ª©dG π«∏ëàH âªb ó```̀≤d

 ∫ƒ°üëdG πeCÉJ »àdG èFÉàædG »£©J ≈àM É¡ª«ª°üJ IOÉYEÉH (BPI) ≥jôa ΩÉ«b

 .É¡«∏Y

 :á«dÉàdG äGƒ£îdG øe º«ª°üàdG IOÉYEG á∏Môe ∞dCÉàJ

 • .á«dÉëdG á«∏ª©dG øe π°†aCG á«∏ªY Qƒ°üJ

 • .≥jôØdG QÉμaCG QÉÑàNG

 • .á∏ªàëªdG º«ª°üàdG IOÉYEG ÖbGƒY »a ô«μØàdG

 • .º«ª°üàdG IOÉYEG ≥«KƒJ

 • á«∏ª©dG ≥«bóàd ; áë∏°üªdG ÜÉë°UCG øe á©LGôdG äÉ¶MÓªdG ™ªL

 .É¡ª«ª°üJ ó«YoCG »àdG

 øe áYƒªée ∂jód ôaGƒàj ¿CG Öéj ,º«ª°üàdG á∏Môe  øe AÉ¡àf’G óæYh

 IQGOE’G á≤aGƒªH »¶M …òdGh ,ìôà≤ªdG º«ª°üàdG IOÉYEG ∞°üJ »àdG ≥FÉKƒdG

 .ø««°ù«FôdG áë∏°üªdG ÜÉë°UCG á«≤Hh

á«dÉ◊G á«∏ª©dG øe π°†aCG á«∏ªY Q tƒ°ünJ

 á«∏ª©dG ¬«∏Y ¿ƒ```̀μJ ¿CG øμªj É```̀e Qƒ°üàH BPI ≥jôa OGô```̀aCG á«≤Hh º```̀b

 hCG á∏μ°ûª∏d Iô°TÉÑe IQƒ°üH á«dÉãªdG á«∏ª©dG èdÉ©J ¿CG ≈∏Y ¢UôMGh ,á«dÉãªdG

 äÓHÉ≤ªdG ≈∏Y G kOÉªàYGh ,´hô°ûªdG ±GógCG øª°V ÉgójóëJ ºJ »àdG á°UôØdG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 62

 ∫OÉÑJh ,π«∏ëàdG á∏Môe á£°ûfCGh ,á«©LôªdG •É≤ædGh ,áë∏°üªdG ÜÉë°UCG ™e

 .πÑb …P øe π°†aCG á«∏ª©dG π©éd ≥jôØdG OGôaCG ™e QÉμaC’G

 záægGôdG{ á«∏ª©∏d »HÉ«°ùf’G §£îªdG ™°V ,QÉμaC’G ∫OÉÑJ á«∏ªY ∫ÓNh

 øe ¥ôW »a ôμa ºK ,áªFÉ≤dG ádÉëdÉH IójóédG QÉμaC’G ôKCÉàJ ’ ≈àM ,É kÑfÉL

 .zAÓª©dG äÉ©bƒJ RhÉéàJ{ ¥ôW »a k’hCG ôμØJ ¿CÉc ,á«∏ª©dG AGOCG ø«°ùëJ πLCG

 ∞«ch ?É¡JOƒLh É```̀¡àYô°Sh á«∏ª©dG ábO ≈∏Y äÉ```̀æ«°ùëJ ∫ÉNOEG øμªj π```̀gh

 áÑ°ùædÉH ádƒ¡°S ôãcCG ácô°ûdG ™e πeÉ©àdG π©éj ƒëf ≈∏Y á«∏ª©dG ôjƒ£J øμªj

 ?AÓª©∏d

 AÉ¨dEG øμªj πg , kÓãªa .äÉ≤ØædG ¢†ØN πLCG øe ¥ôW »a ô qμa ,É k«fÉKh

 áØ∏c ¢†Øîd hCG ,á```̀eRÓdG OGƒªdG OóY π```̀«∏≤àd á«∏ª©dG øe äGƒ£îdG ¢```̀†©H

 øeR π«∏≤J{ ¢üîj Éª«a ≥jôØdG ™e QÉμaC’G ∫OÉÑJ ,kÉãdÉK ?áeóîà°ùªdG OQGƒªdG

 øμªj πgh .á«∏ª©dG RÉéfEG ¬Ñ∏£àj …òdG »dÉªLE’G âbƒdG r…CG ,zá```̀«∏ª©dG IQhO

 ?á«∏ª©dG ™jô°ùJ πLCG øe äÉeƒ∏©ªdG hCG ,äÉMÉ°†«à°S’G Ö∏W AÉ¨dEG

 ø«°ùëJ ¥ôW ≈dEG π°UƒàdG ¢üîj É```̀ª«a QÉμaC’G ∫OÉÑJ ≈dEG á```̀aÉ°VE’ÉHh

 ¢ù«jÉ≤e O qóM Gòd ;IójóédG á«∏ª©dG AGOCG ¢SÉ«b á«Ø«c ôjô≤J Öéj ,á```̀«∏ª©dG

:»JCÉj ÉªH á∏°üdG äGP AGOC’G
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J63

 • ≈∏Y ø«©àj »àdG á«ØJÉ¡dG äÉ```̀ªdÉμªdG OóY{ : kÓãe :AÓª©dG É```°VQ

 âbh{ hCG z¬à∏μ°ûe πM ≈dEG π°UƒàdG πÑb ácô°ûdG ™e ÉgDhGôLEG π«ª©dG

 .zQÉ¶àf’G

 • .z™«ªéàdG »a AÉ£NC’G OóY{ πãe :IOƒédG

 • .záæ°ùdG ™HQ »a AGõLC’G ≈∏Y ≥Øæj Ée QGó≤e{ πãe :áØ∏μdG

 • IóMh ™«ªéJ É¡Ñ∏£àj »```̀àdG äÉYÉ°ùdG OóY{ : kÓ```̀ãe :IQhódG ø```eR

 .zèàæªdG øe IóMGh

 ,π°†aCG á«∏ªY πLCG øe QÉμaC’G øe OóY ≈dEG (BPI) …ƒL ≥jôa π°UƒJ

 :QÉμaC’G ∂∏J øeh

 • ≥«bóJ ,á«dÉëdG á```̀«∏ª©dG ÖLƒªH ,…ôéj :É keó≤e ≥```FÉKƒdG Ö```∏W

 ≈dEG Ö∏£j , kÓãªa .á«∏ª©dG ô«°S øe á≤M’ á∏Môe »a π«ª©dG ≥FÉKh

 ÖÑ°ùj Éªe ,¢Vô≤dG Ö∏W ∫ƒÑb ó©H πNódG äÉJÉÑKEG ºjó≤J π«ª©dG

 ¢Vhô≤dG ∞Xƒe ¬©e ô£°†j ,ΩÉjCG áKÓK ≈dEG Ωƒj øe óàªj G kô«NCÉJ

 ïjQÉàd á©LGôe âØ°ûc óbh .äÉJÉÑKE’G Ö∏£d π«ª©dÉH ∫É°üJ’G ≈dEG

 º°ùb ΩÉ«b Öæéàd ≈```̀°†e Éª«a âLQOCG Iƒ£îdG √ò```̀g ¿CG ,á```̀«∏ª©dG

 ô«jÉ©ªH á°UÉîdG •hô°ûdG »Ñ∏j ’ ¬fCG ∂dP ó©H ∞°ûàμ«d ¢Vhô≤dG

 ,%3 øY π≤J á°VƒaôªdG ¢Vhô≤dG áÑ°ùf âfÉc Éªdh ,øμd .π```̀NódG

 äÉJÉÑKEG ºjó≤àH π«ª©dG áÑdÉ£e IójóédG á«∏ª©dG »a …ôéà°S ¬fEÉa

 AÉ¨dEGh á«∏ª©dG ™jô°ùJ Gòg ¿CÉ°T ø```̀e ¿EG .Ö∏£dG ºjó≤J ™e π```̀NódG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 64

 ≥FÉKƒdG á```̀©LGôªH ¢Vhô≤dG ∞```̀Xƒe ΩÉ«b øY á```̀ªLÉædG äÉ```̀≤ØædG

  .Ö∏£dÉH á°UÉîdG

 • ¢Vhô≤dG »```̀ØXƒe ≈∏Y ø```̀«©àj :ójóL »```Ø«Xh Ö```°üæe á```aÉ°VEG

 áeó≤ªdG ≥FÉKƒdG øe ócCÉàdG É¡«a ÉªH ,z¢Vô≤dG Ö```̀∏W IQhO{ IQGOEG

 á©HÉàªdG áª¡e ø```̀«ØXƒªdG A’Dƒg ≈∏Y ™```̀≤J Éæg øeh .É```̀¡àédÉ©eh

 √òg øe Oƒ°ü≤ªdG ¿Éc óbh .á≤dÉY ÉjÉ°†b …CG hCG á```̀∏Ä°SCG …CG ¿CÉ```̀°ûH

 »ØXƒe øe á```̀«°üî°ûdG áeóîdG AÓ```̀ª©dG »≤∏J ¿É```̀ª°V Iƒ```̀£îdG

 ™«£à°ùj »àdG ¢Vhô≤dG OóY øe óëj ¿CG Gòg ¿CÉ°T øe øμd ,¢Vhô≤dG

 A’Dƒg IQób øe π∏≤j Éªe ;óMGh âbh »a É¡àédÉ©e óMGƒdG ∞XƒªdG

 ≥∏N ¿CÉ°T øe ¿EÉ```̀a ,Gòd .IójóL äÉ©«Ñe ≥«≤ëJ ≈∏Y ø```̀«ØXƒªdG

 áédÉ©e πLCG ø```̀e z¢Vhô≤dG êÉàfEG ≥```̀°ùæe{ º°SÉH Ió```̀jóL áØ«Xh

 ìÉª°ùdGh ¢Vhô≤dG »ØXƒe âbh ôjôëJ ,á«æ«JhôdG ≥FÉKƒdG äÉÑ∏W

 ,∞∏μe ¢Vhô≤dG »ØXƒe âbh ¿EG .IójóL äÉHÉ°ùM ¢Uôa ó«dƒàH º¡d

 É k°†jCG πH ,Ö°ùëa ¢Vôb πc ≈∏Y ádƒªYh É k©ØJôe É kÑJGQ ¿ƒ≤∏àj º¡fC’ ’

 øY ø«ØXƒªdG A’Dƒg ó©Ñj ≥FÉKƒdG ™ªL »a ±hô°üªdG âbƒdG ¿C’

 Ö°üæe áaÉ°VEG ¿CÉ°T øeh .IójóL ∫ÉªYCG ¢Uôa ô«aƒJ »a º```̀¡∏ªY

 ∫É°üJ’G áª¡e ¿C’ ;ácô°ûdG ∫GƒeCG ôaƒj ¿CG ¢Vhô≤dG êÉàfEG ≥```̀°ùæe

 .…OÉY …QGOEG ∞Xƒe øe ôãcCG ádÉëdG √òg »a Ö∏£àJ ’ AÓª©dÉH

 øjƒμJ πLCG øe äGƒ```̀£N{ Iô≤a ô¶fG ,QÉμaC’G øe ójõªdG π```̀LCG ø```̀eh

.zπ°†aCG á«∏ª©d IQƒ°U

PMS Improving Business Processes.indb   64PMS Improving Business Processes.indb   64 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J65

π°†aCG á«∏ªY Qƒ°üJ πLCG øe äGƒ£N

1 . AÉ°†YCG øe ƒ°†Y πc ≈dEG Ö∏WG :á«dÉãªdG á«∏ª©dG ∞°üJ zkÉ°ü°üb{ ÖàcG

 ∫ÉNOEG ¬eGõàYG á«Ø«c ∫ƒM á°üb áHÉàc ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≥jôa

 ,âbƒdG ôaƒjh ,AÓª©dG ó©°ùj ¿CG ≈∏Y á«dÉμ°TE’G á«∏ª©dG ≈∏Y äÓ```̀jó©J

 ô¶f á¡Lh øe á°ü≤dG áHÉàc ≥jôØdG OGôaC’ øμªj .äÉ```̀≤ØædG π∏≤j hCG/h

 ¢üî°T Qƒ¶æe øe hCG ,á«∏ª©dG πNGO øe ∞Xƒe ô¶f á¡Lh øe hCG ,π«ª©dG

 Ghóªà°ùj ¿CG É k°†jCG ≥jôØdG OGôaCG ™«£à°ùjh .êQÉîdG øe á```̀«∏ª©dG ÖbGôj

 .∫ÉéªdG Gòg »a á«©LôªdG •É≤ædGh Ió«édG ÜQÉéàdG øe QÉμaC’G

2 . ΩÉeCG ¬à°üb IAGôb ¢üî°T πc ≈dEG Ö∏WG:™ØJôe äƒ°üH ¢ü°ü≤dG CGôbG

 ≈dEG º¡FÉ¨°UEG óæY ,≥jôØdG OGôaCG ≈dEG Ö∏WGh ,¿ƒ¨°üj ºgh .ø```̀jôNB’G

 á«∏ªY »a É¡dÉª©à°S’ º¡HÉéYEG ∫ÉæJ »àdG QÉμaC’G áHÉàc ,¢ü°ü≤dG ∂∏J

 .á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG

3 . QÉμaCG :ø«àªFÉb áHÉàc ∂«∏Y ,É¡∏c ¢ü°ü≤dG IAGôb ó©H :QÉμaC’G ≥«KƒJ

 Ö∏£àJ »àdG QÉμaC’Gh ,≥jôØdG OGôaCG º¶©e É¡ÑMCG »àdG º«ª°üàdG IOÉYEG

.á°ûbÉæªdG øe ójõªdG

4 . ´ÉªLEG ≈dEG ≥jôØdG π°üj ≈àM QÉμaC’G á°ûbÉæe Öéj :QÉμaC’G á```°ûbÉæe

 AGQBG ´Éª°S ó©H ,´ÉªLEG ≈dEG π°UƒàdG Qò©J GPEGh .á«∏ª©∏d óMGh º«ª°üJ ≈∏Y

.á∏MôªdG √òg »a óMGh º«ª°üJ øe ôãcCG OƒLh ∫ƒÑb øe óH Óa ,™«ªédG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 66

∂≤jôa QÉμaCG ÈàNG

 ø«°ùëJ É¡fCÉ°T øe IójóL äÉ«∏ªY IóY ≥jôØdG Qƒ°üàj ¿CG øμªªdG øe

 äÉ«∏ª©dG ôÑàNG ,QÉμ```̀aC’G øe øμªe Qób ôÑcCG ™ªL ó©Hh .á```̀«dÉëdG á```̀«∏ª©dG

 :á«dÉàdG QÉÑàN’G äÉ«dBG »a ôμah ,≈∏°†ØdG á«∏ª©dG ójóëàd áMôà≤ªdG

 • ≈àM áMôà≤ªdG á«∏ª©dG π«ãªJ ≥jôØdG OGôaCG ≈dEG Ö∏WG :QGhOC’G Ö©d

 ,π«ª©dG QhO Ö©∏H ºgóMCG ∞```̀∏ch ,É¡∏ªY á«Ø«c ájDhQ øe Gƒ```̀æμªàj

 Gòμgh ,Ö∏£dG º∏à°ùj …òdG ∞XƒªdG QhO Ö©∏H ôNBG É k°üî°T ∞∏ch

 á«©bGh É¡æμd ,á```̀«≤«≤M ô«Z) G kOƒ```̀≤Yh äÉÑ∏W Å°ûfCG ºK .∂```̀«dGhO

 ΩÉ«≤dG AÉæKCG »```̀a √QhO Ö©∏j ¿CG ¢```̀üî°T πc ≈dEG Ö```̀∏WGh ,(É```̀ keÉªJ

 ,¥ÉæàN’G •É≤f øY åëÑJ ¿CÉc QƒeC’G äÉjôée ÖbGQh .á```̀«∏ª©dÉH

 ≈dEG …ODƒJ ób »àdG äÉHƒ©°üdG øe ∂dP ô«Zh ,≥«°ùæàdG äÓμ°ûeh

 »a óéf ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .á«dÉãe Iôμa É¡fCG ≈∏Y IôμØdG OÉ©Ñà°SG

 Ö©∏H ∞∏μªdG ¢üî°ûdG ¿CG ,…ƒL ≥jôa ¬H ΩÉ```̀b …òdG QGhOC’G Ö©d

 ≈dEG É¡eó≤jh »≤«≤M ¢Vôb Ö∏W IQÉªà°SG AπªH Ωƒ≤j π```̀«ª©dG QhO

 π«é°ùJh ,Évjhój Ö∏£dG ó≤ØàH z¢Vhô≤dG ∞Xƒe{ Ωƒ≤j ºK ,±ô°üªdG

 ¬ª«∏°ùJ ºàjh ,Ö∏£dG πÑ≤j ºK ,É¡æe ≥≤ëàdG Öéj »àdG äÉeƒ∏©ªdG

 .¢Vhô≤dG º°ùb ≈dEG ∂dP ó©H

 • äÉÑ∏£dGh Oƒ≤©dGh ,ôeGhC’G πãe ,á«≤«≤M äÓNóªH CGóHG :øjôªàdG

 »a á«≤«≤ëdG á«∏ª©dG ò«ØæàH ¿ƒeƒ≤«°S øjòdG OGôaC’G ≈dEG Ö∏WGh `
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J67

 .äÉLôîe ≈dEG á```̀«≤«≤ëdG äÓNóªdG √òg Gƒ```̀dƒëj ¿CG π```̀Ñ≤à°ùªdG

 ô«°ûJ ¿CG øμªj »àdG äBÉLÉØªdGh äÉHƒ©°üdG øY ,ójóL øe åëHGh

 .ΩGôj Ée ≈∏Y ô«°ùJ ’ ób áMôà≤ªdG á«∏ª©dG ¿CG ≈dEG

 • äÉ≤«Ñ£J äÉ«éeôÑdG »©FÉH øe ô«ãc Ωó≤j :á«Hƒ°SÉëdG IÉcÉëªdG

 ≥ah áMôà≤ªdG äÉ```̀«∏ª©dG QÉ```̀ÑàNÉH ø```̀jôjóª∏d í```̀ª°ùJ á```̀«Hƒ°SÉM

 ∂dP ô«Zh ¥ÉæàN’G •É```̀≤f ±É°ûàcG á«¨H ;IOó©àe äÉ```̀gƒjQÉæ«°S

 ,äÉ«éeôÑdG √òg πãe ∂jód äôaGƒJ GPEÉa .á∏ªàëªdG äÓμ°ûªdG øe

 »àdG äÉ«∏ª©dG π°†aCG º««≤J πLCG øe É¡dÉª©à°SG »a ô«μØàdG ∂«∏©a

 .≥jôØdG É¡MôàbG

 á«∏ªY AÉæKCG »a äÉë«ë°üàdG AGôLEG ≈∏Y QÉμaC’G QÉ```̀ÑàNG ∑óYÉ°ù«°S

 óbh .∞∏μe ô«Zh kÓ¡°S G kôeCG í«ë°üàdG AGô```̀LEG ¿ƒμj ÉeóæY r…CG ,º```̀«ª°üàdG

 ºd á«∏ª©dG »a Iô```̀«¨°U äÓμ°ûe OƒLh ±É°ûàcG ≈```̀∏Y É k°†jCG Gòg ∑ó```̀YÉ°ùj

 ≈∏Y ,zá«∏ª©dG π«ãªàH{ …ƒL ≥```̀jôa ΩÉ«b AÉæKCG »Øa .πÑb øe óMCG É```̀¡¶MÓj

 ¬Ñ«é«a ;zπ«ª©dG{ ø```̀e ≥FÉKƒdG Ö∏£H ¢Vhô≤dG ∞Xƒe Ωƒ≤j ,∫É```̀ãªdG π«Ñ°S

 ójhõJ ¿CG …ƒL ∑Qó```̀jh .zÖ∏£dG ºμª«∏°ùàH â```̀ªb ó≤d ?≥FÉKh …CG{ :π```̀«ª©dG

 ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ωó≤àdG ó```̀æY É¡ªjó≤J ÖLGƒdG ≥FÉKƒdG ø«ÑJ á```̀ªFÉ≤H AÓª©dG

 π∏≤j ¿CG É k°†jCG ∂dP ¿CÉ°T øeh ` Ö∏£dG ºjó≤J á«∏ªY ™jô°ùJ »a ºgÉ°ùj ¢Vôb

 .π«ª©dG zêÉYõfG{
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ójó÷G º«ª°üàdG äÉ©ÑJ ‘ ô qμa

 ,É¡ª«ª°üJ OÉ©ªdG á```̀«∏ª©dG ≥«Ñ£J á«∏HÉb ôjó≤J øe ójõªdG π```̀LCG øe

 ¿CG Öéjh .ójóédG º«ª°üà∏d á«°ù°SDƒªdG QÉKB’G »```̀a ∂≤jôa ¢ûbÉæJ ¿CG ∂«∏Y

 ácô°ûdG á«∏μ«g »a IójóédG á«∏ª©dG ô«KCÉàd á∏ªàëªdG á«Ø«μdG ¢TÉ≤ædG ∫hÉæàj

 á°SGQO{ ∫hó```̀L »a ∂dP ≈∏Y á∏ãeCG Oô```̀Jh .É¡àª¶fCGh É```̀¡FÓªYh É```̀¡«ØXƒeh

 .zójóédG º«ª°üà∏d á«JÉ°ù°SDƒªdG äÉ©ÑàdG

 Qô≤J ó≤a ,ójóédG º«ª°üà∏d á«JÉ°ù°SDƒªdG äÉ©ÑàdG á©«ÑW ≈∏Y G kOÉªàYGh

 .≥jôØdG É¡Môà≤j »àdG á«∏ª©dG ≈∏Y äÓjó©J ∫ÉNOEG IQhô°V

3 ºbQ ∫hóL

ójóédG º«ª°üà∏d á«JÉ°ù°SDƒªdG äÉ©ÑàdG á°SGQO

»JÉ°ù°SDƒªdG ÖfÉédG...IójóédG á«∏ª©dG Ö∏£àJ πg

á«∏μ«¡dG äÓjó©J AGôLEG hCG ,IójóL äÉbÓY hCG ΩÉ°ùbCG hCG ,IójóL ∞FÉXh OÉéjEG

 .áªFÉ≤dG äÉ«∏μ«¡dG ≈∏Y Iô«Ñc

¿ƒØXƒªdG ÖjQóJ ôÑY É```¡HÉ°ùàcG Öéj äGô```ÑNh ,±QÉ©eh ,IójóL äGQÉ```¡e

.OóL ø«ØXƒe ø««©J hCG ø««dÉëdG ø«ØXƒªdG

AÓª©dG AÓª©dG ÆÓHE’ π°UGƒàdG ∫Éμ°TCG øe ∂dP ô«Z hCG IójóL ≥jƒ°ùJ §£N

 .É¡eGóîà°SG ≈∏Y º¡JóYÉ°ùªdh á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEÉH

áª¶fC’G hCG ,IójóédG á```«JÉeƒ∏©ªdG á«àëàdG á```«æÑdÉc ,É keÉªJ Ió```jóL á```ª¶fCG

.IOƒLƒªdG áª¶fC’G ≈∏Y áª¡ªdG äÓjó©àdG
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 ≥°ùæe{ º°SG â```̀ëJ IójóL áØ«Xh AÉ°ûfEG ¿CG …ƒ```̀L ∑Qój ób , kÓ```̀ãªa

 IOƒL ¢üîj Éª«a »NGôàdÉH ¢Vhô≤dG »ØXƒe …ô¨J ¿CG øμªj z¢Vhô≤dG êÉàfEG

 äÉÑ∏£dG »a ¢übGƒædG ójóëàd ¢ù«jÉ≤e OÉéjEG Qô≤j ¬∏©L Ée Gògh .º```̀¡∏ªY

 ΩRÓdG πª©dG QGó≤e ójóëJh ,¢Vhô≤dG »ØXƒe øe óMGh πc É¡édÉ©j »```̀àdG

 á©LGôªdG á«∏ªY øe G kAõL ¢ù«jÉ≤ªdG √òg π©L ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg .É¡cGQóà°S’

 .¢Vhô≤dG »ØXƒe AGOC’ á«ª°SôdG

ójó÷G º«ª°üàdG ≥«KƒJ

 §£îe ΩGóîà°SG ≥jôW øY º«ª°üàdG IOÉYEG øe Iô«NC’G áî°ùædG ≥qKh

 å«M ,z?GPÉªH Ωƒ≤j øe{ p`H á≤∏©àªdG π«°UÉØàdG ±òMGh ,á£°ûfCÓd »```̀HÉ«°ùfG

 ,¿B’G ÉeCG .ó©H Éª«a äÉeƒ∏©ªdG √òg QhO »JCÉ«°S

 É¡ªjó≤J πLCG øe á«∏ª©∏d É v«Ñ°ùf á£«°ùH áî°ùf ≈∏Y π°üëJ ¿CG ∂```̀«∏©a

.ºgQÉμaCGh º¡JÉ¶MÓªd É kÑ∏W ;ø««æ©ªdG ≈dEG

 »a Iô«ãc äÉHÉ°ùM …ôéj ácô©ªdG »a ô°üàæj …òdG óFÉ≤dG ¿EG

 .¬àcô©e ¢VƒN πÑb ¬°SCGQ

hõJ ø°S -

ójó÷G º«ª°üàdG ≥ qbO

 á«Ø«μH ≥∏©àJ äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VE’ÉH •É°ûæ∏d »HÉ«°ùf’G §£îªdG Ωób

 ÜÉë°UCG ≈dEG ,áMôà≤ªdG á«∏ª©dG ¢üîj É```̀ª«a IójóédG QÉμaC’G ≈dEG ∂```̀∏°UƒJ
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 ¢UÉî°TCG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,A’Dƒg øe G kóMGh ∑ôjóe ¿ƒμj ¿CG íLGôdGh .áë∏°üªdG

 á∏Ä°SC’G ìôWG ºK ,º```̀¡«a ôKCG á«∏ª©dG ô««¨àd ¿ƒμj ÉªHQ á```̀cô°ûdG »a ø```̀jôNBG

 :áë∏°üªdG ÜÉë°UCG ≈∏Y á«dÉàdG

 • áédÉ©e ≈```̀dEG ,ójóédG É¡ª«ª°üJ ≥```̀ah ,á«∏ª©dG √ò```̀g …ODƒ```̀J πg{

 πgh ?´hô°ûªdG ±GógCG »a ÉgójóëJ iô```̀L »àdG AGOC’G äÓμ°ûe

 z?áª¡e ¢Uôa øe IOÉØà°S’G øe Éææ qμªJ

 • z?áMôà≤ªdG á«∏ª©dG »a ÉgRhôH ó≤à©J »àdG á∏ªàëªdG äÓμ°ûªdG Ée{

 • å«M øe á«∏ª©dG IAÉØc ø«°ùëàd É```̀¡eó≤à°S »àdG äÉMGôàb’G Ée{

 z?´hô°ûªdG ±GógCG ≥«≤ëJ

 • ,∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEGh ? ∂jCGQ »a ,É vª¡e É kÄ«°T Éæ∏ØZCG ÉæfCG ó≤à©J πg

 z?A»°ûdG ∂dP Éªa

 ºYódG AÉæH äCGóH ób ¿ƒμJ ,áë∏°üªdG ÜÉë°UCG áªgÉ°ùe Ö∏W ∫ÓN øe

 ô««¨J ¢üîJ G kQÉμaCG ¢SÉædG Ωó≤j Éeóæ©a .∂≤jôa É¡ZÉ°U »àdG á«∏ª©∏d ΩRÓdG

 ô¶fG .á«∏ª©dG √òg √ÉéJ ΩGõàd’G øe ójõªH ¿hô©°ûj Ée É kÑdÉZ º¡a , Ée á«∏ªY

 êGQOEG πLCG øe áMôà≤ªdG á«∏ª©dG äÉ©LGôe øe ójõe ≈dEG áLÉM »a âæc ¿EG

 .á©LGôdG ájò¨àdG ¢†©H

 ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d zá«∏ª©dG º```̀«ª°üJ IOÉYEG πLCG øe íFÉ°üf{ Iô≤a ô```̀¶fG

 .äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG
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á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG πLCG øe íFÉ°üf

 • ójõªdG πãe ,ÉgôaƒJ »a π«ª©dG ÖZôj áª«b Ωó≤j mƒëf ≈∏Y á«∏ª©dG ô```̀ q«Z

 Ió«Mh π°UGƒJ á£≤f OƒLh hCG ,áØ∏μdG π«∏≤Jh ,ábódGh ,IAÉØμdGh áYô°ùdG øe

 .ácô°ûdGh AÓª©dG ø«H

 • ¿ƒμJ ¿CÉH ,á«dÉëdG ™bGƒªdGh äÉ«dhDƒ°ùªdG hCG ,á«Ø«XƒdG ÜÉ≤dCÓd í```̀ª°ùJ ’

 á«∏ª©dG π©éd ;IójóL áØ«Xh AÉ°ûfEG ≈dEG áLÉëH âæc GPEÉa .∂∏ª©d Ió«≤e

 . kÓ©a ∂dP ò«ØæJ »a OOôàJ Óa ,á«dÉ©a ôãcCG ƒëf ≈∏Y ô«°ùJ

 • »a OOôàJ Óa ,á«©«ÑW zäÉ```̀Yƒªée{ πμ°ûJ á«∏ª©dG äÓ```̀Nóe â```̀fÉc GPEG

 .äÉYƒªéªdG √òg øe áYƒªée πμd á∏°üØæe á«∏ªY AÉ°ûfEG

 • •É≤ædG πãe ,âbƒdG ´É«°V ÖÑ°ùj Ée ºgCG ƒëf ,ájGóÑdG òæe ,∑Oƒ¡L ¬ qLh

 .πª©dG IOÉYEG hCG ,ácôëdG hCG ,QÉ¶àf’G øe G kô«ãc Ö∏£àJ »àdG

 • áLÉM ¿hO ,É kæμªe π≤à°ùe mƒëf ≈∏Y áØ∏àîe äGƒ£îH ΩÉ«≤dG ¿ƒμj ÉeóæY

 …ôéJ ¿CG øμªj IOó©àe äÉ«∏ªY AÉ°ûfEG »a ôμa ,¬æ«©H π°ù∏°ùJ OƒLh ≈```̀dEG

 .…RGƒàdG ≈∏Y

 • ∫CÉ°SGh ,á«dÉëdG á«∏ª©dG »```̀a äGƒ£î∏d »dÉëdG π°ù∏°ùàdG ≥```̀£æe ¢ü qëØJ

 ôãcCG hCG áYô°S ô```̀ãcCG ƒëf ≈∏Y ô«°ùJ ¿CG á«∏ª©dG ¿CÉ```̀°T øe ¿Éc ¿EG ∂```̀°ùØf

 .É¡JGƒ£N Ö«JôJ äóYCG Ée GPEG IAÉØc

 • øe πªàμªdG Aõé∏d ájQhô°†dG ô```̀«Z äÉ©LGôªdG AÉ¨dE’ ¢Uôa øY å```̀ëHG

 , IóY äGôe á©LGôª∏d ™°†î«°S º¡∏ªY ¿CG ¢SÉædG ±ô©j Éeóæ©a .π```̀ª©dG

 .í«ë°U mƒëf ≈∏Y πª©dÉH ¿ƒeƒ≤j º¡∏©éj …òdG õaÉëdG º¡jód ∫AÉ°†àj
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 • OGôaC’G á≤aGƒe IQhô°V AÉ¨dEG ∫hÉM ,á«∏ª©dG äGƒ£N OóY π«∏≤J πLCG øeh

 ,∂dP øe k’óHh .ô«ãμdG A»°ûdG É```̀¡æY ¿ƒaô©j ’ á£°ûfCG ≈∏Y º```̀¡©«bƒJ hCG

 .»∏©ØdG πª©dG …ôéj å«M ≈dEG r…CG ,πØ°SC’G ≈dEG QGô≤dG PÉîJG á«∏ª©H ™aOG

 • .¬d IQhô°V ’ ó«≤©àH º°ùàJ »àdG äGƒ£îdG §«°ùÑàd áMÉàªdG ¢UôØdG O qóM

 • OóY π«∏≤J ≈dEG …ODƒj Éªe ;øμªj Ée πbCG á«∏ª©dG »a ø«ªgÉ°ùªdG OóY π©LG

 .á∏ªàëªdG äÓμ°ûªdGh äÉbÉæàN’G

 • ø«cQÉ°ûªdG OGôaC’G ∫GDƒ°S ∫ÓN øe á«∏ª©dG »a äÓμ°ûªdG OƒLh •É≤f O qóM

 º¡LÉYõfG ÖÑ°S øY º¡dGDƒ°S ∫Ó```̀N øeh ,áéYõªdG ™°VGƒªdG øY É```̀¡«a

 »æ∏°üj ÉeóæY{ :πãe ,AÉ«°TCG º¡JÉHÉLEG øª°†àJ ó≤a .ójóëàdG ¬Lh ≈```̀∏Y

 .zá°übÉf äÉeƒ∏©e óLCG πª©dG øe AõédG Gòg

 • äÓNóªdG IOÉjõH ºb ,á«dÉëdG á«∏ª©dG »a ¥ÉæàN’G •É≤f ójóëJ πLCG øe

 ôãcCG ¥ÉæàN’G •É≤f π©éj Éªe ;á«∏ª©dG AGOCG áYô°S øe ORh ,ÉgôÑY IQÉªdG

.±hô¶dG √òg πX »a É kMƒ°Vh
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