
á°ùeÉÿG á∏MôŸG
 ó«YCG »àdG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ò«ØæJ

É¡ª«ª°üJ
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J85

 ∂dP QÉÑàNGh ,á«∏ª©dG º```̀«ª°üJ ∫ÉªàcGh ,áeRÓdG OQGƒ```̀ªdG ôaƒJ ó©H

 .É¡ª«ª°üJ ó«YCG »àdG á«∏ª©dG ò«Øæàd G kõgÉL A»°T πc íÑ°UCG ó≤a ,º«ª°üàdG

 .∂à°ù°SDƒe »a IójóédG á«∏ª©dG ΩGóîà°SÉH Év«∏©a CGóÑà°S ∂fCG »æ©j Gògh

 »a áHƒ©°U ôãcC’G Aõ```̀édG ƒg ò«ØæàdG ¿CG AGôÑîdG øe ô«Ñc Oó```̀Y iôj

 á∏Môe »a ô«μØàdG ∂«∏Y ,∑É©°ùe ìÉéf á°Uôa Rõ©J ≈àMh .äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J

 :ø««dÉàdG øjCGõédG øe áØdDƒe É¡Ø°UƒH ò«ØæàdG

 • .ò«ØæàdG ¢Vôà©J »àdG äÉÑ≤©dG º¡a

 • .IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæJ »a »°†ªdG

ò«ØæàdG ¢VÎ©J »àdG äÉÑ≤©dG º¡a

 »àdG á©FÉ°ûdG äÉÑ≤©dG º¡a øe ∂d óH’ ,IójóédG ∂à«∏ªY ò«ØæJ π```̀Ñb

 ∫CÉ°ùJ ¿CG ,É k°†jCG ,∂```̀«∏Yh .É¡ª«ª°üJ OÉ©ªdG äÉ«∏ª©dG ò```̀«ØæJ IOÉY ¢```̀Vôà©J

 óéà°S .äÉÑ≤©dG ∂∏J …OÉØàd áeRÓdG äGƒ£îdG äòîJG ób â```̀æc ¿EG ∂°ùØf

 .zò«ØæàdG ¢Vôà©J »àdG á©FÉ°ûdG äÉÑ≤©dG{ ∫hóL øª°V ∂dP ≈∏Y á∏ãeCG

 âbh òæe ,OGó©à°S’G ∫ÓN øe äÉÑ≤©dG ∂∏J øe ô«ãc …OÉØJ ∂```̀æμªj

 øjôjóªdG IóYÉ°ùe ∂æμªj , kÓãªa .á«∏ª©dG ôjƒ£J ≈∏Y πª©dG AÉæKCG »a ,ôμÑe

 º¡«dEG Ö∏£dG ≈dEG á```̀aÉ°VE’ÉH ,á«∏ª©dG ô««¨J á```̀«ªgCG ±ô©J ≈∏Y ø```̀«ØXƒªdGh

 º¡ª¡a OGORG ,ôãcCG IQƒ°üH Gƒ```̀cQÉ°T Éª∏ch .º«ª°üàdG IOÉYEG »a Ió```̀YÉ°ùªdG

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .ô««¨àdG ò«Øæàd º¡JófÉ°ùe äOGORG ∂dòch ,ô««¨àdG áª«≤d
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 86

 ¿CG áaô©e ≈∏Y ,IójóédG á«∏ª©dG QÉÑàNG »a ácQÉ°ûªdG ¢SÉædG áÑdÉ£e óYÉ°ùJ

 .É k°†jCG ò«ØæàdG »a ¿ƒªgÉ°ùj º¡∏©éJh ,øμªe ôeCG ô««¨àdG

4 ºbQ ∫hóL

ò«ØæàdG ¢Vôà©J »àdG á©FÉ°ûdG äÉÑ≤©dG

äÉÑ≤©dG∫Éãe ™e ìô°TäÉÑ≤©dG ÖæéJ πÑ°S

 á````````e h É≤ªd G

 Ö```fÉ```L  ø```e

ø«ØXƒªdG

 äÉ«∏ª©dG »```̀a ô««¨J πc π```̀ªëj

 ¿CG √OÉ```̀Øe É```̀ v«æª°V É```̀ k°VGôàaG

 ô«Z AÉ«°TCÉH ¿ƒeƒ≤j GƒfÉc ¢SÉædG

 .áªjó≤dG á```̀«∏ª©dG »a áë«ë°U

 øe A»```̀°T ™```̀bƒJ ∂```̀æμªj ,Gò```̀d

 øe IójóédG á«∏ª©∏d á```̀ehÉ≤ªdG

 ºd GPEG á°UÉN ,ø```̀«ØXƒªdG πÑb

 AGôLEG Ö°SÉμe ájDhQ øe Gƒæμªàj

  .ô««¨àdG

 ∫ÓN øe ø```«ØXƒªdG ±hÉ```îe π```Ñ≤J

 Ió```jóédG  á```«∏ª©dG  ¿CG  ≈```dEG  IQÉ```°TE’G

 É¡ÑÑ°ùJ âfÉc »```àdG äÓμ°ûªdG πëà°S

 É k°†jCG º¡d ø«Hh .áªjó≤dG á«∏ª©dG º```¡d

 Oƒ©«°S Ió```jóédG á```«∏ª©dG OÉ```ªàYG ¿CG

 âbh òæe ìô°TGh .áªL óFGƒØH º```¡«∏Y

 ,πª©dG º```éM ≈∏Y äGô```«¨J …CG ô```μÑe

 á«∏ª©dG ≥```aGôà°S »```àdG äÉ```°†jƒ©àdGh

.IójóédG
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(áªàJ) 4 ºbQ ∫hóL

äÉÑ≤©dG∫Éãe ™e ìô°TäÉÑ≤©dG ÖæéJ πÑ°S

 á````````e h É≤ªd G

 Ö```fÉ```L  ø```e

øjôjóªdG

 OÉ```©ªdG  á```«∏ª©dG  â```fÉc  GPEG

 øe Oó```©H ≥```∏©àJ É```¡ª«ª°üJ

 ¿ƒμ«°ùa ,äGóMƒdG hCG ΩÉ°ùbC’G

 ò«ØæàdG â```bh äÉYGõf Qƒ¡X

 ,¢Uƒ°üîdG ¬Lh ≈∏Yh .É kæμªe

 ¢†©H hôjóe ¿ƒ```μj ¿CG øμªj

 ø```jó©à°ùe  ô```«Z  äGó```MƒdG

 á«¨H º```¡∏ªY á≤jôW ô```««¨àd

 ™°Vƒe IójóédG á«∏ª©dG ™°Vh

.ò«ØæàdG

 πÑb ádCÉ°ùªdG √ò```g á```édÉ©e øe ó```H ’

 ôjƒ£àdG »```à∏Môe ∫ÓN …CG ,ò```«ØæàdG

 Öéjh .É kæμªe Gò```g ¿Éc ¿EG QÉÑàN’Gh

 á«∏ª©dG ºYO ¿CG ¿hô```jóªdG ∑Qó```j ¿CG

 ádƒ¡°S ô```ãcCG º¡∏ªY π```©éj Ió```jóédG

.π°†aCG AGOCG øe º¡æ qμªjh

 Aƒ°†dG AÉ≤dEG ∂«∏Y ,º¡ªYóH RƒØJ ≈àMh

 á«∏ª©dG  É¡ÑÑ°ùJ  »àdG  äÓμ°ûªdG  ≈∏Y

 äÓμ°ûªdG √òg ¢SÉμ©fG ≈∏Yh ,áªjó≤dG

 ≈∏Y º¡JQób ≈∏Y õcQ Gòd .º¡FGOCG ≈∏Y

 IójóédG  á«∏ª©dG  πX  »a  AGOC’G  ôjƒ£J

 .É¡æe º¡JOÉØà°SG ≈∏Yh
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(áªàJ) 4 ºbQ ∫hóL

äÉÑ≤©dG∫Éãe ™e ìô°TäÉÑ≤©dG ÖæéJ πÑ°S

 Oƒ```Lh  Ωó```Y

 ™aód  zπ```£H{

 ≈```dEG  Qƒ```eC’G

ΩÉeC’G

 OƒLh á«∏ª©dG ô```««¨J Ö```∏£àj

 É kªYO Ωó≤j ¢üî°T r…CG ,zπ£H{

 ä’ÉM »ah .´hô°ûª∏d Évjò«ØæJ

 ¿CG øμªj ,Iô«Ñc äÉ«∏ªY ô««¨J

 óFÉb hCG …ò«ØæàdG ôjóªdG Ö©∏j

 á°ù°SDƒªdG »a iƒ```à°ùªdG ™«aQ

.π£ÑdG QhO

 äÉ```̀«MÓ°üdG π```̀£ÑdG Gò```̀g ô```̀aƒj

 AGô```̀LE’  á```̀eRÓdG  á```̀jò«ØæàdG

 IOÉYE’h á```̀«∏ª©dG ≈```̀∏Y äGô««¨àdG

.äÉ«dhDƒ°ùªdÉH ∞«∏μàdG

 ¿Éc Éªa ,´hô°ûª∏d π```£H ôaƒàj ºd GPEG

 ô«¨J GPEGh . kÓ```°UCG CGó```Ñj ¿CG ´hô```°ûª∏d

 ∂«∏©a ,ôeC’ÉH ¬eÉªàgG ó≤a hCG ,π£ÑdG

 ôjƒ£J É¡≤∏îj »```àdG áª«≤dÉH √ô```«còJ

  .á«∏ª©dG

 π£ÑdG º```YO ¿ƒ```μj ¿CG ≈```∏Y ¢```UôMG

 ø```jôjóªdG á```«≤Ñd É``` kë°VGh ´hô```°ûª∏d

 QGó°UEG ó©j ’h .ø««æ©ªdG ø```«ØXƒªdGh

 É k«aÉc »fhôàμdEG ójôH ∫É°SQEG hCG Iôcòe

 ¿CG ájDhQ ≈dEG ¿ƒLÉàëj ¢SÉædG ¿EG .∂dòd

 »àdG áÑ©°üdG äGQGô≤dG òîà«°S π£ÑdG

.±GógC’G ≥«≤ëJ É¡Ñ∏£àj

 á«∏ª©dG ¬LGƒJ »àdG áehÉ≤ªdG ≈∏Y Ö∏¨àdG πLCG øe íFÉ°üf{ Iô≤a ô¶fG

 .äÉeƒ∏©ªdG øe ójõª∏d É kÑ∏W zÉ¡ª«ª°üJ OÉ©ªdG

.É¡ëHôf É k°Uôa íÑ°üJ É¡©e πeÉ©àdG ø°ùëf »àdG äÉHƒ©°üdG

π°Tô°ûJ ¿ƒà°ùfh -
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 ¬LGƒJ »àdG áehÉ≤ŸG ≈∏Y Ö∏¨àdG πLCG øe íFÉ°üf

É¡ª«ª°üJ OÉ©ŸG á«∏ª©dG

 • IOÉYEG »a (á«∏ª©dG ô«¨àH ô```̀KCÉàj ¢üî°T …CG) áë∏°üªdG ÜÉë°UCG ∑ô```̀°TCG

 …òdG ô««¨à∏d ¢SÉædG ºYO ∫ÉªàMG OGOõj PEG ;¬H »°UƒJ ø«°ùëJ …CG º«ª°üJ

 .√OÉéjEG ≈∏Y GhóYÉ°S

 • ádÉëdG{ áMƒd ¢```̀üîj Éª«a º¡jCGQ AGó```̀HEG áë∏°üªdG ÜÉë°UCG ≈```̀dEG Ö∏WG

 ò«ØæàdG á∏Môe ∫ÓN ,É¡H âªb »àdG º«ª°üàdG IOÉYEGh ,á«∏ª©∏d záægGôdG

 .»∏©ØdG

 • AGóHEG ≈dEG ,ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j º¡fCG hóÑj øe º¡«a øªH ,™«ªédG IƒYO ∂«∏Y

 ,ÜÓ≤dG ôàaódG ≈∏Y º¡ahÉîe πé°Sh .º«ª°üàdG IOÉYEG ¢üîj Éª«a º¡FGQBG

 OGôaC’G A’Dƒg iód ¿ƒμJ ó≤a .±hÉîªdG √òg ∑Qój ∂≤jôa ¿CÉH ºgôÑNCGh

.á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG øª°V É¡àédÉ©e øe  óH’ áª«∏°S ô¶f äÉ¡Lh

 • »g á«∏ª©dG ¿CG É keÉªJ í°VƒJ ¿CG ∂«∏Y ,á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG ìGôàbG óæY

 Gƒ∏ªY øjòdG OGôaC’G ƒëæj Ée É kÑdÉ¨a .É¡«a ø«∏eÉ©dG OGôaC’G ¢ù«dh á∏μ°ûªdG

 »a áHƒ©°U ¿hóéj óbh ,º¡∏ª©H »gÉÑàdG ≈dEG kÓjƒW É kæeR áæ«©e á«∏ªY »a

 .ô««¨àdG ∫ƒÑb

 • º«ª°üJ IOÉYEG ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG øe IôμÑe á∏Môe »a ,ô¡¶J ¿CG ∂«∏Y

 »a á«∏ª©dG √òg øª°V Gƒ∏ªY øjòdG OGôaC’G √õéfCG Éªd ∑ôjó≤J ,á```̀«∏ª©dG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J 90

 ,º¡∏ªY »a áæeÉc ô«Z á∏μ°ûªdG ¿CG ¿ƒª¡Øj ∂dP º¡∏©é«°S PEG ;»```̀°VÉªdG

 .º¡«∏Y kÓ¡°S ô««¨àdG Iôμa ≈∏Y ìÉàØf’G íÑ°ü«a

 • ¢SÉædG óYÉ°ù«°S  ∂dP ¿C’ ;á«dÉμ°TE’G á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG ÖÑ°S øY ø∏YCG

 .ójóL AGOCG iƒà°ùe ≈dEG á«∏ª©dG √òg π≤f Ö°SÉμe ájDhQ ≈∏Y

 • πc ácQÉ°ûe á```̀«Ø«c ∞°Uh ,á«æ©ªdG á```̀«∏ª©dG ô««¨àH ∂```̀eÉ«b á«Ø«c ∞```̀°U

 .¢üî°T

 • Ö°ùàμæ°S{ , kÓãªa .Égôjƒ£J »a GƒªgÉ°S GPEG zº¡d á«∏ª©dG ¬≤≤ëJ Ée{ ìô°TG

 .zôÑcCG äGhÓY ≈∏Y π°üëf Éæ∏©éj Éªe AÓª©dG øe ójõªdG

 • É¡¡LGƒJ »àdG áehÉ≤ªdG ∞∏N ∞≤J »àdG äÉ«°VôØdG hCG QÉμaC’G èdÉYh O qóM

 á«éeôÑdG √òg íéæJ ød{ :OGôaC’G óMCG ∫Éb GPEG , kÓãªa .IójóédG á«∏ª©dG

 GPEÉa z?√òg ∂Jôμa ô«¨J ∂∏©éj ¿CG øμªj …òdG Ée{ :¬dCÉ°SÉa ,zIó```̀jóédG

 ∂«∏Y ¿ƒμj mòFóæ©a ,ziôNCG ácô°T »a âëéf É¡fCG âÑãj Ée ójQCG{ :ÜÉLCG

 .¬Ñ∏£j …òdG π«dódG Ωó≤J ¿CG

 • •É≤ædG ójóëJ äÓHÉ≤e »a ácQÉ°ûªdG ,ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j øjòdG ≈dEG Ö∏WG

 ≥jôa OGôaCG Ωƒ≤j å«M r…CG ,(É¡«dEG Gƒ©ªà°ùj º¡YO hCG) á«∏ª©∏d á```̀«©LôªdG

 äÉ«∏ªY »a âëéf iôNCG äÉ°ù°SDƒe øe ¢UÉî°TCG á∏HÉ≤ªH á«∏ª©dG ôjƒ£J

  .É¡ª«ª°üJ IOÉYEÉH ∂≤jôa ΩÉb »àdG á«∏ª©dG ¬Ñ°ûJ

PMS Improving Business Processes.indb   90PMS Improving Business Processes.indb   90 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J91

Iójó÷G á«∏ª©dG ò«ØæJ ‘ »°†ŸG

 äGƒ£îdÉH ΩÉ«≤dG ∂«∏Y ,IójóédG á«∏ª©dG ò«Øæàd G vó©à°ùe íÑ°üJ ÉeóæY

 :á«dÉàdG

1 . ,IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæJ ÜGôàbÉH ´ÓWG ≈∏Y ¢SÉædG π©LG :π n°UGƒJ

 á«∏ª©dG »a ø«cQÉ°ûªdG á«≤Hh ø«ØXƒªdGh øjôjóªdG,™«ªédG íæeGh

 Éeh ,IójóédG á«∏ª©dG ≈dEG áLÉëdG ÖÑ°S Ghôcòà«d hCG ,Gƒª¡Ø«d ;Ékàbh

 ,≥Ñ°S Éªe π°†aCG πH áØ∏àîe QƒeC’G ¿ƒμà°S ∞«ch ,á«∏ª©dG ∂∏J »g

 ÉeóæY çóë«°S …ò```̀dG Éeh ,´hô°ûªdG »a GƒcQÉ°T ø```̀jòdG ºg øeh

 º¶©e »ah .á«eƒ«dG ∫É```̀ªYC’G øe G kAõL IójóédG á```̀«∏ª©dG í```̀Ñ°üJ

 .Év«HÉéjEG É kÄ«°T π°UGƒàdG øe øμªe Qób ôÑcCG ¿ƒμj ,ä’ÉëdG

2 . »∏«°üØJ º¡a AÉ```̀æH ∂«∏Y :á«∏ª©dG Gƒ```ØdCÉj º¡YOh OGô```aC’G ∞``` q≤K

 zQGhOC’G π«ãªJ{ ∫Ó```̀N øe ∂dPh ,Ió```̀jóédG á«∏ª©dG ô«°S á```̀«Ø«μd

 AÉæKCG »a Ö«dÉ°SC’G √ò```̀g âeóîà°SG Éª∏ãeh .IÉcÉëªdGh ≥```̀«Ñ£àdGh

 É¡eGóîà°SG ¿B’G ∂æμªj ,(á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG) áãdÉãdG á∏MôªdG

 π«Ñ°S ≈∏©a .IójóédG á«∏ª©dG ô«°S ø°ùM ióe (QÉ¡XE’ hCG) QÉÑàN’

 øe ™«ªL ≈dEG Ö∏WÉa ,IójóédG á«∏ª©dG ≥«Ñ£J äQôb GPEG ,∫É```̀ãªdG

 .»≤«≤ëdG Égô«°S πKÉªj mƒëf ≈∏Y É¡àHôéàH Gƒeƒ≤j ¿CG É¡«a ¿ƒ∏ª©«°S

 ∂æμªj ∞«c Qôb ºK ,äÓμ°ûªdG øY åëHG ,≥«Ñ£àdG á«∏ªY ∫ÓNh

 .É¡æe ¢ü∏îàdG
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3 . ∂°T ∂jód ∫GR É```̀e ¿Éc GPEG :(á```LÉëdG ó```æY) Ö```jôéàdG á```∏Môe

 ≈dEG áLÉM »a âdR É```̀eh ,IójóédG á«∏ª©dG »a äÉHƒ©°U Oƒ```̀Lh »a

 √òg ∫ÓN Ωƒ≤J PEG .Ö```̀jôéàdG á∏Môe øe óHÓa ,É```̀¡æe ¢```̀ü∏îàdG

 ±hôX »a çóëj Ée ƒëf ≈∏Y ,IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæàH ,á∏MôªdG

 ∂æμªj , kÓãªa .G kOhóëe πª©dG QÉ```̀WEG π©L ™e øμd ,á«∏©ØdG π```̀ª©dG

 »a hCG ,AÓª©dG ø```̀e IóMGh áYƒªée ™e IójóédG á```̀«∏ª©dG á```̀HôéJ

 ∂æμªj Éªc .äÉéàæªdG øe IóMGh áÄa ≈∏Y hCG ,Ió```̀MGh ™«H á≤¶æe

 ô¡°TC’G øe G kOó```̀Y ôªà°ùJ ¿CÉc ,á```̀«ÑjôéàdG á∏MôªdG â```̀bh ójóëJ

 øe ôÑcCG áHôéàdG √òg QÉ£NCG ¿EG .IAÉ```̀ØμdG º««≤J ∂dP ó©H …ôéj

 äÉéàæeh ø««≤«≤M AÓªY øª°†àJ É¡fC’ ;á≤HÉ°ùdG Ö«dÉ°SC’G QÉ£NCG

 íª°ùJ á«ÑjôéàdG á∏Môª∏d á≤«KƒdG áÑbGôªdG øμd .á«≤«≤M äÉeóN hCG

 áª«b äÉ¶MÓe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ™e ,É¡KhóM Qƒa äÓμ°ûªdG í«ë°üàH

 á∏MôªdG ΩGóîà°SG øe iôNCG IóFÉa áªKh .á«∏ª©dG ôjƒ£J ≈∏Y óYÉ°ùJ

 øjQOÉb ¿ƒëÑ°üj É¡«a ø«cQÉ°ûªdG ¢SÉædG ¿CG »```̀gh ’CG ,á«ÑjôéàdG

 ≥WÉæe ≈dEG IójóédG á«∏ª©dG ¥É£f ™«°SƒJ óæY øjôNB’G ÖjQóJ ≈∏Y

 ¿CG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg .OóL AÓªY äÉYƒªée hCG iôNCG äÉéàæe hCG

 É¡JógÉ°ûªd á°Uôa IójóédG á«∏ª©dG »a ø«μμ°ûªdG »£©J áHôéàdG

 .É¡à«dÉ©a ≈dEG ¿ƒæÄª£j å«M ,™bGƒdG »a

4 . ∫ÓN øe êÉàfE’Gh π```̀ª©dG ™°Vƒe IójóédG á«∏ª©dG ™```̀°V :ò«ØæàdG

 AGOC’G äÉ°SÉ«≤H á≤∏©àªdG äÉfÉ«ÑdG ™ªéH CGóHGh .É¡H πª©dG AóH ¿ÓYEG
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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J93

 G kOƒLƒe ¿ƒμJ ¿CG ∂```̀«∏Yh .á«æ©ªdG á«∏ª©dÉH á∏°üdG äGP Ió```̀jóédG

 ô««¨àH º¡eÉ«b AÉ```̀æKCG »a ,¢SÉædG IófÉ°ùeh ,á```̀∏Ä°SC’G øY á```̀HÉLEÓd

 …òdG º∏©àdG z≈```̀æëæe{ OƒLh ∑QóJ ¿CG øe óH’h .º```̀¡∏ªY Üƒ```̀∏°SCG

 á«∏ª©dG AGOCG øe Gƒæμªàj ≈àM âbh ≈dEG ¿ƒLÉàëj ¢SÉædG ¿CG ≈dEG ô«°ûj

 .í«ë°U mƒëf ≈∏Y IójóédG

5 . á«∏ª©dÉH ≥∏©àj Ée πc øe ¢ü∏îàdÉH ºb :»°VÉªdÉH ábÓ©dG ™```£bG

 ¿ƒμJ ó≤a .á≤HÉ°ùdG äGOÉ©dG ≈dEG IOƒ©dG AGô```̀ZEG π∏≤J ≈àM áªjó≤dG

 hCG ,äGQÉªà°SG hCG ,áªjób êPÉªf É¡æe ¢ü∏îàdG Öéj »```̀àdG AÉ«°TC’G

 ádÉ°SôH å©ÑJ ,AÉ«°TC’G √òg ádGREÉÑa .∂dP ô«Z hCG ,äÉàa’ hCG ,äGó©e

.≈≤Ñàd IOƒLƒe IójóédG á«∏ª©dG ¿CG ÉgOÉØe áë°VGh
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