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´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J97

 ƒg ,ôNBG É vjóëJ ¬LGƒJ ∂æμd ,IójóédG á«∏ª©dG ò«ØæàH ¿B’G âªb ó```̀≤d

 .É¡æe IƒLôªdG èFÉàædG ºjó≤àH É¡ª«ª°üJ ó«YCG »àdG á«∏ª©dG QGôªà°SG ¿Éª°V

 á«∏ª©dG AGOC’ ;É k°†jCG ôjƒ£àdGh , Iôªà°ùªdG áÑbGôª∏d ΩÉ¶f AÉ°SQEG ¿B’G ∂«∏Yh

 ∫ÉM É¡MÓ°UEGh äÓμ°ûªdG ó```̀jóëJ IQhô°V Gòg »æ©jh .É¡ª«ª°üJ OÉ```̀©ªdG

 .ÉgQƒ¡X

 :¿CG ∂«∏Y ,π°UGƒàe ƒëf ≈∏Y IójóédG ∂à«∏ªY ø«°ùëàH Ωƒ≤J ≈àMh

 • .É¡JôàNG »àdG ¢ù«jÉ≤ªdG ≈dEG G kOÉæà°SG á«∏ª©dG AGOCG ¢ù«≤J

 •.áeRÓdG äGAGôLE’G òîàJh äÓμ°ûªdG OóëJ

 • .áLÉëdG ≥ah ¬aGógCGh AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ç qóëJ

Iójó÷G á«∏ª©dG AGOCG ¢SÉ«b

 ¢ù«jÉ≤e ™°VƒH (áãdÉãdG á∏MôªdG) º«ª°üàdG á∏Môe AÉæKCG »a âªb ó≤d

 á«∏ª©dG áÑbGôe »a ¢ù«jÉ≤ªdG √òg Ωóîà°ùà°Sh .IójóédG á«∏ª©dG AGOCG ¢SÉ«≤d

 .Égôjƒ£J á∏°UGƒªd áeRÓdG äGô««¨àdG AGôLEGh ,IójóédG

 IóY á∏ãeCG ≈∏Y G kAƒ```̀°V zäÉfÉ«ÑdGh ±GógC’Gh ¢ù«jÉ≤ªdG{ ∫hó```̀L »≤∏j

 á∏ãeCG É k°†jCG ôaƒj Éªc .É¡eGóîà°SG ∂æμªj »àdG ¢ù«jÉ≤ªdG øe áØ∏àîe •ÉªfC’

 .É¡©ªL …ôéj »àdG AGOC’G äÉfÉ«H •ÉªfCGh ±GógC’Gh ¢ù«jÉ≤ªdG ≈∏Y
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 øe QGôªà°SÉH zÉ¡ÑcGƒJ{ ¿CG ∂«∏Y ¿EÉa,á«∏ª©dÉH ΩÉb øe âfCG âæc É qªdh

 ΩÉ¡e áÑbGôeh ,á«∏ª©dG »a ø«∏eÉ©dG ¢SÉædG ™e åjóëdÉc ,AGOC’G º««≤J πLCG

 .äGAGôLE’ÉH ΩGõàd’G øe ≥≤ëàdGh ,OGôaC’G

5 ºbQ ∫hóL

äÉfÉ«ÑdGh ±GógC’Gh ¢ù«jÉ≤ªdG

¢SÉ«≤ªdG §ªf∫ÉãeπªàëªdG ±ó¡dGÉgQó°üeh äÉfÉ«ÑdG

 π`̀g :IOƒ``````̀é``````̀ dG

 á«∏ª`©dG èFÉàf äAÉL

 øe á«dÉN IójóédG

?•ÓZC’Gh Üƒ«©dG

 º```«ª°üJ IOÉ```YEG ó```æY

 ádB’G π©L ±ó```¡H á«∏ªY

 ¿CG øμªj ,á```«bƒKƒe ôãcCG

 Oó```Y :¢```SÉ«≤ªdG ¿ƒ```μj

.ô¡°ûdG »a ∫É£YC’G

 ô¡°ûdG »```a ¿Ó```£Y

.ôãcC’G ≈∏Y

 ∫É````£````YC’G ô```̀jQÉ```̀≤```̀J

 øe á``̀«``̀JB’G á`̀jô`̀¡`̀°`̀û`̀dG

.™«æ°üàdG »ØXƒe

 πg :IQhó`̀dG øeR

 á`«`∏`ª`©`dG  »`£`©`J

 Iƒ`̀Lô`̀ª`̀dG É`̀¡`̀é`̀FÉ`̀à`̀f

 ø````̀ eõ````̀ dG ø````ª````°````V

?í«ë°üdG

 IójóL á«∏ªY π`̀LCG øe

 ™`̀jô`̀ °`̀ ù`̀ J É``̀¡``̀æ``̀e OGô``````̀j

 ,∞`̀«`̀Xƒ`̀à`̀dG äGAGô``````̀LEG

 ó``̀MCG  ¿ƒ``̀μ``̀j  ¿CG  ø`̀μ`̀ª`̀j

 Oó```̀Y :¢```̀ù```̀«```̀jÉ```̀≤```̀ª```̀dG

 Aπªd áeRÓdG ™«HÉ°SC’G

 .IôZÉ°T áØ«Xh

 ≈∏Y ™«HÉ°SCG  á`̀©`̀HQCG

 áØ«XƒdG Aπªd ôãcC’G

 .IôZÉ°ûdG

 øeõdG ø`̀Y äÉeƒ∏©e

 …ô``̀jó``̀e ø```̀e »```̀ JCÉ```̀ J

 πc Aπe ó©H ∞«XƒàdG

.IôZÉ°T áØ«Xh

(áªàJ) 5 ºbQ ∫hóL

¢SÉ«≤ªdG §ªf∫ÉãeπªàëªdG ±ó¡dGÉgQó°üeh äÉfÉ«ÑdG

PMS Improving Business Processes.indb   98PMS Improving Business Processes.indb   98 21/11/12   12:04 PM21/11/12   12:04 PM

o b e i k a n d l . c o m



´GóHE’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J99

 :AÓª©dG  É°VQ

 ¿ƒ°VGQ AÓª©dG πg

?á«∏ª©dG èFÉàf øY

 Ió`̀jó`̀L á«∏ªY π`̀c ø`̀e

 ø`̀«`̀°`̀ù`̀ë`̀J É`̀ ¡`̀ æ`̀ e OGô`````̀ j

 ™`̀e AÓ``̀ª``̀ ©``̀ dG á``̀Hô``̀é``̀J

 ¿ƒμj ¿CG øμªj ,∂≤jôa

 äGô`̀e Oó``Y :¢SÉ«≤ªdG

 º°ù≤H π«ª©dG ∫É`̀°`̀ü`̀JG

 ≈dEG π°UƒàdG πÑb áeóîdG

.¬à∏μ°ûe πM

 óMGh »ØJÉg ∫É°üJG

 á∏μ°ûe π```ëd »```Øμj

.π«ª©dG

 É°VQ äÉYÓ£à°SG èFÉàf

 õcôe äÓé°S ;AÓª©dG

 .∫É°üJ’G

 π`̀g :á````Ø````∏````μ````dG

 á«∏``ª©`dG  »`£`©`J

 Iƒ`̀Lô`̀ª`̀dG è`̀FÉ`̀à`̀æ`̀dG

 áØ∏c  øª°V  É¡æe

?ádƒÑ≤e

 ó```«YCG  á```«∏ªY π```LCG  ø```e

 óFÉ©dG ø«°ùëàd É¡ª«ª°üJ

 ácô°T »a QÉ```ªãà°S’G ≈∏Y

 ¿CG ø```μªj ,á```jQÉªãà°SG

 ≠```∏ÑªdG :¢```SÉ«≤ªdG ¿ƒ```μj

 ≈∏Y ¬bÉØfEG …ô```éj …ò```dG

 ™HQ ∫Ó```N ø```«jQÉ°ûà°S’G

.áæ°S

 ∞dCG 15 ø```e ¥É```ØfEG

 Q’hO ∞```dCG 20 ≈```dEG

 ø```«jQÉ°ûà°S’G ≈```∏Y

.óMGƒdG ô¡°ûdG »a

 äÉ```≤ØædG  ô```jQÉ≤J

 ø```e á```«JB’G á```jô¡°ûdG

 ¿ƒ```eóîà°ùj ø```jôjóe

 .ø«jQÉ°ûà°SG
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6 ºbQ ∫hóL

…ƒL iód π«é°ùàdG áMƒd

¢SÉ«≤ªdG±ó¡dG»∏©ØdG AGOC’G≥«∏©J

 ∫ÉªcEG  âbh §°Sƒàe

.¢Vô≤dG Ö∏W

 G kAó```H  á```YÉ°S  24

 Ö∏£dG ΩÓ```à°SG øe

 .πªàμªdG

 »```a  á```YÉ°S  36

 .∫ó©ªdG

 ÜÉ```ààc’G º```°ùb π```°UGƒj

 Ö```Ñ°ùH ¢```Vhô≤dG ¢```†aQ

.≥FÉKƒdG ∫ÉªàcG ΩóY

 á```j ƒÄªd G áÑ°ùæd G

 á```∏ªàμªdG äÉ```Ñ∏£∏d

 …ô```éj  »```àdG

.É¡eÓà°SG

 ø```e %80 ø```ª°†àJ

 á```«dhC’G  äÉ```Ñ∏£dG

 É```¡©«ªL  ≥```FÉKƒdG

 á```édÉ©ªd á```eRÓdG

.¢Vô≤dG

 ø```e %69  ø```ª°†àJ

 á```«dhC’G  äÉ```Ñ∏£dG

 É```¡©«ªL  ≥```FÉKƒdG

 á```éd É©ªd áe R Ód G

.¢Vô≤dG

 ¢Vhô≤dG ƒØXƒe Ωƒ≤j ’

 ≥≤ëàdG á`̀ª`̀FÉ`̀b º`̀jó`̀≤`̀à`̀H

 ä’ÉëdG »`̀a ≥FÉKƒdG ø`̀e

 .É¡©«ªL

 á∏Ä°SCG  OóY §°Sƒàe

 π¶J »```àdG AÓ```ª©dG

.áHÉLEG ¿hO

 ø```e  ó```H’ :ô```Ø°U

 á∏Ä°SCG  ø```Y á```HÉLE’G

 âbh É```¡∏c AÓ```ª©dG

  .É¡«≤∏J

 AÓª©∏d k’GDƒ```°S 150

.áHÉLEG ¿hO

 ó©H É k°VÉØîfG ºbôdG ó¡°ûj

 ¿hO ∫GDƒ```°S 300  ¿Éc ¿CG

.óMGƒdG ô¡°ûdG »a áHÉLEG
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 ¢ù«jÉ≤ªdG ø«Ñj »fÉ«H π«ãªJ hCG , π«é°ùJ áMƒ∏H ®ÉØàM’G É k°†jCG ∂«∏Y

 AGOC’G ≈dEG ô«°ûJ »àdG äÉfÉ«ÑdG ≈```̀dEG áaÉ°VEG ,á«∏ª©dG AGOCG ™Ñààd á```̀eóîà°ùªdG

 ≈dEG Iôªà°ùªdG IOƒ©dG ∫Ó```̀N øeh .±ó¡à°ùªdG AGOC’G ™e áfQÉ≤ªdÉH »```̀∏©ØdG

 √òg øª°V º¡∏c ø«∏eÉ©dG √ÉÑàfG QGôªà°SG øª°†J ¿CG ™«£à°ùJ ,π«é°ùàdG áMƒd

 iód π«é°ùàdG áMƒd{ ∫hóL ø«Ñjh .É¡FGOCG ø°ùMh Égô«°S á«Ø«c ≈dEG á«∏ª©dG

.∂dP ≈∏Y k’Éãe z…ƒL

 AGOC’G Ú°ùëàd áeRÓdG äGAGôLE’G PÉîJG

 ∂«∏Y ø«©àj ¬fEÉa ,±GógC’G ≥«≤ëJ ≈dEG ≈bôj ’ á```̀«∏ª©dG AGOCG ¿Éc GPEG

 Öéj äGAGôLE’ áLÉM ∑Éæg ¿Éc GPEG Éª«a QGôb PÉîJG ,á«∏ª©dG ôjƒ£J ≥jôah

 PÉîJG ΩóY ,ä’ÉëdG ¢†©H »a Qô≤J ó≤a .ô«°ü≤àdG Gòg áédÉ©ªd É```̀gPÉîJG

 á∏μ°ûe áédÉ©ªd ∞∏àîe A»°T …CG π©a ΩóY …ƒ```̀L π°†Øj , kÓãªa .AGô```̀LEG …CG

 ≈dEG ∂dP »a ÖÑ°ùdG Oƒ©jh .á∏MôªdG √òg »a áHÉLEG ¿hO AÓª©∏d k’GDƒ°S 150

 …ƒL ™bƒàjh .≥HÉ°S âbh »a ∫GDƒ°S 300 ∫ó©ªdG ¿Éc å«M ,¢übÉæàj Oó©dG ¿CG

 .IójóédG á«∏ª©dG ≥«Ñ£J QGôªà°SG ™e ôØ°üdG øe Oó©dG Üôà≤j ¿CG

 AGôLEG PÉîJG IQhô°V Qô≤J ó≤a ,ô«°ü≤àdG ∫Éμ°TCG á«≤H ¢üîj Éª«a É qeCG

 ¢†©H ∫ÉNOEG …ƒL iód á```̀«∏ª©dG ôjƒ£J ≥jôa Qô≤j ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .É```̀e

 äÉÑ∏W áÑ°ùf Üô```̀à≤J å«M ¢```̀Vhô≤dG »ØXƒe π```̀ªY á«Ø«c ≈```̀∏Y äGô```̀««¨àdG

 .%80 »gh ’CG áaó¡à°ùªdG áÑ°ùædG øe á∏ªàμªdG ¢Vhô≤dG
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 øμªj ,äGAGôLEG hCG ,∫É©aCÉH ≥∏©àJ G kQÉμaCG ≥jôØdG OGôaCG ∞°ûμà°ùj ÉeóæYh

 QOÉÑªdG ≈dEG ºgQÉμaCG ºjó≤J º¡eÉ«b ≈∏Y ócCG ,á```̀«∏ª©dG ø°ùëJ øe ójõJ ¿CG

 á«∏ª©dG ∂dÉe ¿EG .º¡°ùØfCÉH äGô```̀««¨àdG AGôLEG ádhÉëe øe k’óH á```̀«∏ª©dG »a

 »a πªàëªdG ôKC’G ôjó≤J ™«£à°ùj ¬fC’ ;ô««¨àdG º««≤àd Ö°ùfC’G ™bƒªdG πàëj

 .zIô«ÑμdG IQƒ°üdG{ iôj ¬fEG ; ΩÉ°ùbC’Gh äÉ«∏ª©dG ôFÉ°S

áLÉ◊G ≥ah ¬aGógCGh AGOC’G ¢ù«jÉ≤e åjó–

 ≈dEG áLÉëdG Iô«¨àªdG πª©dG ±hôX ¢VôØJ ¿CG øμªj ,âbƒdG Qhôe ™e

 .á«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG óæY ¬d â©°Vh »àdG ¬aGógCGh AGOC’G ¢ù«jÉ≤e á©LGôe

 Qô≤j ,á«dÉªdG äÉeóîdG ´É£b »a ,ÉgOGóà°TGh ,á°ùaÉæªdG OÉjORG ™e , kÓãªa

 øª°†àJ á«dhC’G äÉÑ∏£dG øe %80{ ±óg ¿CG …ƒL iód äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ≥jôa

 ájÉØμdG ¬«a ÉªH É k©ØJôe ó©j ºd ,z¢Vô≤dG áédÉ©e É¡Ñ∏£àJ »àdG É¡©«ªL ≥FÉKƒdG

 AGOC’G áÑ°ùf ™aQ ≥jôØdG Qô≤«a ;ácô°ûdG iód á«°ùaÉæàdG Iƒ≤dG ≈∏Y á¶aÉëª∏d

 .%95 ≈dEG

 ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ø«°ùëJ ¿CG ≈dEG á£≤ædG √òg óæY â∏°UƒJ ób ¿ƒμJ ÉªHQ

 ó¡édG ≥ëà°ùJ ∂dP øY áéJÉædG ÉjGõªdG ¿CG ô```̀«Z ,É kWÉÑ°†fGh G kôÑ°U Ö```̀∏£àj

 ,∂∏ªY IóMh øª°V äÉ«∏ª©∏d π°UGƒàªdG ø«°ùëàdG ∫ÓN øeh .¬«a ∫hòÑªdG

 Gògh ` äÉ≤ØædG π«∏≤Jh á«LÉàfE’G ø«°ùëàH Ωƒ≤Jh ,IójóL äGAÉØc ó©J ∂fEÉa

.áeÉY IQƒ°üH ∂àcô°Th ∂àYƒªéªd IóFÉa hP ¬∏c
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