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٢٠٣  

  السابعالفصل 

   نحو فريق العمل

  

 كون فريق العمل .٤٤

 فاوض بذكاء واحصل على ما تريد .٤٥

 إرم بذورك فى المكان المناسب .٤٦

 لاحظ الناس وأنت تتعامل معهم .٤٧

 اثبت عند الشدائد .٤٨

 تعامل مع مديرك بحكمة وذكاء .٤٩

 ابحر فى نفسك وتأمل فى المواهب .٥٠
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٢٠٤  

EPP�DáçÒ� �
  

.'� [
  آ��ن �)

� أي �� nX�" ��� ،.'� [
(� �
4'  "-�م �42 ��ن أول �� 
WX أن "D!� (�N ه� "��

                       D6!� `6-
�1 "��و �2
 ا�'�4م �r�65  �4ا و8 "�:�6ج أ62ً�ا إ�6; �)
6]، وه6<ا )@36 آ�!(6 

  .���M ا���س

�664 1!'66  �66� ا��!�66ة 8 ��662ُ أن 
��66ن ��664 �)
66] �'66.، و�661 8  � �إن 5'!66` ا�Z'�66ل ا�:66


6%����� أو أ���6 �6)اB 62	�. "-�!�6ي �6?         �%:	�) و��� �-�م �42 أن ه��ك      .6] �'6
(�

�6 ��
D6 ��6 �61رات،                         � .s6أ� �
�6-" �'s6
 .�	62 D6'!M�" 8و D62  6
���G أ�6N%�� ا����

و�2�:�66�� ا���66cل إ�66; أj661; �661ر �'��66 ��66 اl��66Xز �66� أj661) و661$ و��66 أ661)ب  

 N��" .132ا�@)ق و.  

          >�� 3	� ����-� �� (!9c ج إ�; ا�:9!!) ه� 5[ء�:�
 ا�9�j) ��; ��)ة ا�[�!�    ا�<ي 

� اm��Z!) ا�	��!  ا�:� آ�� �%'��4 ��            N� ،ات]X�'�ا `�j
أ62� ز
�6    (ا��ا>� ا�<ي 

�  .وV!)ه�) ��:)ة �2 أ2� �Aاد(و) أده� ا�	)�1وي(و) ا�4?�
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٢٠٥  


] �6M!� أ�6X[ �'�6�ً آ�!6ً)ا، و�����6 آ��6 �6%'` دا_ً'�6 ��6                       (� �� ��:��Nm �� `'%� ��

�V �� ا�:���  1!�م أي£ �� ه8Sء ا�'	�ه!) 32ي أ�'�ل ذات ا�[�!� ا��ا>�، و��; ا�)

2  '!1	�N�� .)د إ8 أن ا��-�!  ا�:� �)ى �642 ا�6�Zر آ'�6 "��'��ه�6 "6)�
 أن 
��6ن            

[
  ..ه��ك �)


�  آ�� دا_ً'� �	�ه� 2@ً�� أو 2@�6  و�'6�i!� و��6 ���6      �m ة(:N�ل ا�%!�'�_!  و�'�Zا �� ;:<


	:)آ �
�2
 ا�Z'�ل ا���درة�)ى أ2@�ً�� �:��د �  .�ن �ً�� RN�2 ا�-�ر �� اZه'!  إ8 �

                  D66[ ا�6<ي "3آ��o�ا G6!V6] �'6.، ور
�:�6ج إ�6; �)" ��ً
إن 5'!` أ�'��� ا�'�[�!  "-)

                       [6
�:�6ج أ
�sً6 إ�6; �)" �4
�6"(� ��:�ج إ�; �)
6] �'6. �6�5ر، وا�'?R62 ا�:6
 �r!��


  .... ا��'.�'.، و5'!` ا�Z'�ل ا��N!x!  وا�'�4!  "�:�ج �N)ق

D%N� ح(@
  :ا�%Sال ا��4م ا�<ي 

�؟jo	�ا��'. ا [
  آ!G �-�م 2:	�!. �)

  و

�؟%�S'�ا��'. ا [
  آ!G �-�م 2:	�!. �)
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٢٠٦  

  %��h ا
4�6 ا
�/.$ :أوً 

                �
� أن "��ن ���X'2 �mً'��6  ��6 ا���6س ا�6<jo	�ا �و�(	� �� nX�" ��� ��2ُ 8

@��6X� �4!6�� [6زًا �)
6] ا��'6.          
%��4ن �� ا�'4' ، و
<���ن �� ا���jب، وه8S6ء �        

          .�	62 �sً6�2 �4s6�2 6)ف�
 8 �61  6��'X'�ا B>64� ،.'�  ��'X� `1ا��ا �و����4 �

آ��.، آ'� أن أه�ا�s��2 $%!� �4)ورة وا>�ة، وا�'U-� �4 أ�� "N:%6!� ��6 آ6. أ�6)اد           


%:@!` أن 
-�م �� �� �%���ات �'!�  ��'X'�ا.  

         6o	�ا��'6. ا  ��'X� �� 8ري            و�� أ5'. �� 1)أت D6�:�6 آ� n5�6� 6%�ن�6. إ�� �j

 D2�:آ �  ).آ!G "��ن �Xً'�؟(��m%�ن �

  :���ل  ري

        �6'ًX� n�j
إن ا����X!  ���ن �� ":'�� �� ا���cل إ�!D و>�ك، �? 
'�� Z>� أن 


�6ون         Sن و���'�6ن و���6c��رون و�	�4 �%:6
دون �%���ة ا*()
�، إن ا���6Xم ��6


� �� أ�)اد ��6_?"�4 و��6 ا�'�6�X!�    و�2Qء رو>!�ن، و
�:'�ون ��; ه8Sء ا�  ���%'

�42.  
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٢٠٧  


:��ن �� �<�X� [
  :إن �)

0�ون��
  :ا

  �4

��66ن ��66 �66�ً��Vو ،�r�66� �66�� (66�66م أآ�� D665�2 �66ن���
وه�66 ا�'��6645ن ا���'�66ء، و

             `6p�6 ا6:18)اب ���64، و� ��رو>�"�Xرب ��5�  �!N!�و�� �42 و��
�4 إ(�61�Nت �6!

     (!i��ا D
�� �A('�ا�:��رك أن ا � �� ا8�:[ا��ت اZ()ى �? "@���D 362آi) �'�6 ه�6            �

D_�@إ� �� WVرا.  

  :ا
�M/..�ن


�6 ا�6�Zر وا�6o�Zخ               �N) ف(�
 �4� ،U�s��2 D-!-�" �

D (�)ة �!'� ")�� vjo:'�ا

ا�'�:'�  وا�'���%!�، s��2)ورة �� "��ن 5'!` ا��n_�j را_�  و����64 دا_ً'�6 �6:��ن      

  .� و2!� ار"��2� �2
 أ(@�_N��4!�ة، "<آ) أن (�)ا"�4 �:��ل 2!�

4J�
�وة وا�
  :ا

�R!66 ��66 ا�s66)وري أن "��66ن ��66
� �?j66oA  661!  ���664، و���66� "�:�66)ه� �'�66ذج   

�K!s66 ، "66%:@!` 662%�4�  أن "-66)أ ��66 >!�66"�4 أو أن ":��66ث إ�66; ��66 
�66)��4 5!66ً�ا،  
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٢٠٨  

        vo	6�ا�:��6رك أن ه6<ا ا �� `p-و       �6-
(� �6� D:�6p�6�ً         - وإن و��V �6ن�
 �6� D6��� 

r��:%�          �6� B�6ة ا���!6)ة ��6 و�65د_�N�و���6 ا ، �!j6� �6!�!%�ي إ� �ء و1$ ���s-� ا

  .>!�"� ه� ا�N:�8دة �� ��@�ت >!�"D ا�[ا()ة Z�2>�اث

�ا��6%
  :%��h ا

                 �6� �sً6

��6ن ه8S6ء ��6 ا�1�6cZء وا�61Zرب �6� �R6N ا�6%�، و�61 
����6ن أ ��ً��V


%:N[و�� ��2او"�o!� �4-�ن �� >��ً[ا  �
�1
�X��� �rحأ��ا_� ا�<.  

�66^ ��66 ا�:��66ي �66`   �
 �4s66�2ا�����66ء و �2�66X
lا `!X	66:��66ج إ�66; ا:�
66�2
 ا���66س 

ا�66�Zاء، و��!66� أن "��66^ ��66 ��66ع ا��ا��!66  ا��66oص 662� وا�66<ي 
���66� إ�66; إ�664xر 

  .أj1; �1ة

V9ا�
  :ا
����DMن �N ا

66� ا�'��د�66 ؛ Z��664 �66!����ن دا_'66� ا8�:-�66د وردّك     � W�j66�8ء ه�66 ا�66)�1 اS66إ�66; ه

ا�@)
] آ�'� ذه�$ �2!ً�ا، �!��ن ه8Sء �V��6�ً ��6 ا�Z'�6م واZ(�6ال ا�6:'` إ�6; ��6            

��ًcأ D��'� �

-����D �� وأ�j$ 5!ً�ا >:; �� آ�$ 8 ").  

�-66] أj661; �661ر �'��66 ��66 ا���66Xح �66� >!�"66� ��K'm�66 دا_ً'�66 إ�66; و�665د ه66<ا   " �66��
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٢٠٩  


] إ�; �5��� أو (@U �!��ن آ<��(N�ا.  

��ً1�H: 
  :4�6 ا
�h��%$S3i ا

                  6

6] �'6. و
��6ن ��6
� 6���1  ودرا(� .!�	6  �:6

��ن ��6
� ا�6c(N  اlدار �����

�"�!< �� D��N" �� .'5أ �� �ذ� n�j
 [
(N�32ه'!  ا.  


� �)ق ا��'. ا���5�6  آ�6ن           ��"  !N!3ن آ	�4 2�
� ا���
� �� ا��)ا�� ا�:� 1'$ 2:�ر�


6] ا��'6. ا8             (� �6� W6��9�ا �>:)ا�6� Zول �6)ة و(�6c  �6`         ا�':�ر�2ن 
6%'��ن �6

   �
ا�:�66ر
��ت ا��'�!66  وا�:)�!4!66 ، وآ�66ن أه�66 ��66 
'!66[ هB>66 ا��66)ا�� ه�66 ا�:66��N. ا�66	�

 W66�ا�X��2 [66��:
وا�:�R��66 �!'�66 662!� �66)ق ا��'66. ا�'66N�:o  دا(66. ا�:�66ر
W ��66اء �!'�66 

662� ا�':�66ر�2ن ��66; �:66)ات �!�o)و�66� 3662ن     .j66:
ا�'�4!66  أو ا�:)�!4!66 ، وآi!66ً)ا ��66 

�4 ��; "��
� �)ق ا��'6. 62	�.        >!�"�

  �1 "@�رت "'�ً�� ��2 "�ر(�Z�4 ا��'�!  وا

2� و����ل�X
  .إ

و�Mً)ا Zن ���pع "6	�!. �)
6] �'6. را_6` 
:@��j6N� �<ً(6A W6ً�� وا�'��6ن ه��6 8                      

      ��s6" ���2
 ا�'�����ت ا��%!@  ا�%)
�  ا�:6 �N:3آ� ����� ،D!�  p�N:�?� `%:


[
  .��; أول ا�@)
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٢١٠  

 ����  :"-�م 2:	�!. �)
] �'. �:'![ "<آ) ا*"

  :أن ا�'�اهW أه� �� ا��o)ات

���'�ه�ب 
%:@!` أداء ا��'. 2	�. أآi) د1  و>)�!  و�)�  �� W<�c ا�6�o)ات           

ا�:)اآ'! ، ه<ا ��pl�2  إ�; "��د ا���ا_. ��ى ا�'�ه�6ب ��W<�6c R6�� ;6 ا�6�o)ة               


-66  وا>�66ة �-l U66��66Xز ا��'66. (m 66)ى
 �66� �66�ً��V �66 ا�66<ي�'
، و"66<آ) أن ا�'�ه�8  66 

�4'��".  

Wاه�'��  �pوا [m��� ث?� �
��� .���:� .�	2 Wإ�; ا�'�اه (M�" �  :و��

� ا�4:58د � Wح... ��اه�X��ار ��; ا(cl2)ة وا�i'�ا.  

 (!�N:�ا �� Wة... ��اه(�N�ع ا�p�� �  .�%�>  ا���ا_. �

 �
  .ا�<آ�ء ا58:'���... ��اهW ا�:���?ت �` ا*()

٢- �!�j�ات ا�@o�ا R!�و  �!�j�ا��:�_� ا �
��  : أن ا��4ف ه� "


D��� WX ��6 إ65)اءات ����6cل إ�6;                �'�  �
�m  '_�1 �X" .'��ا �M� �� �
� ا����

�ء p)وري �:�M!� ا��'. وا�:-!6!�، و���6 �6� �6)ق ا��'6. ��6ن             A وه<ا ، �!��  X!:�
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٢١١  

  .ا�'�4 ه� ا���cل إ�; ا��:�_� و�!R ا"��ع ا�o@�ات

 أن ا�<ي وp` ا�o@�ات آ�6ن 62	ً)ا ��6��i، وآ��6$ رؤ
:D6 (�D62  6c و8 ��62ُ أن                     "<آ)

 B>ر ه�j:)وا"%�ً�� �!%:@!` ا  !��'A (iأآ  

�م 
%:@!` �!D إ�%�ن D� ()Q رؤ �"3


 .s�Zل إ�; ا�c��� ��ً�'" ات أو إ��9ءه��@o�ن.. ا�%�l$ ه<ا ا�أ ��:��.  

            6'M�'��6رض �6` ا�-�ا��6 ا�:
 8 D6وه<ا آ�        �'s6" �داء ا�Z'�6ل ��6;   { ���'6. وا�:6

��'� D5و .sأ�.  

٣-DN�p ط�-� (
�@" U-� R!�و [
(N�-�ط �1ة ا�ا�:)آ![ ��; "��!�  :  

� ا��i!) �� ا�6m��<lت، وا��'6. ��6;              � W�%:
 [
(N�ا G�p ط�-� �ا�:�N!) ا��ا_� �

                  � `�j6!� D6���6] ا��'6. �62�@�`، و
(N2 �64 �6!:-�م�� ���6    ���و�  "?�!�4 أو ا�-ً
(� D6�


] و�s61ء ���6M اZو�61ت �6` أ�s6. أ�6)اد                  (N�-�ط �1ة ا�أ�� ا��'. ��;  ،.A�� (!V

[
(N�رو�  ا [-�

] و�!R �` أ�4�1 إ�:��5ً ه� �� (N�ا.  

٤-[
(N�ء ا�s�Z دوارZا W%�د أ�X
  : إ

              �66� W6��
  6�
�m 6. �:6)ةx W6�8 ;6�إ (M��6� اr�65  �6pرة وا�j6�ا B>66)ى ه" �6��
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٢١٢  

�5
�6 ��6ذا             �)آ[ ��!� 2	�.     �6�� (

] ��2 ذ�� ��(N�إدارة ا ;��" ����دي أو 5!�، 


] �� ��دي و5!� إ�; را_`    (N�وا W�?�ل ه<ا ا��:!� [
(N��2 W�?�9!) ���ن ا
 D2

  .و��4)
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٢١٣  

EPQ�Dšæ^Ê� �
  


� ��وِ(" �� ;�� .j<ض 2<آ�ء وا  


) ا�<ات واآ:	�ف ا�         �@" ;�� W
-�رات 
��ي �� 5'!` ا��)ا�� ا�:� أ�1م �!�4 �2�:�ر

�ًX�" ً�ا�':�ر�2ن
�A ��  :ا ����� أ"��ث �� �?ث �����pت ه

  )ا��)ض وا�:-�
�... ( )ا�:%�
]) ... (ا�:�Nوض(


��66ن ا�S%66ال ا��66ا_� ��66 ا�':�66ر2!� ه�66  :  (
��66 �?661  2)����66 اآ:66	�ف ا�66<ات و"@�66

  ا�-�رات 2'�4رات ا�:%�
] وا�:�Nوض وا��)ض وا�:-�
�؟

  ً(M� ��s�ا ����':
 Z ال دا_� ا�:�)ار �)ة       اS%�6)  ن ه<ا اA��� .�	2    .   و�6)ات�	62

� أ�62در                A��� (!V)؛ ���6� D6"�1�m D6!5�"ف ا�':�6رب و�	م ��; اآ:�-
 وZن ا��)���� 

�  :S%��2ال ا�:��

2  �?i�8ء اSا�@��1ت؟��� �?1  ه D!5�"ف ا�-�رات و�	آ:  
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٢١٤  

lن ا��"�  :�2�5ت �� ��M'�4 آ��:��

� ا�:%�
] اآ:	�ف �� ��
�4 ا�'�ه�-�  .   

-[
  . "3ه!. ا�':�ر2!� ���'. �� ��Xل ا�:%�

- N!xي وZ  !jo	�ا5:!�ز ا�'-��2  ا ;�� W
   . ا�:�ر

�2
 ا�'�Nه!� ا�Km�o  �� ه<B ا�'�4رات- n!�j" .   

-lا lا�'�4رات ا 
� ��ق ا��'.�'�م ��2� �!N" �   .��p!  ا�:

-�ً
�  �!��ن 1)?i�ا B>ه �!X

) و�c�` ا�-)ار� �� ا�'� أن �� .  

                B(6) ��6<آ!i��أ�1ل ��4 ��6 زال ه��6ك ا ��أ���ب أ()ى وأ �
M. ا�':�ر�2ن 
�N)ون �

    r�5  ��4�ب ا���Z�2 [��:
ا �:��� ه<B ا�'�4رات، و����� 
:�G1 ا�X'!` ��6 ذآ6)           �!'� 

      lا�'�664رات، أ�661م 66��2:�)اض ا B>6642 �
�662�5ت وا��66�iء ��66;   أ���66ب ا8ه:'�66م ا�66	�

 �� �42��cأأ�
(!iآ ;�� ;No" �  .�2أ �� "�n!p ا��jرة ا�����  ا�:
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٢١٥  

      �[6�:� �6� �
 أي �61ر ��6 ا�:��6!� و8 ا�:�6ر
W ��6; هB>6 ا�'�64رات        إ��� �` اG6�Z ا�6	�

m!�  >!�"�� و�� 5'!` �)ا>6. ا�:��6!� ا�'�ر�6!  وا����X!6  ��6; ا��V(6 ��6 اZه'!6                 

  .ا�'<ه�  �B>4 ا��'�!�ت ا�i?ث

  ا���4  "<آ)وا ��� ه<B ا����رة 

 

 

 

        ��*��O# ,ا�رض ه Yآ�آ )�* �2S�ة ا��'

#�������2 #��� *������ت ا�������o وا��=���وض     

   ��&��ض وا��
>-���  ان أي *��PH ����        إ ..وا�

.                       هCA ا����رات أو /��
��إ'&ىأو أآ[� ه, 

�Hح ا�&��  ���I.  
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٢١٦  

 h��SM
  ا

  

           D62 .�s6N" `
�62 �:6�� ��إن ه<B اZر�2  "�@�] "'�ً�� ��!�� �� آ. ز��6ن و���6ن، ��6

��!�� رب ا����'!� �[ و5.، و")ك ��� �'�!  "%�
] ا�'�:� �� (?ل �X'��  ه�_�  

  B>6666%:@!` ا�9:66?ل ه
 �66� �66�� ،`66!'X�ا�':�>66  أ��66م ا (
��66 أدوات ا�:�66%!� وا�:@�66
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٢١٧  

�%!�، و��� �� 8 
�� G�D%N ���ء "�%!� ا�'�:� و"@�
)B آ3ن اZدوات:��2  c�o�ا 


o)ج �� D:!2 دون أن 
4<�ب B(�A أو دون أن 
9%. وD45 أو �2�D أو V!) ذ�6� ��6     

�jo	�ا�'�:� ا ;�� [
  .m)ق إ�Npء 2)

           6-
� و�%�Kل آ<�� ��6 ا�@)jo	�ا DX:�� �
أ�� ا�:)و
� ��. ��� �%�Kل �� ")و

 �:
 ��6
^، وذاك 
j6��2 �:64'$ وا���'6 ،             ا�:���2 �:64
�4 �� ا�:6)و
� �'�:D6X، �64<ا �

            �j6o	�ا �
وه��ك �� 
4:� ���2ء ا�D6�� �6r�x �%X أن هB>6 ا�@)
-6  ا�'s6'��  ��:6)و


�:-� أن ��2ء ا��-. أه� �� ��2ء ا�6X%�؛ و�6<�� ��64 
�6<ل �j61رى B�645 ����6ء                  ()Qو

  . ا��-.

ا�)�65ْ. "�6ب �@6)ح ��6     (_ً'� �-�6ل �6� ا�'6i. ا�6	���          أ�� ���ن "%�
] ا�'�:� ���� دا     

W66�" (!!!     �j66o	�ا�'�66:� ا [
إن ��66�� ا�66<رة أو  .. ه66<ا 
�m�%66�2 n66p  ���66ن "�%66


�ء 8 
�X أي �:�  �� D���5 ��; ا�'-X� `� ;4'��  �� ا��'�6ل أو ا�6	��ب،            ]!N�ا

��ءcZا �!!p�

�X �:�  آ<�� �� X� `� D���5'��  �� ا�) �� W!�@�وا.  

       �645 ;j1ل أ>�� ��أ�� ا�%�) �!�r!�5 (4M ��� ا�:-�م ��N!x  أو أداء (��  ��!� ، ��

                 �6�X:�'� (�6� .s6ل ��6; أ��j6��4xlر ا���Nءة وا�'�64رة وا�:'!6[ ا�6<ي 
:n!6 ���6 ا�

�jo	�ا .  
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٢١٨  

$./�
    :�N أ�3ار ا
h��SM ا

• �
(" �� R!�و �!X" �� ;�� ^
�� . رآ�[ ا�

��2
 أ����4 • �2�X�4أْ�ِ�� إ�N1و��ا � . 

•  !��K%'�ا .'� . أ4ِxْ) �1ر"� ��; "

•  !-!-� ."�اp` دون "-�!. �� 1!':� ا�


^ �'� "'��D و
B�-:N ا*()ون •�� .iِ�ْ"ُ 8) �� ا�

• ��'" �� ;�Vأ � .ا2:%��:� ه

3�!ً)ا •" (iآZة ه'� ا(!)Zو�; واZا��1!-  ا. 

• �4���(�
 .أْ�ِ�� �� ا�:���� Z��س 

� أ�)اره� و�1وم ر •Nَ<ْا���ح �42ا �� �:�V . 

 .أ4ِxْ) >'��� ا����� ���Zره� ا�X!�ة •
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٢١٩  

 .ارَْ�` �-�
!:��2 �4%	X!` وا�:�N![ دون (�اع •

 .ر"�W ُ�%�ً-� أ�D��-" �� .s (?ل د1!-  ود1!-:!� و�?ث •

 .�v�o �:�_� ا���ار �� �-�ط j1!)ة •

�)ة •S'�ة ا(!j-�أآ�) �1ر �'�� �� ا����رات ا �N<ا. 


] ا�'	:)ك �4<ا أ�1ى راU2ا2�^ �� ا��ُ�و ا�' •�j�ك أو ا(:	. 

-@  "?1� ا�)�V  �` ا�-�رة ����ه� رو�  ا��!�ة •��4 �� �� ~�:�. 

  ا
M\�وض 

             
� ا��!�ة �-�م �2'�!�ت "�Nوض �6%:')ة، 
�6M ا���6�  M�� ()Q ;:<ا��8دة و >��

 أن ا�:�Nوض 2!� ا�':�jر�!� ه� �'U ا�:�Nوض ا��>!� �� ا��!�ة، و
�%; ه8S6ء أن             

  أي �?1  2!� ا��!� ه� �?�N"  1وض "-�م ��; ��ذا �:�@� و��ذا �:3(<؟


�666ون، و�����666 
�666K@oن (
���j666ن ���666� ;666 
 �

W!X:%666 ا�666NmZل ���ا��666 ���666��

���ن 
 �� 
�)��ن �� �2
  .إ��N"  1?� �4وp!  �� ا�@)از اZول.. 
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٢٢٠  

           6pو�N"  61?� �6� .6cZا �6� �! ، وآ�>6�   `!'5��M ا��iاب وا��-�6ب �6� ا��!�6ة ه6

�?�1ت ا�1�cZء �� "��ن �%:')ة �� �� 
��� آ. m)ف �!�4 �� �!�@� و�� �!3(<، 

  .إن اR!� (�Z ��د
�r و���D أآA (i'�ً�� �� ذ��


�M ا���
 أن ه��ك ��     �1 ، �pوا  !pو�N"  1?� ;�� ;��" �sً
ا�Z)ة ا�%�!�ة أ

� ا��?�1ت ا�[و5!6  وه6<ا   �  c�)ء 2? �-�2. و�@� ;'%
     B>66. هi� نZ (6!36 آ�@) 

 c(� أ1)ب �  .ا��?1  �� 
�:W ��4 ا�8:')ار و�::�)ض �?�4!�ر �

                .62�-� U!%62 �6 ��6 �@�6ء 62? �-�62. 62!� ا���6س ��64 �@�6ء�أ>!�ً 
أ�� �� 
D�M ا���6


��'W<�c D ا��@�ء 
-!ً�� ��� رب ا����'!� ا�6<ي 8 
�6�M ا���6س �i-�6ل                    .
��اب 5[

  .ذرة

  �N أ�3ار ا
M\�وض 

•              [m�6�'�ا�:���6. �6` ا �ا��!�ة �!%$ أ62!
 وأ��6د، ا�-�6ة �6� ا��!�6ة "�'6� �6

 
 .ا�)��د

• �
(" �� ;�� �r!��� .j�" ;:< ����@� G-� `ار�. 
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٢٢١  

• ��ً��" �"3:� .sن ه��ك �)وض أ���
 .8 "-. ��� أ2ً�ا ���)ض اZول، �1 

� �9  5%�ك •� ����". 

 . `p�N%� �����4 �1. �2ء ا�:�Nوض •

• ��'X� �� ه�ف وا>����) �� R!�ه�اف وZا ��  �%�%�  . 

 .��1م �Kً!A 5!ً�ا �1. �2ا
  ا�:�Nوض •

� 8�2"%�ع وا�N)ص ا�'::��!  •<�" � .���د ا�o!�رات ا�:

• D!��  �4 �1. ا�'%�و�� D��-" ��  '!1 ��1ر. 

 .دو�ن �?>�M"� �!��ن ��Nوp� أآi) د1 ، و
��ن ��
� ا��1$ ا�'���W ��)د •

 .��ز وه� أرn2 و
)n2 ا*()ون/ X!  ��زا�:'� ��; ا�:)ا"! •

�  ا�'	:)آ  و"�:!� ا�j)اع •�j'�وض ا�N" �!:�" �!2 ق�(�. 

• D�3	2 وض�N:�ا �:
 .ا�j. 2!� ا�	vo وا�'��pع ا�<ي 
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 .إ��� 8 �%:@!` أن �s'� ا�'	��) ا��ا_' ، و����� �s'� "'�ً�� ا�'n��j ا��ا_'  •

 .�'� أ���أAِْ�) ا�'�Nوض 32ه'!  Qرا_D ورد�د ا�'D آ •

 .اْ�َ:�ح ���DV و"D1�N و�>2� �o!)ج �� ")آ![B و"�B]N و"%:@!` أ�$ 1!�دة ا���ار •

 .ا�8:':�ع �N:��2وض وا���ار 
s'� �� ��م ا���وا�!  وا�:�") •


�)ف ا��Nز ا�'@�] وا�4[
'  ا�'@�-  • 8 ��ً��V وض�N:�ا. 

=���M
   ا
�6ض وا

رأي وا>�66 ��4�66 و8  ��66 ا�66<ي 
X� .66�X'��66  ��66 ا�1�66cZء "%66:-) ��66;       •

  "�:)ض ��; رأ
D؟

�؟ •jo	��4 ��; ا�'%:�ى ا��  �'�ذا ��:�ج أ>!�ً�� إ�; أ��س 8 �

�  `!2�RN ا�%�� ؟ •� ()Q nX�
  �'�ذا 
�nX وا>� �� 2!` ���  ��!�  �2. ��4�  و8 

�!:�4 و��م �5واه� أ>!�ً��  •@� �� �V(�ا ;�� 
�'�ذا 
:��; ا���س أ���ر ا���

  ا 1!�'  �1 "��ث "@�
ً)ا آ�!ً)ا �� >!�ة ا��	)؟و8 
:���ن أ���رً
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٢٢٣  

آ6. هB>6 ا�K66�Z  وV!)ه�6 ��64 إ662�5  وا>�6ة ��6; ا��V(66 ��6 ا(6:?ف ا�'��66ن          •

  ...وا�[��ن وا�oAZص 

=���M
  !!إ�51 ��5رات ا
�6ض وا

إن ا�<ي 
X!� ��4رات ا��)ض وا�:-�
� ه� ذ�� ا���رع ا�<ي 
j. ���32رB ��6 أ61)ب               

   

] إ�; ��1ب ا*()(m       ���ل �6::� D"(�� ;�إ �!�X	� ا5:<اب `!@:%
�، ه� ا�<ي 

�!
  .�'n ا��j) �� ��)ة وا>� إ�; ��)ة ��Kت و8Qف و�?

=���M
  : �N أ�3ار ��5رات ا
�6ض وا

• .s�4 أ�"�!< n�j:� G!أ(�)ه� أو8 آ. 

 .1. ��4 ��ذا �!%:N!�ون �� ا��N)ة •

�  وا�' •�j'�2!� ا W
 .��أ>�ول �1ر ا�'%:@�ع ا�X'` أو ا�:-)

 .��1م ا����ل �� و�5  وا>�ة �X2ار ا�'	�?ت •

• D��':اه (!i
 ."<آ) أن ��. �') �� 
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 .أ�Vْ] �'� �1. أن 
�9-�ا Qذا��4 •

 .�)�ق دا_ً'� 2!� ا��ا1` وا�:�1` •

 .�X" 8دل �� أ��ر (�c  2� و>�ك •

• R���ا R!�و ��إ�; �%� �أ �� ��1��
 .ا��1lع 


6�� .6�N�        �XA` ا*(6)
� ��6; ا���6ح �6��32ره� وا�6           • �6 ��6'ً:< �X:6�4 و�<�

 .ذ��

• �_��� .�	2 �4��-" �� U-� (واذآ �ا ��)"�s8 "<آ) أ2ً�ا َ�ْ� ر�. 

8 "��6� أن ��)"6� ��-)
6  وا���6س أ�V!�6ء، و���6 ا2�6m �6� ^6)ق أ(66)ى           •

 .�§��1ع

�-] ��Xً>� أآ!ً�ا �� ا�'%:-�. •
 .��mر ��)"� آ. 
�م %2  %'�2!@ ، �<�� 

�M:�" 8) أن 
��ن ا�� •_��i:ء ا��A $، �4<ا�أ ��� �"(�N� ��ً�'< (iس أآ�. 

� ��)"� 2!� ا��<رة وا�i')ة، آi!)ون 8 
-�رون 1!'  ا��<رة •� ]�!�!!  
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٢٢٥  


��6�ً وا>6ً�ا     `!s" ?� ،�
()*�2 �"�1?� �ه<B ه� ا�'�4رات ا�i?ث اZآi) أه'!  �

�5
ً�ا  D� $Npك إ8 و�1 أ('� ��..  

 :��ج إ�; ا�:�6ر
�6c��� Wل إ�6; �)>�6  اl"-�6ن، و���6ه�       و"<آ) 5!ً�ا أن آ. ��4رة "

�-
(m وا�%��دة �N!�< ح�X��ن ا��!�. 
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٢٢٦  

EPR�D]Ý…� �
  

 و�X2 (66M:�" 8اره�6 �:)ا�664�1  ،62<ورك �6� ا�'��66ن ا�'���W6 وا��661$ ا�'���W6    ارم 

 l�66ر ا��Z�2��66<ور ه��66 ا �
2�X!66  ا�:66� �[ر��664 �66� >!�66ة ا*(66)
�  >:66; "��66$، وأ��66

'� �"S" �3. أن�ه� و(�  .�ره� و�)ى أ

 أ�� ���ت ا�[رع و��s6ج ا�i'6) ��64    ،إن ا��)ث وا�:K!4  و"'4!� ا�%�. ه� �4':��   

أ�)أ
ُ:� �� : ( وه� �����D ا�<ي 
-�ل �� �� آ:�D2 ا��[
[،2!� ���� ا�'�� رب ا���5د    

��ن ُ(ُ�  .)١()  أأ�ُ:� "[رُ���Dُ أم ��ُ� ا�ّ[ارُ��ن* "

      D%N� (�:�
� ه<B ا��!�ة � 
6� �-�6ل        ا���� D6_راQ أو D6"(��  68 ��6 زرا��K%6�


	�ء،ا*()
� و�42��1 G!�4 آ��-
 D��� ، و
N9. "'��� أن �n!"�N ا�-��ب 2!� ا�'��; ��

��ث �)ارً    
 ��2 �
ا ه6�  � وأ�62ً  �	��ى ا��ا��
� دا_ً'،ا �� >!�ة ا��ا��
� وا��2Zء    وه<ا 

                                                           

1  0.1 ،0P6٦٤، ٦٣)'رة ا�'ا .   
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 l2!  أن أ���ره'� ا�X
)n_�j���64   8)ا� �9j" ��ذاQ �X"  �6�2ءZ�6ر   ، ��6ى ا'i��� ��>6�و 

�s�" 8، ح�
  . وا�'�4Xد ا�<ي 2<ل �� ا�:)2!  �1 ذهW أدراج ا�)

 ،أ�K'm� أ
�4 اZب وأ
:�4 اZم أن ا�:�W وا��4X وا�)��
  آ. ذ�� ��6 
6<هW ��6ى          

آ�6وا  3 و"،2. أن ا�i')ة �� "��s و>%s" ?� W!��ا أو�1"�� �� ا�:�Mر ��s6 ا�i'�6ر         

� "3(!) ا���s أو ��م "'��Dأن h �[ و5. >�'      �،r�j�� وا���5ا ")آ![آ�  ;�� �


-  و���ن وو1$ ر�� ا��<ور    (m،               $6�����6ن، وأV D6�� �:6�36 ه��6ك وأ@o�ن ا��
 �-� 


�:6M) وا��6          ،أ
�4 ا�28  �ك ��4Xs6 �!6	�)ا B���61 �6�  6'!-2           ا "<آ) أ�� أ�$ ا�i')ة ا�:6

           62�mو D6"��� �%6< �1ه'� �� ��2ه'� و(��!�ة و�!)
� أ��     D�'%6
�'�6رB، إن أ�6� .6'5  $

 � ��64 ا�:�6ج ا�6<ي 
�6p` ��6; رأ�46'� �6� ا��6�!� ��:�62ً            ،ك ه� ���ء ا���س ��!�    اوا��

D!��:(ً�A  �M�Zا�:�ج ا �� ?s� ،�!���c أ��2ء ��  
(	��� B�':��1 �� ;�� �'�� ا

  .و�4'� �� أ��; ��!!� MN< �'2$ أ�$ �� ا�-)Qن ا��M!� ءا�<ي 
�p` ��; ر

$ أ�1م 2:�ر
W 2)���� ر>�  ا�:�)ر وه� ا�:�ر
W ا�<ي ��ه� sN2. اh ����� آ�

  �!66@�
� آ�66ن ��66 662!� ��66اد ا��)����66 665[ء (�66ص 2:(66!i��9!!66) >!�66ة ا" �66� D����66�
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� ��م ��2غ اZه�اف          � W�%:" �� >!�"�� وا�:�  K!%�م ا���دات ا��cوآ�6ن ��6 62!�     ،أ 

lا �����4��4 ا��):%
 �  . ا�:�(!� 1?ع ��ه<B ا���دات ا�:

-ً�mو              R�Z�62 �6" �6'� �6ح:N� �6ار�� آ�ن 
��أ 2�
 وأ�6)  ،� ���)���� ��ن ا�!�م ا�:�ر

 وآ�6ن 
n'%6 ��6. �:�6رب     ،ا�:�ر
W و�� ه� أآi) ا��-�ط ا�:� ��-6$ 62<ه� ا�':�6ر2!�          


^ �'�ة ����  c(� D-!��" أو D:2(X" �� ^
��
� ا�(
٣(iآZد�1_] ��; ا ..  

 ، د�61_] ���6 ��:6)ض   ٥ ا_6<��ا �6� أن أ"��6ث �'�6ة         : و�61ل  ،وG1 ا�':�رب أ�2 6�2)    

�  :و�2أ >�
Di آ�*"

         �s6" 6)آ  ��'-�6و8ت وا����6ءA (
 ، و��6Kت ا��'�6ل  � �6�ً��4 ٢٠ا�'� أ�6� (6�2 �62

� �j:)�2ر  3و�:j1 ��� ���6      ،�1ل�ري ��)�s6< �6�2 و�:�)��ن �'�ذا ؟ �-�6 61)رت 

   !�� ا�:��!� وأآ%) ه6<ا      �� أ��� �� أ>j. ��; �1ر ����W �        ;ر>�  ا�:�)ر أ8 أ�:

]5��ا ��6�Zب أ�6)
      ���'��ا ���، إ��� �1 أ()5$ �� ا�'�ر�  ا28:�ا_!  ���)ً         ،ا�

  ّ'< $�'��  ��c      ّ�" �6��@  ا�-@�ر � ��رة ! ��%6  � ��6 ��6_-ً    ،���6 ��6; �6!�رة ���-8�       .6 �

��6 1'6$ 6��:2!`    ،ا�:� آ�$ أ�'. ��!�4، �� 6A R!6�3:2 $'1)آ  96c!)ة ��'-�6و8ت            
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٢٢٩  

 وأ��6 ه��6 2!���6 ا*ن Zن أ>�6 ا�'6���4!�      ،  >:; و�c$ �'� أ�D6!� �6 ا*ن  �	�ط ا�	)آ 
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٢٣٠  
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  ًM���� $!-2 �-�          ً(!iآ �� >:; ا*ن، 2. أ����j��42<ا ا�)5. ا ���j"ا ��6  � ��; ا
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٢٣٢  

  لاحظ) ٤٧(
  

 يختلفـون  البشر لأن ديهمل الغالب النمط لتعرف معهم تتعامل وأنت الناسلاحظ  
للمعلومات استقبالهم طريقة في اكثير.   

 الحفـل  فـي  رأيهم عن اجماعي حفلا معا حضروا الناس من مجموعة سألت إذا
 اتمام مختلفة ستأتي جاباتالإ أن المفاجأة فستكون،  زواج حفل هو الحفل ذلك وليكن

   .حدة على منهم كلا سألت إذا

 رأسها على التاج ولكن رائعا فستانا ترتدي كانت وسةالعر نإ :أحدهم لك سيقول
 الطعام وتنوع،  امناسب يكن لم الكراسي ووضع العريس وبدلة،  الروعة بنفس يكن لم
 كانت عريسها مع العروس فيها اندمجت التي والرقصة،  للنظر الافتً كان البوفيه في
   .الكثيرة الملاحظات من ذلك وغير الروعة في قمة

 بأدائهـا  الغناء فريق قام التي والأغاني اصاخب الفرح كان لقد :لثانيا يجيبك ثم
 نـه إ بل ،جميل صوته العريس أن مرة لأول اكتشفت وأنني،  ما نوعا قديمة كانت
 فـلان  على النداء حاولت لقد،  الحفل في يغني كان الذي المغني أصوات من أجمل
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٢٣٣  

 تـرتبط  التـي  العديـدة  الملاحظـات  من ذلك وغير يسمعني لم ولكنه ،عليه لأسلم
   .السمعي بالاستقبال

مختلفا اشيئً الثالث لك يقول :اوأخير العلاقـة  أن أشعر إنني :يقول فتجده ،اتمام 
 ذلك ومع ،اشديد كان والزحام،  يرام ما على ليست العروس وأهل العريس أهل بين

   .ديدالش بالخجل أشعر كنت فلانة أو فلان على سلمت عندما، بالبرد أشعر كنت

 أنهـم  إلا والمكـان  الزمان نفس في واحد حدث في امع كانوا الثلاثة هؤلاء إن
 الاسـتقبالية  الأنماط إنها ؟ ذلك حدث فلماذا،  السؤال نفس عن مختلف بشكل أجابوا

   .قصد دون الغالب النمط فينا يتحكم وكيف البشر لدى

ر والفؤاد كلّ أولئك    ولا تقف ما ليس لك به علم إن السمع والبص         (: � االله يقول
 وكل ،المعلومات استقبال في الناس طرق هي باختصار هذه) . )١(كان عنه مسئولا    

 كـل  علـى  يغلب انمطً هناك فإن بالضرورة ولكن ،الثلاثة الطرق هذه يستخدم منا
 قطعـت  قد ستكون معهم تتعامل من لدى الغالب النمط هذا إلى   توصلت فإذا ،نسانإ

 نجد ولا ايومي لنا تحدث التي المواقف بعض لك أرويسو ،قلبه إلى   الطريق نصف
                                                           

    . ٣٦)'رة ا[)<اء، 0.1  1
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٢٣٤  

 ونتعامـل  ،البعض خلق سوء عن تنم أنها أو الحظ قبيل من أنها فنظن ا،تفسير لها
   .الأساس هذا على

 الحيـاة  فـي  يفـضله  الـذي  ومـا  نمط كل تصرفات بطبيعة أخبرك أن وقبل
 ولا ،الـدنيا  الأحـو  من معها ونتعجب يوم كل حدثا مما ي  بعض معك سأستعرض

   .ذلك يحدث لماذا نفهم أن نحاول

 ،الدراسة على الموظف فيعكف معين موضوع دراسة الموظف من يطلب المدير
 المدير من ينتظر وهو مديره إلى   ويقدمه الورق على متكاملا امشروع ويعد ويجتهد

 الكبير الجهد ذلك يقابل المدير أن لاإ العمل في المبذول للجهد اتقدير والمديح الثناء
 ،المشروع في كتبه بما الخاصة المعلومات بعض عن ويسأله ،اجانب الأوراق بوضع
 الخـاص  بـالتقرير  التفاصـيل  كـل  وضعت لقد :بقوله المجتهد الموظف فيجيب

  .بالمشروع

 لمن قائلا المجتهد الموظف في برأيه المدير يبادر للمكتب الموظف مغادرة وفور
 يـستطيع شـرح     ولا ،حاجة أي يعمل يعرفش وما ،ةلخم الموظف هذا إن: حوله

 شـديد  تأثير له يكون ما اغالب الرأي هذا فإن الشديد وللأسف . بعض على كلمتين
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٢٣٥  

 فيكـون  الامتيـاز  في الموظفين تساوي عند خاصة للموظف السنوي التقرير على
   .للمدير التقديرية والسلطة الشخصية الراحة خلال من الترجيح

 الموظـف  فقـام  نفـسه  المشروع موظف آخر  من طلب لمدير الثانية والقصة
 وقام ،وغيرها والمخاطر والفرص والبدائل المشروع دراسة على والسهر الاجتهادب

 المدير وأخبر ،به قام بما افخور امبتهج مديره إلى   وحضر به قام لما ملخص بعمل
 أعـده  الـذي  يعالسر الملخص ووضع ،ليهاإ توصل التي والنتائج بذله الذي بالجهد
 من هات (:قائلا يقاطعه بالمدير فإذا ،المشروع بشرح وبدأ ،المدير أمام عجل على

 بذله الذي الجهد برازإو مشروعه شرح يريد وهو المجتهد الموظف فيرتبك) الآخر
   .لذلك عدادالإ في

 هـذا  إن: بقولـه  الحاضرين المدير يبادر المكتب من الموظف خروج وبمجرد
   .امنظم اشيئً يفعل أن اأبد يستطيع ولا ،لكلاما كثير الموظف

 معهم نتعامل الذين الناس وسلوك الحظ نلعن ونحن بني يا يوم كل يحدث هذا إن
   .تماما مختلف الأمر أن والواقع
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٢٣٦  

 ونقاط معينة قدرات فله بصري غالب نظام اذ أو ابصري كان الأول الموظف إن
   .سمعي نظام اذ أو اسمعي معه تعامل ذيال المدير وكان ،خاصة اتجاهات في تميز

   .ابصري مديره وكان سمعي نظام اذ فكان الثاني الموظف أما

 اثنـين  بحـديث  يكون ما أشبه العملية فإن ذهنك من قريبة الصورة تكون ولكي
 اثنـين  أن أو،  فهمه يستطع لم لأنه ؛الآخر غباء يشكو منهما وكل مختلفتين بلغتين
 مـوجتين  علـى  لأنهم ؛البعض بعضهم يسمعون ولا لاسلكي جهاز عبر نايتخاطب

 الموجـة  على والثاني الصحيحة الموجة على الذي هو أنه كلاهما ويعتبر مختلفتين
   .الخاطئة

 أثناء لحظة كل يحدث مما اجد كثير من قليل هي لك ذكرتها التي القصص هذه
   .عامة شكوى لأنها الوظيفية الأمثلة هذه لك ذكرت وإنما ،الآخرين مع تعاملنا

 النمط على التعرف يمكنك فكيف للناس الاستقبالية الأنظمة علمت أن بعد والآن
   .قلوبهم بمفاتيح تفوز حتى ممكن وقت أسرع في منهم بكل الخاص
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٢٣٧  

   .يالبصر النظام ذو الشخص 

      .عالٍ صوته*        .بسرعة يتحدث* 

     .اغالب فيفةخ ملابس يلبس*     .وسريعة قصيرة اأنفاس يأخذ* 

   . الصور يحب*    .العام بمظهره يهتم* 

 .نظيفا مكتبه يكون أن يحب*     .والتنظيم الترتيب يحب* 

  .بالمستقبل دائما يفكر*     .معه للمتحدث المقاطعة كثير* 

   .والحيوية بالنشاط يتمــيز*        .الملاحظة دقيق* 

  .والتركيب الفك عمليات في اجد ذكي*     .بسهولة الأماكن يتذكر* 

   .الـحـركة دائم*        .بسرعة يأكل* 
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٢٣٨  

  .طويلة لفترة المتحدث مع التركيز يستطيع لا* 

  .للاعتذار اكثير فيضطر معانيه تسبق كلماته* 

   .انسبي سريعة وقراراته للمخاطرة يميل* 

   .صور هيئة على حوله ما ويتذكر يرى* 

   .قراراته رعةلس نتيجة للنصب اكثير ويتعرض خداعه يسهل* 

   .قرار صاحب لأنه زماتالأ في التصرف يجيد* 

  . التفاصـيل  فـي  تـدخل  أن قبـل  عـام  بـشكل  الموضـوع  تشرح أن يحب* 

   .الخلل أين ويعرف أمامه الشيء تفاصيل يلاحظ * 

   .الأحاسيس أو الأصوات من أكثر والمناظر للصور كبيرا ااهتمام يعطي* 

   .للأحداث تخيله أساس على أو اهير ما أساس على قراراته يتخذ* 

 – ضـوء  – شاهدت – رأيت قبيل من كلمات الأحداث وصف في ادائم يستخدم* 
 تـصوير  – قمر – ظلال – حادة نظرات – واضح – نظر وجهة – صورة – لون
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٢٣٩  

 – ثاقـب  نظـره  – أتخيـل  – تـصور أ – غروب – شروق – الكاميرا زاوية –
    .الضوء تسليط – ملاحظاتي

  السمعي النظام ذو الشخص

  .التحدث في متنوعة صوت طبقات يستخدم �

        .مريحة بطريقة يتنفس �

  .متزن�

  .مقاطعة بدون للآخرين الإنصات على الشديدة بقدرته يتميز�
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٢٤٠  

 يمر وما تجاربه خلال والأحاسيس المناظر عن للأصوات أكثر ااهتمام يعطي �
  .أحداث من به

  .تحليله علىو يسمعه ما أساس على قراراته يتخذ �

 .اكثير الآخرين مع يتحدث �

  .القراءة أثناء قليلا يعلو صوته �

   . أصدقائه أسماء حفظ على قدرة عنده �

  .الآخرين تقليد على قدرة لديه� 

  . بسهولة الألحان، الأناشيد، الأغاني يتذكر� 

  .بصعوبة لاإ واحدة مرة ليهاإ ذهب التي الأماكن يتذكر لا �

  .الطعام على جلوسه أثناء للتحدث ويميل مهل على يأكل �

   .كبير حد إلى ومنطقي ،متسرع غير متزن �

   .خطوة أي على قدامالإ قبل اكثير ويستشير ،القرار اتخاذ في بطيء �
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٢٤١  

   .الحاضر الوقت على امركز يكون ادائم تفكيره �

   .المحاولات من العديد بعد لاإ والتركيب الفك عمليات يتقن لا �

   .نظره بوجهة الآخرين قناعإ ومحاولات والجدل النقاشإلى  يميل �

 – سـمعت  – صـوت  :فهي السمعي نسانالإ يستخدمها التي الكلمات عن أما �
 – صـفارة  – جرس – كلمة – وخطيب خطبة – صياح – ألحان – موسيقى

   .صواتالأ على الدالة الكلمات من وغيرها  - رعد – جدل – نقاش – نبرة

  يالحس نظامال ذو نسانالإ
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٢٤٢  

 .بالهدوء يتميز�

 .منخفض بصوت يتحدث �

 .وعمق ببطء يتنفس� 

 .والصور الأصوات عن والأحاسيس بالمشاعر أكبر ااهتمام يعطي �

 .أحاسيسه على بناء قراراته ويتخذ �

   .قراراته على وبالتالي أحاسيسه على الآخرون يؤثر أن الممكن من� 

 .اكثير يتحرك لا �

 .شديد ببطء يأكل �

  .انسبي بسهولة خداعه ويمكن سريعة اأحكام يصدر �

 .الماضي في التفكير دائم �

 .الأحيان معظم صامت� 

 .اليدوية الأعمال يحب  �
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٢٤٣  

 . هادئة بنبرة يتحدث� 

  . انتباههم للفت الآخرين يلمس� 

 .معه يتحدث لمن اكثير يقترب� 

 . بيده التجربة خلال من يتعلم �

 – أظـن  – أحـس  – أشعر :قبيل من كلمات يستخدم غالبا سيالح نسانوالإ �
 مأساة – مشاعر – الخيانة رائحة – النجاح طعم – جميل – متعب – مريح
   .المشاعر على تدل التي الكلمات من ذلك وغير

 ـ يحـدث  كان كما بخاطرك يجول ما بني يا تماما أعلم فإني والآن فـي  ادائم 
 الحاضرين من عدد يبادر كان حيث بها بالتدريب أقوم كنت التي التدريبية البرامج
  :التالي بالسؤال

 أن أو ،عنـدي  موجودة الصفات معظم أن أودة،  موجو الثلاثة الأنظمة عندي أنا
  ؟ الغالب النمط أعرف فكيف ،نمط كل من ثلاثة أو صفتين عندي
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 كبير حد إلى   متداخلة ولكنها ،البعض بعضها عن معزولة ليست الأنماط هذه إن
 أعطيـك  فـسوف  ذلـك  ومع ،غالب أو سائد طنم هناك سيكون بالضرورة لكنو

   .قليلة لحظات في شخص أي على التعرف عليك يسهل أكبر توضيحا

 فهـو  التذكر محاولة في لأعلى ونظر الماضي من احدثً ليتذكر اشخص سألنا إذا
 هـو ف لأسـفل  نظر إذا أما ،سمعي نسانإ فهو الجانب إلى   نظر وإذا ،بصري نسانإ
  .حسي نسانإ

 ذاإ اليمـين  ناحية لأعلى ينظر البصري نسانالإ فإن أكثر تعرف أن أردت وإذا
   .التذكر أراد إذا اليسار ناحية لأعلى وينظر ،التخيل أراد

، التذكر حالة في ولليسار للتخيل اليمين ناحية للجانب فينظر السمعي نسانالإ أما
   .للتذكر اليسار ناحية ولأسفل لللتخي اليمين ناحية لأسفل فينظر الحسي أما
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 لكـي  نمط كل مع تتعامل وأنت تتذكرها أن أريدك التي النصائح بعض وهناك
   .قلبه وتملك عليه تؤثر

  ؟يالبصر نسانالإ ثقة تكتسب كيف

   .أمكن إن واللوحات التصويرية الجمل استخدم

 الاستماع ىعل طاقته لأن والتعليق بالرد له تسمح قصيرة وعبارات جملا استخدم
   .لك مقاطعته من ستعاني لاإو ضعيفة بتركيز

   .اتمام معك زيركّ لم فهو يقاطعك لم وإن طبيعته فهذه قاطعك إذا تتوتر لا

   .ببطء يتحدثون ممن الملل شديد لأنه انسبي سريعة بوتيرة معه تحدث
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 على السريع المرور بعد المستقبل إلى افور واقفز ،الماضي سجلات معه تفتح لا
   .فيه والتفكير المستقبل عن للحديث عاشق النمط فهذا ،الحاضر

 هـام  موضوع في تخاطبه ولا ،تركيزه تضمن حتى مرتب مكان في معه اجلس
   .ونظيف منظم مكان في لاإ

   .عليه التأثير شديدة لأنها عامة بصفة الجسد ولغة اليدين شاراتإ استخدم

 حتـى  ما شيء بتغيير وقم ،الحديث أو همع الجلوس في الروتين عن اتمام ابتعد
   .بالملل يشعر لا

  السمعي؟ نسانالإ ثقة تكتسب كيف

   .حداثالأ وبترتيب بالمنطق معه تحدث

   .تقوله الذي للحديث اطبقً مختلفة صوت نبرات استخدم

 أي – الموضـوع  هذا أن ادائم وأخبره ،المواقف على حكامالأ صدارإ في التأني
   .دراسة إلى يحتاج – موضوع

   .كلامك أكمل ،كويس سامعك ناأ :عبارة واستخدم تقاطعه لا
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 لهـا  زيارته من الرغم على للأماكن حفظه عدم عن يحدثك عندما منه تسخر لا
  .  قبل من

   .عدمه من لرأيه احتياجك عن النظر بصرف رأيه عن اسأله

  ؟يالحس نسانالإ ثقة تكسب كيف

 وكأنني اتمام بك أشعر أنا: (، مثل توكلما جملا واستخدم بالمشاعر معه تحدث
  ...) . الموضوع هذا أن إحساسي) (مكانك في

  .) مريح نسانإ نهإ (:يكأر فليكن معين نسانإ في رأيك عن سؤالك عند

 مـن  التقرب على الموافقة حالة في نسانيةالإ اللمسة إلى   يحتاج الحسي نسانالإ
 فـي  سـتكون  لشخصيته العامة يحالمفات فإن احسي الأبناء أحد كان فإذا،  ما شخص

 بيده مساكالإ حالة في أعلى ستكون للنصيحة القابلية فإن ولذلك ؛الجسدية الملامسة
 بالملامسة يهتم لا والبصري السمعي أن يعني لا وهذا . كتفه على الذراع وضع أو

  . بذلك اوتأثر ااهتمام أكثر الحسي نسانالإ ولكن الجسدية
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� ا�;��ر ا����O�d >��رًا �] 

�������S�k، و [�������� ا�;��������ر   

ا�����������S >��������رًا ;�������V&ة، 

وا���ء ;, ا�-���� ه�� #��       

  .�Lرع و�07& 

 /��j أ���

 فلابد التأثر سريع سيالح نسانالإ لأن نظرا
 انـسبي  والبطء الكلمات انتقاء على الحرص من
 مـع  يتعامـل  مـا  اكثيـر  لأنه معه الحوار في

 ـ وليس النفسية حالته وفق الكلمات لحالـة  اتبع 
  . محدثه

 والمشورة الرأي الحسي نسانالإ من تطلب لا
 ولا السريع التفكير يستطيع لا فهو،  سريع بشكل
  . ضغط تحت القرارات اتخاذ

  . الحديث في الحادة النبرة استخدام أو الصوت رفع ادائم تجنب

  . معه التعامل أو الحديث في انسبي البطيء يقاعالإ على المحافظة حاول
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  اثبت) ٤٨(
  

 فكيـف  الثبـات  على القدرة لديك تكن لم إذا فإنك ،والشدائد الأزمات عنداثبت  
 فكيـف  جنبيـك  بين التي   نفسك إدارةفي   فشلت وإذا ،حولك من تثبيت من ستتمكن
  !!؟ معك العاملين من فريق إدارة من ستتمكن

 المواقـف  مواجهـة  في   الثبات يه الناجح القائد علامات من الأولى العلامة إن
   .اعاجلً أو اأجلً إن القيادة سلم يسترتق لديك الثبات درجة وبقدر الطارئة

  ) .لاّ ما كتب اللّه لناقل لن يصيبنا إ: (� الحق قول يبن يا وتذكر

 تحت العمل عند اكثير تتأثر والبدائل الحلول يجادإ على العقلية القدرة أن واعلم
 أما ،واحد وصف لها المشكلة أن وتذكر ،حل دون مشكلة هناك ليست وأنه ،ضغط
 من وخاصة خبراتهم ومن حولك ممن الاستفادة وحاول، تحصى ولا تعد فلا الحلول
   .المرحلة هذه في لك عون خير سيكونون فإنهم اعيةبدإ قدرات لديهم

 فـي  افرص الناس أقل هم والمشكلات الازمات من ويتذمرون يتبرمون الذين إن
 فيفقـدون  والسخط الضجر في طاقاتهم يضيعون لأنهم وذلك ،حلول على الحصول

 فـي  قيـل  مـا  أجمل من فإن ولذلك ،والبدائل الاحتمالات في بحارالإ على القدرة
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 أزمة فيرى الفاشل أما ،أزمة كل في فرصة يرى الناجح أن والفاشل الناجح ريفتع
   .فرصة كل في

 زمةالأ نوع ليست البشر بين والفروق،   محالة لا واقع وهو يعاند لا االله قدر إن
   .المشكلات هذه تجاه فعالهمأ ردود في ولكن يواجهونها التي المشكلة أو

 فإذا،  كذلك ونهاية بداية ولها ،ذروة لها شمسال حرارة مثل بني يا المشكلات نإ
 الـسماء  كبد في وهي محرقة الشمس تكون كيف وبسرعة فتذكر مشكلة قابلتك ما

 ،وقـسوتها  حرارتها وتفقد تزول حتى الظل ببعض والاحتماء الصبر من قليل ومع
 اأيض وتذكر ،تنزوي حتى ارويد ارويد تبتعد واهنة ضعيفة تغرب وهي فيها وتأمل
 أحـد  يستطيع لا الذي والضوء الحرارة هذه كل بعد النهر أو البحر في تغيب كيف

 أن تلبـث  وما لحظة في وقاسية كبيرة الحياة في المشكلات تكون وهكذا ،مقاومته
 . الصعبة لحظاتها في وصبرنا جأشنا رباطة نفقد لاأ المهم،  للرحيل ااستعداد تخفت

  : الفيلسوف قول تذكر ولكن لبطولةا هو ليس المشكلة أو زمةالأ تجاوز نإ

 زمـات الأ فيحولون المبدعون أما ،زماتالأ يتجاوزون الحياة في الناجحين نإ 
 ومـا  فرصة وتخلق لاإ أزمة من ما نهإ :تقول والقاعدة ،للارتقاء ذهبية فرص إلى
  .خبرة وتضيف لاإ مشكلة من
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EPU�DÃi{ØÚ^� �

 ا�')>�6   ؛ي >�ل �1 �6) 2'6)>�:!�   ���'�
) ��; أ  ؛"���. �` ��
)ك 2��'  وذآ�ء    

 وه6<ا 8  ،ا�:� أ�$ �!�4 ا*ن وا�')>�  ا�:� ه� �!�4، أ�� أ�$ �'�6 زا�6$ (�)ا"6� أ61.          

� أن �%:�ى "�N!)ك أو ذآ�     ��
 و���6� أ��6� ا�6�o)ة وه6� �!6%$ ��64 �?61            ،� أ1. _

1ً?mأو در5  ا�<آ�ء إ (!�N:�2'%:�ى ا �.  

 و"��6ن  ؟ �'�6ذا 
6�N. ا�'�6
) ذ�6�    :� ه�6 ا_ً'6 ا�%Sال ا��m�o ا�<ي 
D�3% ا�'��Nxن د  

lً�ا��V �  .� (�Km  �2�5ت �2�:��

Nً�:o� 8اS� أن "%3ل ��2 �

�N) ا�'�
)(� وه� � "'�ً�أر
�ك  G!؟آ(.  

lإ�; ا $�c�" ذا��D�� .���:�ا �� ���" �� [
   .2�5  �:��ن  $�@1 �1�Gj ا�@)

�
�
 �  .:; "�N. أو �N" 8.  و�:�)ف و�4:1 ��ذا وآ!G و�،ا�5. ا��Zر �

ا �� 
�<ل ا���س ه<B ه� آ�'  ا�%) �� ا��?1  2!� ا�'�
) و��D!Nx و�` ذ�� ���درً

��و�  �� ا�	N)ة ����cل إ�; أ�)ار ا�:���. �` ا�'�
) ا ��'�45�ًً�� �� �.  
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                   6!����� 5'!` ا��6)ا�� ا�:�ر
�!6  ا�:6� 1'6$ �642 و�6� ا���
�6 ��6 ا�'6�S%�ت ا��

 وآ�6$ أ�36ل   ،(. �j) و(�ر�645 آ��6$ ه��6ك ��6Aى ��6 ا�'�6
)      وV!) ا�����!  دا  

  �K�Zا �� (!i��ا،l$ ا�6  ا���4_!6  وا>�6ة   ،�2�5ت �:-�ر62  إ�6; >�6 آ�!6)     ���X!:��وا ، 

r�5 رب�-:� (
  .اوا�)أي �� ا�'�


��66ن �2)�66� ا�'�66� وا�)_��66          �66� D�66Aأ (
إن ا��)�66� ا�66<ي 
D66!�� R66�X ا�'�66


-�ل اh �[ و5.     ،���� ا�'�� �� "	�ء و"�6[ع ا�'�6�     (:وا�"S" ��'�ا �1. ا���4 ���

(
�ء �1A .; آ�� ��إ (!o�ء 2!�ك ا�	ء و"<ل �� "�	ء و"�[ �� "�	" �'� (. 

���; ا�)�V �� أن ا�%!�ق ا���دي آ�ن ) "�[ع (: ه<B ا*
 و�1 �1ل اh �[ و5. �

�:'66. آ�'66  
�( وه66� �:�ا�-66  �66` آ�'66)3"(،  66<("S66" (  66'��2 �665ء D����66� hإ8 أن ا


�:[ع)"�[ع( D���و >)S
  . ��N$ أ��Mر�� إ�; أن ا�'�� 8 

                         ^6!< ، 6!N!x��ا ��6 6�2� وه6� ��6m D:%6'� �6ال >!�6"
ا�:�B>64� D ا��-!-6  ا�)ه!�6  


�، و�<�� ��4 
��6ن أA �6A)ا�6         � 32ن ��D�j ��ف 
�:[ع ��D �[�ً      	�) ا�'�
) دا_'ً  

            ًs
��6ول أن   �� د���D�� D �� اZم ا�:� "�ا�` �� رp!��4 2. أp �A)اوة أ
 �'� �

r!joA ه� D"�!< �4د
�.  
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         .!'X�ء ا��:�ب ا]X�ه<ا ا W:أآ ��وأ �ا_6`     )>!�ة �<ه�  (1)أت �(�ا D6�"��� )  .6�
��

��ث �� آ:�D2     و )ه!�!.:

2�X!6   إأن أ>�6 �-���6ت ا��!�6ة ا�'<ه�6  ا�:':6` �2?61        (ه� 

 و�1 ذآ) (@�ات N�  �!'5!�ة ��:���. �` ��
) ا��'. أود   ،)�` ��
) ا��'. وا�[�?ء   

  .ا و�:%:N!� ���4 آi!ً)،أن أذآ)ه� ��

•   D:!joA U'� د�<،            �j6o	�ا U'�6�6  ا�(�'� ،�:��j6'� ��ا�:9. ذ �� 


) ��ف "-@  �'�� ًm�A `       D6��1 ;6��6ل إc��� ?
�m �،       �6� 6)حAو��6ف أ 

� ���pع � .!jN:��2 ��ا���س(ذ �<8( . 

 ،���� ر_!%� ��; ا"�6oذ ا�-6)ارات، �'��6M ا�-�6دة 
:4)�62ن ��6 ا�-6)ار             •

 .
��66 ،و
'��66 و66p` �662ا_. أ��66م ا�'�66
) �66` ذآ66) �[ا
�66 و�!�66ب آ�662 .66 

 ..� ا�:�-!W ��2' ، أ�:-� أن ه<ا ه� ا���
. اZ�W% وا�%�W ه

•       (
ا 2'6%���"�4   ن 
����6ن ��6oر
� r�65      و���� ا�'�
) ��; ا�:6<آ)، ���'�6

�2
 ا�'�����ت ا���4  �2��6%�           ،��; ا�:<آ)  .!X%" ��ذ [!-�:� ��'
 و

  c�) أ��5ة �� (
�'��. 

• �ً
� ا�<اآ)ة  وا(:) 5'?،� �� ا�:�v!oآ� �)� ;-�"  
�1 . 
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ا 2-�6ر"�    و�!	�) ��6رً   ،�
)� ��'  ووnp ذ�� دا_'ً   ،nِّ��)ق 2!� ا�'�4 وا�'ُ    •

 .��; ا�:)آ![ 

� >:66; وإن آ�66ن ��66
)ك �R!66 آ�>66�66c(� B>664� ،  را_�66  ��66�    آ�66 د1!ً-66 •

 �'
Zا B���� (

�:�)ك ا�'�. 

•  n!p�:��4         ،�1م ا��-" � 2'��; >�ول �1ر ا�'%:@�ع "�%!U ا�'�����ت ا�:

sً

:��] 2'� "�د D��1 و�� 
-��D ا�[�?ء أ �'!� (
�'�� �. 

66. �66� �G66�� R66N      ��66�� ا�'66  •�	��  أو8، وذ�66� 
:@�W66 ��66� أن "-�66م ا�

 .ا�'	��  

•            ً(6!i6` آN"(" ?6� ،ك(
� �%:�ى ��4 ��� �%N� `p     ً(6!iآ 
No�6" 8ا ا و

xً�N< �!5 .�	2 .cا�:')ار ا�:�ا ;�� �. 

•   !��K%'��2 `�@pوه<ا �@��6ب دا_ً'6     ،ا �،         .!j6N:��2 D6�� �� و��6ف أ>�6

 �� ���ن �� �� آ:�2�. 
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٢٥٥  

•   ً(

:��6] 6�32)ار ا��'6.               ا �2 آ� �65 6  �!'�6c�)�6ود و� و�6�2Z  6-i�،  8 ا�

Rَ�"     6'ً_دا (
�6)ار أ�6� �S6"'� ��6; ا�%6)        � �!'�6 
:��Z�2 [6      أن "<آ) ��'�


�o) أ>�ً  �� (
 أ��6 إذا آ�6ن ه��6ك Q(6)ون 
��'�6ن      ،ا ��اك�m�'� أن ا�'�

    �4�� 8�K%� $%� `�@��2 ����،     ٍ>6K�!< (
 أ�6� B(6�o" 362دب        و�!�4N ا�'�6

Zأن اr(� ��
 .ا�) �� 

�ً

� وآ!N!  ا�:���. ���4وا*ن أذآ) �� �)(
�'��  !jo	�ط ا�'�Zا 
�2 �:  

�…†vj¹]�¼ÛßÖ]�…†vj¹]�¼ÛßÖ]�…†vj¹]�¼ÛßÖ]�…†vj¹]�¼ÛßÖ]EEEEêqƒçÛßÖ]êqƒçÛßÖ]êqƒçÛßÖ]êqƒçÛßÖ]JJDJJDJJDJJD  

� ه� (�] ���خ ا��'6. ا�6<ي 
6%��� ا6�Z)اد      ���Zا D�5ر أن وا(�
�:-� ا�-�_� ا�':

� ، و
�:-�6 أ
s6ً  ا ��6; �645ده� ا�o?61       ��; أداء وا��5"�4 و���درا"�4 ا�<ا"!  وا�:'�6دً      

                 6
>!N�:�6!. اc�N:�ا �� ا�:�D6!5 ا���6م دون ا��6(�ل �6� vo�:
 B6. إ�6;     ،أن دور!'
 و

            W%آ ���'

�، و(


 ا�%�@�ت ������!�، و
�� ه<ا ا���ع �� أ�s. أ��اع ا�'��N"

�-:D �� (?ل 	1���D:'ً_ه� دا>o:
 �� ا�-)ارات ا�:� � .  
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٢٥٦  


'�� ا�-�sء ��; ا�%��!�ت) �D ������ت آ���  �� x)وف ا��'.وّ� - G!وآ .   

-      (
66) �66� ا�:@�66�N" �66�) أ�	66
 D66��5وا ،D6666  أ����N"(�  66
ا66�5. رو>66� ا�'���

   .�وا�'%:-�. دا_ً'


) أداء ا�'�Nx!� و>�� -�@" �� D	1��ر�X" �� D�   . A)آ�ت ��5�  أ()ىب

��ث ��D أ>�د
^ �5��!  وآ��     -"         ;!) ��6 (?��64 ��6	6:�  !j6o	�ا �6"�!< �� D'

 �:!joA �� �2�X
lا ���%�lا W��X�ا.  

Øñ^Ëj¹]�¼ÛßÖ]Øñ^Ëj¹]�¼ÛßÖ]Øñ^Ëj¹]�¼ÛßÖ]Øñ^Ëj¹]�¼ÛßÖ]VVVV  


)ى ا��X�W ا�X!� �� ا��!�ة و�� "D"��(j      وه� دا_'ً  �،    !�s6:�ا�-�رة ��6; ا D�و 

    D6"62. 1)ارا�-" �2�<ر �� ا�'�اG1 ا�:6 D�� .���:" أن �و�4<ا ���! ،�
 �� أ5. ا*()

      �
66%��ن �: �
66<   �!�664 �662�)�
، 662. >�66ول أن "��66ن أ�66$ ��66 ا�66<!N�"و D6666] أه�ا�!-

 وأن ،��-:)>�"D إذا آ��$ ��? "�ا�] أه�ا��، و>�ول أن "��ن �� ا�'-)2!� إ�!D دو6�ً           
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٢٥٧  

    66N�:o� أو�661ت �66� D662 .j66:" 66. أنi� (66)ىZا  !j66o	�ا��?�661ت ا 
66�2 D66�� �!66-"

  .�?��K'mن ��!D دون أ���ب أ()ى 

Œ^Š£]�¼ÛßÖ]Œ^Š£]�¼ÛßÖ]Œ^Š£]�¼ÛßÖ]Œ^Š£]�¼ÛßÖ]VVVV� �� �� �� �

66
�6M دا_ً'66 r�x �Kً!66� � 66���6 أن ا-:�
 ?م 
�66ور ��!D66 66��2:')ار، و��!66�� D66��< �66'2 و

        ;6�� �6"�<(:-� �4N
� ا�:���. �` ه<ا ا���ع �-� � �
�64 "��6� أ�V D6!6)     أ�2��<ر ا�	��

     D66��N
 وأن "�-D66� .66 اZ(��66ر ا�66%�رة    ،آG66ء D�j66�'2، و��66!�� �66� �66�i��2ء ���66� ;66 

              [
�j66<ك آo:
 و�:N:%6!� ��6 هB>6       ،وا���'�ت ا�)1!-  ا�:� "-�6ل ��D6، و62<�� ��6ف 

  . ا  آi!ً)ا��?1

ÍçŠ¹]�¼ÛßÖ]ÍçŠ¹]�¼ÛßÖ]ÍçŠ¹]�¼ÛßÖ]ÍçŠ¹]�¼ÛßÖ]: 

وه� ا�<ي 
o:�] ا�Z<ار وا�'�)رات ا�:� "%��� ��6; ا�:53!6. �6� ا"�6oذ ا�-6)ار،                 

         W6�m �
و��!� أن ":�` �` ه<ا ا��'U ��@6] ا��j6) وا�'��و�6  وا�:�6)ار إذا آ�6ن ��6
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٢٥٨  

           D6��N" �6 أن�'
(�ص 2�، وإذا �2ءت ���و"8� N��2	. ��!6� أن "6A��� D�3%6)ة �'�6 

N!وآD:!ك  وا(�  ."B�X ا�:

ÀÊ^�]�¼ÛßÖ]ÀÊ^�]�¼ÛßÖ]ÀÊ^�]�¼ÛßÖ]ÀÊ^�]�¼ÛßÖ]VVVV  


W66 ا66AZ!�ء ،وه66<ا ا���66ع 
:W66�X ا�'m�66o)ة (X" W66�
66)�
 ا��:�66_� ا�:66�  ، و8 
 و�661 


:�66c. إ�!B(66!V �664، وا��66�Zب ا66i�Z. ��:���66. �66` ه66<ا ا�'�66
) أن "�D66� n66p ا�s66'���ت  

م  وأن "D66�� ���:66 669�2  اZر�661م و"�:��66 ��66 ا�o!8�66ت واZ>66?    ،ا���66X�2  66�!Nح ا1:)ا>�"66� 

   �%66���2  !��K%66'�66. ا'�
��S66  �6642، 662. ��!66� أن "��D66� �66 أ�66� �%66:�� �: 8 �ا��رد
66  ا�:66

�ً��V �4� ��?N�ع ا�p�'���ً�) ة(m�o'�ف ا�o
 �� �B]آ(� ;�� �، voA و�5د .sN
 و

 D�  �%���2 vo	�إذا �� آ�$ ه<ا ا �5'!` ا1:)ا>�" >!N�:2 �!N:%" �1، و�ذ� .'�:
 ��.  

ÃËÞ÷]�Äè†‰�¼ÛßÖ]ÃËÞ÷]�Äè†‰�¼ÛßÖ]ÃËÞ÷]�Äè†‰�¼ÛßÖ]ÃËÞ÷]�Äè†‰�¼ÛßÖ]Ù^Ù^Ù^Ù^VVVV  

 �!�� D�� ��13:�ا `!@:%" �� ا���اW1، و��� (!�N:��2ون ا `���

%:W!X 2%)�  و

             �
 Z�D �� ��6.    ؛أن "�D� np أ�� ")
� ��D أن 
%3�� �� �'�� دون أن 
%3ل ا*()
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٢٥٩  

  ًs66
�66
  أ>�66، و��!66� أA66  وX!:�  66N!x��ا �66�� `!s66" �66 ا�''��66 أن� �ذ�66 �� أن "��66


'�� أن 
��ن ذ�� ، 1)ارا"D و1$ ا8���Nلا �� ا��د ��D و8 "�:)ض ��;5%�رً .2 

 و�� أه� �'!6[ات ه6<ا ا�U'�6 أ�D6 آ'�6 
�6iر ��  �(%62�D6                   ،���32ب U!%2 ��2 أن 
�4أ    

sً

�4أ أ �(%2 �.  

�ê�]†Ïµ‚Ö]�¼ÛßÖ]�ê�]†Ïµ‚Ö]�¼ÛßÖ]�ê�]†Ïµ‚Ö]�¼ÛßÖ]�ê�]†Ïµ‚Ö]�¼ÛßÖ]EEEEl^Ş×Š×Ö�šçË¹]l^Ş×Š×Ö�šçË¹]l^Ş×Š×Ö�šçË¹]l^Ş×Š×Ö�šçË¹]DDDDVVVV  

                    �!Nx�6'��6 ا� vo6A .6�� �6ن�
�W6 أن 
 �
(
��دة �� 
��ن ه<ا ا���ع �� ا�'�

 إ�!�4 �� ا"�oذ ا�-)ارات أو "�N!< أ
  �-:)>�ت، و�<�� 3و�<�� 
�X  ؛D:!joA ا�'%:-�  

 Zن ذ�6� �6![
�ك   ؛� ��اء �2�'�ا�-6  أو ا�6)�
     ���!� أن "	)ح �D و  45�M)ك دا_'ً      

  .� أن "D"�45�" �4N �� 2!� ا�%@�ر �1. أن ":o< 1)ارا"� � ��
D، و>�ول أ
sًا>:)اً�
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  أبحر) ٥٠(
  
 ثـق  ،مواهب التي حباك االله بها وتميزك عن أقرانك    في نفسك وتأمل في ال    أبحر  

 هذا ،تماما أن هناك شيئا ما موجودا عندك فقط ولا يوجد بنفس الشكل عند أصحابك
 ،كثيرون يرحلوا عن الدنيا قبل أن يكتشفوه      ،   هو مشروع بصمتك في الحياة     يءالش

 ـ ج نأما الناجحون والعظماء فإنهم يتنبهون مبكرا لهذه المواهب ويركزو          ىهدهم عل
  .تطويرها وتحسينها 

مـا  أ ،لا الخطوط العريضة للوحة الحياة الكبيـرة إن المدرسة والجامعة ما هما    إ
ا يكون التفوق الدراسـي قاصـر    فكثير ما،ا مختلف تمام يءتفاصيل اللوحة فهي ش   

  .ن يخفت بعد ذلك والعكس صحيح أ ثم لم يلبث ،و المدرسةأ مرحلة الجامعة ىعل
 التفـوق فـي     ىتقودك إل  أن تستمد من تفوقك الدراسي قوة دافعة      بني   أريدك يا 

 ،لا وسيلة لتحقيق النجاح وليست هي غاية في حد ذاتها         إفالدراسة ليست    ،الحياة
ني أضع ثقتي الكاملة في قدراتك التي ستجعلك دائما فـي صـدارة النـاجحين               إو

 .العظماء بإذن االله 
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ر هذه رحلة سهلة فالغوص في أعمـاق         أن رحلة الإبحا   ي لا تظن يا بن    :وأخيرا
النفس لاكتشاف الكنوز والدرر المختبئة هو أشد صعوبة من الغوص فـي أعمـاق              

 . أغلى من لآلئ الدنيا كلهاي وه، لأن الكنوز التي تبحث عنها لا تقدر بثمن؛البحور

كيف تجعل  (واسمع معي يا بني هذه القصة التي يرويها برنالد هالدين في كتابه             
 ـ )؟جاح عادةمن الن ا وهـو قصة رجل جاوز الثالثة والأربعين من عمره جاءه يوم 
 درست القانون وأنا أعمل اليوم محاميا، ولكنني أشعر بعد مرور خمسة عشر           :يقول
فقلـت   ،على ممارستي لهذه المهنة، أنني لم أحقق النجاح الذي كنت أتطلع إليه عاما

 وصباك، حاول أن تتـذكر عملًـا     عد إلى سنوات طفولتك   : للرجل في جلساتي معه   
وشعرت بلذة ومتعة وأنت تؤديه، ألم يكن لك أي ميول أو اتجاهات أخرى  قمت به

ا يفكر فترة طويلة، وفي النهاية بدأ يتكلم وكأنـه          جلس الرجل صامتً   في أي مجال؟  
  ..لقد كان والدي يمتلك بندقيـة صـيد كبيـرة   : وبدأ يروي قصته، قال ،شيئا تذكر

 ،إليهـا   ثم قرر فجأة أن يعود،عن ممارسة هواية الصيد لفترة طويلةوكان قد كف 
فما  ،وبحث عن بندقيته فوجدها وقد علاها الصدأ، وأصبحت غير صالحة للاستعمال

 وكنـت   ،كان منه إلا أن ألقى بها جانبا وقرر العدول عن الخروج مع رفاقه للصيد             
ا،ا لم أتجاوز الثالثة عشرة من عمري، وكنيومها صبيوما كدت  ت أحب والدي كثير
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٢٦٢  

المشتعلة في  أراه يعود ويشعل الغليون ويضعه في فمه، ويجلس في ملل يرقب النار
المدفأة، حتى شعرت بالأسف من أجله وعدت إلى البندقية وحملتها في هدوء إلـى              

  غرفتي، ثم أغلقت الباب علي.  

دها إلى ما كانت    بعد أن قررت بيني وبين نفسي أن أفعل كل ما في وسعي لأعي            
  .عليه

  أجزاءها قطعة بعد قطعة ثم نظفتها وأزلت الصدأ        كوفي اهتمام شديد، رحت أفك    

إنني لا أستطيع أن أنسى ذراعي      ... الذي كان يكسوها، وأعدتها إلى ما كانت عليه         
:  مرة أخرى وهـو يـصيح      يوالدي القويتين وهما يرفعانني في الهواء ثم يهبطا ب        

  .. يفليباركك االله يا بن

لقد أحسست يومها بفخر وزهو لا يعادلهما شيء في الدنيا، لقد منحنـي والـدي       
  .مكافأة لي على ذلك العملمبلغا كبيرا يومها 

  هل قمت بأعمال مماثلـة بعـد ذلـك ؟   : وعدت أسأل صاحبي: ويقول هالدين

  هل أعدت محاولتك لإصلاح شيء خرب في البيت ؟
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 لحياكة التي تملكها أمي، وأعـدت التيـار        فعلت، لقد أصلحت ماكينة ا     ،نعم: قال
  ...بعد أن قطع مرة عن البيت، وأصلحت دراجـة أختـي الـصغيرة             الكهربائي

إن مكانك  : وفي كل مرة كنت أجد متعة وأنا أقوم بهذه الأعمال وقلت للرجل أخيرا            
ولكنني درست القانون لأن    :  قال .يا صديقي في مصنع كبير لا في مكتب المحاماة        

وهل أستطيع أن   : ولماذا لا تدرس الهندسة ؟ قال     : راد لي هذا الطريق، قلت    والدي أ 
التحق بكلية الهندسة وتعلم    .. بالضبط: أعود طالبا بعد أن جاوزت الأربعين ؟  قلت        

  ..فقد خلقت لتكون مهندسا 

هذا المحامي الفاشل أصبح واحدا من أشهر مهندسي بريطانيا بعد أن جاوز 
يا له من مستودع للمواهب، الخمسين من عمره، 

لم تمسه يد، ذلك الذي كان يختفي داخل هذا 
الرجل الذي تصور في لحظة من لحظات حياته 

 .أن الفشل هو كل نصيبه من هذه الحياة 

إن اكتشاف نفسك يا بني هو نقطة البداية 
للانطلاق في الحياة وليس نقطة النهاية، نقطة 

  .ركة وليس نقطة السكون قلاع وليس نقطة الهبوط، نقطة الحالإ

 Mأه��� ,�* L-��ح ا��=#

�ة F �=�& �2,ء #� �S��ا

L-��ن ا��# ��
3 ��  

�Hح ا�&��   ���I 
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