
الثقافيالانسجام

جيدينأشخاصتوظيفلماذا

يكفي؟بماجيدايعدلم

ستوفرديفيك

المواردمديرويخشاهماهيآخر"شيئافسيكون،شيئايكنلماإذ"

الرسميينالمنفذيندورأداءمنينتهونهؤلاءيكدلم.اليومالبشريلأ

جهواواحتىماضيلأسنواتثناءأفيالشركاتالمرغويلأفيغيرساتللسيا

عقود.منذمثيلالهاالعالميشهدلمالماهرةللعماللأصعبلأسوقا

يذأكنرمنتكففالمعفقةوالأبحاثالجيدونالموظفونأضحى

وأصسبكلفةأكنرللعملالمناسبالشخصتحديدمعياروأصبحقبل.

تقويما.

-وأضحىمباشرةبوضوحلظهرالموظيفأخطاءأصبحتبسهوللأ،

ومسمشاروالشفيذيونالمديرونيشددالسببالهذأكثركلفلأ.إصلاحها

الشخصيالمواصلىمهاراتعلىسواءحدعلىالشفيذيلأالأبحاث

الشركلأ.وثقافلأالمرشحبينوالانسجام
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

،ممبول،يدعىبماتمنعلا

الروعةأتبد"لمدرمان:وردوباتريشيالمنزوارنالقيادةخبيراكلب

المعاونأسرار:العبقريةثمظيمكلابهمايقذم(رائعينأشخاصمن

"،مانهاتنمشروع"منها-بالملاحظةجديرةحالاتسبعالإبداعي

العثورأملعلى"-ديزنيوسموديووال!،ذريةقنبلةأولبنىالذي

13المحليلهذاعنينجم(الجماعيسحرهاصنعطريقةعلى

الضروريةالمدهشةالحالةمكؤناتتعذالي،بها"الأخذينبغيدرسا"

رائعة(مجموعات"لمطوير

الأولى.هوالمهملأموهبلأالناسأكثر!لوظيفوبيدرمان:بينزيقول

يكمشفونإنهم.نعرفهفيماالثنراتيلاحظونالذينالأشخاصإنهم

!قادةلأنالنخبلأةنخبلأهمالأشخاصهؤلاء".المشكلاتويحلون

يكفيبماأنفسهممنيواثقونوهم"المواهبيحبونالرائعلأالمجموعات

وضعيممرائعلأ"،!مجموعاتفي...منهمأفضلىأشخاصلموظيف

يمملاحقاالموهويونالأشخاص.المناسبالمكانفيالمناسبالشخص

أبدا".عنهمالاسمفناء

شركلأعلىلينطبقرائعلأ"يمجموعاتمفهوملوسيعممكناكاناإذ

يعزى.إلكتريكجنرالهيلذلكالمرشحينأفضلىفسمكونحديثلأ،

لوليمنسنلأ2هأثناءفيالاستثنائيإلكتريكجنرالنموفيالفضلى

لوظيفعلىلصميمهإلىالقيادةدفلأولشجاكالإدارةمجلسرئيس

مثلا،،مديريهمنالعلياالحلقلأمعأ799سنلأاجمماعفي.فقطالأفضلى
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الثمايئالانسجام

أدائهتقويميكونمنكلىبمسريحالشركلأتقومأنعلىأصرقدولشكان

فقط.للممفوقينشركلأ،قالكما،إلكتريكجنرالكانتي!مموسطا".

بناها،التيالعملاقةوالشركةغيتسييلعنالكتبوفرةمنبالرغم

تلكإلىالشركةارتقاءفيالتوظيفدوركرذفييفشللماأحدأقإلا

الشركةلتفوقالحقيقيلأالقصلأ:مايكروسوفتطريقفيالعاليلأ.المكانة

مايكروسوفتأقستروس.إيالراندالمؤلفيذعي،مثلا،منافسيهاعلى

جنتوقد،أخرىشركاتمنأكبربنجاحالأفضلخلفسعتقد!كانت

إستراتيجيلأمنرئيسعنصرأيضا".،الآخرينمنأفضلثمارابوضوح

ستروسينقل!معقو!لأ.يدعىبماتؤمنلاأنهاهومايكروسوفتتوظيف

يمتلكشخصاوطفتما!إذ:التوظيففيديوعنفيلممنغيتسعن

تسريحيصعبلأنه"،كبيرةورطلأفيحقافسنقع...معقولةمؤهلات

غيتسينصح،ادلهذ:ستروسيستنتج.مثالي-من-الأقلالموظف

يمتلكأومنشخصأفضلبثانييقبلواألالديهالتوظيفعلىالقائمين

خل!".ظهورإلىيؤديالمنصبشغوركاقاإذحتى،معقولةمؤهلات

الميم،،توافقعلىالإصرار

شيءهناكليس،العبقريةسظيمفيالمعاونأوجهلوصفوفقا

اليوالوظيفةللعملالمرشحبينمثاليانسجامطلبفيجديد

استثنائيبأنهغالبايوصفالمعيارهذاأنحقيقةلكن.سيشغلها

دلائلتشير.واسعنطاقعلىالآنحمىتطبيقهيمملاأنهإلىتشير

المثالي"الانسجام"تعريفأنإلى،حالأيعلى،ممنوعةتجاربمن
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

سيرةفيتقديمهايمكناليالخصائصنطاقخارجإلىتوشعقد

الشخصيدعوهماعلىأيضاالشركاتتركز،نحوممزايدعلى.اتيةذ

سيموافق%بميفمرنةب"خصائصالموظيفعمليةعنالمسؤول

الشركة.ثقافةمعالأرجحعلىالمرشحون

إلكتريكجنرالمنولشقدمبالمحديد؟المرنلأالمهاراتهذهما

فيشخصانوظف!لن:بوستلواشنطنوفقا،قالعندمامنهاعددا

أفكارأيعلىمنضحاليسوأنه!حدودا"،يضعأنهنعرفونحنشركشا

كلامهولشلابعلعليميلأ".بيئلأبالحماسلأفييشعرلاوأنه،مكانأيمن

مديرينلسمريحتمامامسمعدةإلكتريك!جنرال:بوستلمقاللأوفقا

)نوظف.جيدةأعمالهمنمائجكانتاإذحمى،ثقافمهامعيموافقونلا

أخرىشركاتإلىالانتقالمنهمونطلبرائعلأ،نمائجحققواأشخاصا

من-أكثر"القيم!لوافقعلىالإصراراهذ(".قيمنايمملكونلالأنهم

والمقدير.المحيلأيسمحقالذيهو-والمسؤولياتالمواهبلوافق

إدارةكليلأفيالأسماذالأمرهذاعلىيشددونالذينأولئكضمن

البناءلأليففيأسهمالذي،بوراس.آيجمريسمانفوردفيالأعمال

وهوكمابالرؤيلأ،صاحبلأللشركاتناجحلأسلوكأنماظالنهايلأ:حمى

نموذجيلأ.أمريكيلأشركلأ18هـاسسراضاويقدميوأ4سنلأصدر

رؤىلكوينعلىشركاتلمساعدةبوراسجهودفيبارزاالانمقاءيبدو

كما،أساسيأمر"مخططيوضعإن.رائعإنجازتحقيقإلىتقودها

نريدهاأساسيلأسلوكأنماظسملأأو!خمسلأتحديدعنينجم،يقول

كلىعلىينبفي،مثلا.لهخططناالذيالمسمقبلىلمحقيقموظفينافي
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الثمايئالانسجام

العملاء،لإسعاددائماجهدهقصارىيبذلأنديزنىشركلأفيشخص

الشركلأ".تقدمهاالميالساحرةبالمجربلأهؤلاءيحظىوأن

:بوراسيلاحظكما،لبدوعليهمماأصعبالمهملأهذهلكونقد

أولا.الجوهريلأالقيملأشخصيمملكأنإما-الرؤيلألبيعلاي!لأنك

فهمعلىالناسهومساعدةفعلهالقيادةفريقيسمطيعماأقصى

يزعمالجوهريلأ،القيملأيمملكونلاالذينبأولئكيمعلقوفيماالرؤيلأ".

المدىعلىلأنه،العروةفصمالمطافنهايلأفيعليكسيكونيأنهبوراس

العملى.ذلكاسممرارللشركلأأمللفردسواءمفيدايكونلن،الطوفى

يقدمقدالشخصلأنةجداصعبلأمهملأتلكسمكونالحالاتبعضوفي

للشركلأ".قيماإسهاماتقنيلأ-خبرة،-مثلابأخرىأوبطريقلأ

والأبحاثالاسمشاراتلشركلأالعاملمديرا،مكوي.إفملننمونتتفق

,Gouldوشاديكمكوي،غولد McCoy & Chadick،بوراسنصيحلأمع

السريعالمنمركانبسهوللأضروريلأ.أصبحتقدالمرنلأالمهاراتكانت-

نأينبنيالميالأساسيلأالمهاراتمزيجبدلقدالشركاتالمسممرفي

هرميلأ،أقلىأصبحتالشركات!لأن.تقولكما،المديرونبهايمحلى

العملىالمديرونيسمطيعأنينبفيوأكثرعالميلأ،،جديدبشظيمتتممع

يمطلبمخملفلأ.ومواهب،ومهارات،أشخاصاتجمعفرقضمنبفاعليلأ

رائعلأاليلأذسمرةليس-مرنلأخصائصأدعوهفيماأكبرقوةذلك

المعنيلأ".الشركلأعملىثقافلأمعلوافقاوانمافقط،

الميللقوةالتقليديلأالحدودنطاقخارجالنظرإلىالحاجلألبرز

بحدالفكريللذكاءالممفمرةالقيملأذاليلأفيسمرةفيلضمينهايمكن
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

ممزايدشكموضعأضحتقدالذكاءفوائدإن:مكويتقول.الهذ

لصبحقويلأ.شخصيلألواصلىبمهاراتتترافقلاعندماالشركلألدى

بملكيمممعمرشحاولوظف،الشديدبالذكاءمضونلأأحياناالشركلأ

فيقويلأمهاراتإلىيفتقرالذيالذكيالشخصلكن.وحدهاالميزة

فاعلى".غمرثمومن-بسرعلأمعزولايصبحأنيمكنالعلاقاتبناء

أنانيلأ.غيرشخصيلألجديدةاالمثاليلأالمهاراتتحذد،بهنحومشاعلى

أنانيلأ.شخصيلأرفيالاستقرابعدمكبيراشعوراغالبا!تجد:مكويأعلنت

علىالسيطرةبمحاولتهقائدقبلالاستقرارمنعدمعنالتعبيريتموقد

مالهذانفعا".ذلكيجديلن،اليومالعملمكاقفي.العملفيشيءكل

النضوجمنعاليلأ!مستويات:تجيب؟الصدارةاعتلتالتيالمؤهلاتهي

قبل".ذيمناليومأقوىعلاقاتبناءومهاراتالعاطفي

البحثعنمعلومات

المرشحين!لوافققومالموظيف:قراراتفييدلهمنلكلىنصيحلأ

طريقلأمؤلفستروسيحدد.لوظيفهميممأنقبلىالعم!لأثقافلأمع

ذلك:مايكروسوفتبهالفعلىعدةوسائلىمايكروسوفت

الوقتطوالابحث

أفضلىأنمايكروسوفتفيالموظيفعنالمسؤولونيفترض

بذلكالقيامعليهمليسلأنهعملىعنيبحثونلاالمحمملينالمرشحين

جهودأنإلىالذهنيلألشمرهذه.العملىأربابإليهميجذبونبلى-

صعبة:قيادةفيمعينلأ.مسموياتأوبميزانيلأمقيدةليستالموظيف
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الثمايئالانسجام

جيمسالكالبانيقمبس،مايكروسوفتإمبراطوريلأوانشاءغيسىبيلى

لدينا!هلى:مايكروسوفتمديريكبارعنإيركسونوجيموالاس

الذينالأشخاصبعضهناك.مسمحيلى؟الصداعلناسمببميزانيلأ

العمر".فيواحدةمرةسوىتلمقيهملا

الخبرةعلىالإمكانياتتفضيلى

يهتموق!لاالتوظيفعنالمسؤولينومديريهغيتسإق:ستروسيقول

وأ!الذكاءعلىينصمثاهتمامهمجلواقالصللأ"،اتذبالخبرةكثيرا

".الخبرة-عديدةحالات-فيكانتإقحتى،عداهماماكلفوقالفطنلأ

الذكاءمنمعشنوععنالبحث

يذعيكما،مايكروسوفتفيتعمللجعلكيكفيلاوحدهالذكاء

وسرعة،بالنشاظيتمتعوق"الذينهمتماماالمناسبوقأولئك.ستروس

لاجتيازذلكيصلحللتحذيات".بسرعةالاستجابةوششطيعوق،البديهة

تتضمنلمرشحيناختباراتصعبةقيادةيصف.صعبةعملمقابلة

إطلاكالهاعلاكةلاصعبةو"أسئلةمنطقيةومشكلاتعاليةرياضيات

كانواإقنعرفأق"أردناالتوظليف:عنالمسؤولينأحديشرح".بالبرمجة

يبدعوق".وجعلهمشركمماإلىضمهميمكلنابحيث،يكفيبمامتحفزين

الفرديالعملأيامانمضاء

فإنرائعلأالمجموعلألكونأنأجلىمنأنهوليدرمانلينزكمب

11ألهذ.بالمعاونإلاإنجازهايمكنيلاالمهاموبعض"،ضرورةالمعاوني!
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

معا.يعملواأنيمكنموهويينبأشخاصمليئلأالرائعلأالمجموعات

الاجمماعيانالالمزامانهماالعملىودطويرالمعلوماتفيالاشتراك

وهو،اوحيديعملىالذي(الحارس)الجوال...الوحيدانالحقيقيان

موجودا".يعدلم،بمفردهالمشكلاتيحلىالذيللفردتجسيد

تجعلىقسوةوالأشدالأوسعالمعاييرهذهكلأنالآنلفكركتاإذ

قبلىذيمنأكثرصعويلألديكشاغرلملىءالمناسبالشخصعلىالعثور

اليومأبحاثنافيالبارزةالمأثمرات!أحد:مكويلشمر.محقافسمكون-

العملىيجعلىذلك،أنتقزهي،نعمالمجال،(.عالميلأمنهاالعديدأنهو

باسممراريمنمرعالمايلكن.أخرىاسسشاريلأولشركاتلهاصعويلأأكثر

؟".كذلكأليس،والمرشحينالشركاتمنلعملائناأيضاأكثرصعويلأ

إضافيةءاتقرا
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