
التوظيفالشخصيةاختبارات

صحيحنحوعلىبذلكتقومكيف

بريوتدواردإ

في.العملىطالبيلنربللأالنفسيلأالاخمباراتاسمخداميزداد

هء45كان8991,حزيرانفيالأمريكيلأالإدارةجمعيلأأجرلهادراسلأ

لإجراءتقوم8501عددهاالبالغالجمعيلأفيالأعضاءالشركاتمن

سنلأأول)7991فيهء35منارلفاعا،العملىلطالبيأكثرأواخمبار

والكلفلأللوقتنظرا.(الاخمباراتتلكإجراءالجمعيلأفيهاسمجلى

كاهلىعلىالاخمباراتتلكمثلىإجراءمسؤوليلأتقع،ذلكيمطلبهاالمي

منموظفينوليسالمسمقبلىفيمديرينيصبحواأنيمكنأشخاص

العملى.مهاراتلاخمباركفاءةأكثريكونونالذين،الثانىالصف

مننفسيلأ؟اختباراتإجراءإلىاللجوءولشركتكلكينبغيهل

دخولامتحاناتبخلاف.الشديدالحذربتوخيالخبراءينصحناحيلأ،

لإبعادطريقلأالتوظيفقبلمااختباراتتعدلاالجامعيلأ،الكليات

شركتك.لمشكلاتسحريلأحلولتقديملهؤلاءيمكن.اعتباطيامرشحين

واحداسؤالاحتىطرحت-أواختبارخاطىءلإجراءقمتاإذأنكالأهم

قضائيلأ.دعوىمواجهلألخطرشركتكستعزض-مناسبغير
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

والمديرالأعمالارةإدمجالفيالنفسعالم،ولدروبجيمسيقول

المهنيللمطويرالسللأ(كرة)دوريول!ولإم-ب-إيهلبرنامجالمساعد

قانونممخصصلأفيمحاميلأأعرفي:هارفاردفيالأعمالارةإدكليلأفي

لانمقاءاخمباراتجراءلإشركاتتقومعندمابالنلأبسعادةلشعرالعملى

إلىجميعنانحماج.رزقهابهالكسبالميالطريقلأهيتلك-موظفين

جملأ".مخاطرعلىلنطويعمليلأالاخمباراتلكن،لقرارالمادعم

جراءإ:وجيهواحدسببأصلا؟الاختباراتتلكجراءلإنقوماذلما،اإذ

نحوعلىالعملفيالنجاحإمكانيةإلىيشيركدمناسبةنفسيةاختبارات

Powellوفاغنرباولأجرتآخر.معيارأيمنأفضل & Wagner,وهي

غربلتهمكدكانتلمديرينلاحقةدراساتثلاث،نفسيةاستشاراتشركة

بينوثيقةصلةالدراساتكلوجدت.الشركاتمنعملائهالمصلحة

إنهاءونسبةسابقاوظلفتهمكدكانتمحتملينلمديرينالشركةتقويمات

أظلهرت،لكذإلىإضافة.(وكسراطوعا)لاحقاالمديرينهؤلاءعقود

نفسي-اختبارالشركةبهاتقومالتيالغربلةعمليةأقإحصائيةمقارنة

فيبما،المرشحينلتقويمالأخرىالوسائلكلعلىتتفوق-مقابلةيتبعه

ستةبعدأدائهممراجعةوحتى،العملوتاريخ،والمراجع،المقابلاتذلك

للعمل.توليهممنشهور

المائمونالأشخاصإليهايموصلاليالدراساتنمائجتكونلاقد

علىينطويذاتهبحدالاخمبارلكن.بالطبعحاسمةالاخمبارعلى

انمماءوسائلعنتمئزهاليالمحئز-غياب-مثلالفوائدبعض

علىاتهاذالمعاييرويطئقنفسهاالأسئلةيطرحالاخمبار.أخرى
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التوظيفيئالشخصيةاختبارات

النمطيةللموالبموازناثقلايكونأنالسببلهذاويمكن،الجميع

الممابلة.لإجراءيمومالذيالشخصعنالسابمة

الاسمشاراتشركةفيأساسيوهوشريك،مكشيريجيمسيمول

,McSherry!وسميفنزديدرشمكشيري،النفسية Diedrich

Stevens:المنفيذيالرئيسكان،معهاعملنااليالشركاتإحدى"في

ذهبواقديكونواولم،ثقيلينالعم!لماأطالبوكانوااإذ:بشيئينمهمما

.النجاحتحميقفيالمسهمينأفضلهؤلاءيكنلم"(المناسبةالكليةإلى

هوالموظيفاأقبلجيداخمباريفعلهماتحفطات.لديهالجميعلكن

ودقيمة(مشروعةأسئلةطرح

موظفلوافقبمدىشعوراأيضاالنفسيلأالاخمباراتتمنحأنيمكن

!يحدثوفاغنر:باولمنباولدوغلاسيقولالشركلأ.ثقافلأمعمحمملى

إلىويأليالوظيفلأ،علىفيحصلى،المقابلاتكلشخصيجمازأنغالبا

كللرهناك.لشهامعينسجملاأنهقصمريكمشفوقتفيثمالشركلأ،

الشركلأثقافلألأنةالشركاتفيالموظفيشهدهاالميالمحولاتمن

جدا".مخملفلأالجديداالموظف1ولوقعاله

الموظيفعمليلأفياخمباراتلإجراءأصلاتقومشركمكلكونقد

بعضفإليك،كذلكالأمركاناإذبهذا.القيامفيلفكرربماأو-

لك.نافعاالاخمبارجعلىطريقلأعنخبراءمنالمعلومات

التوظيفعمليةمناحتياجاتكحذد

منأكثرعلىيشرفونمدير01الأمريكيلأالنولفهيئلألدىيعملى

الفولفهيئلأكانت.البلادعبرموقعا027فيآخرينموظف14هو.
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

اسممارةملىءالمحمملينالمديرينكلىمنأعوامطوالطلبتقدالأمريكيلأ

لوميقول".الموقعات!مؤشرلدعىتجاريامموافرةشخصيلأاخمبار

الموافقهوعليهنحرصمامفيدا".ذلك!كانالموظيف:مدير،نورلون

سيعملونالذيالمشرفمعالعملىأسلوبأوالعملىاألطالبيالشخصي

إلىويحماج،الناسمعالعملىحقايحبشخصهناككاناإذ.معه

انطوائ!".شخصمعجيدايموافق/تتوافقلافربمامسممر،إشراف

)والفوائد(الاحمياجاتأحدالأمريكيلأالنولفهيئلأمقاربلألوضح

ويلياميقول.عنهلبحثمامعرفلأالنفسيلأ:للاخمباراتالأساسيلأ

هيئلأوهي،الاخمباراتناشريلجمعيلأالشفيذيالمدير،هاريس

فياسمخدامهايممالميالخصائصعنالبحثالمهم!منتجاريلأ:

إليها".اللجوءينبنيالميالاخمباراتتحديدفيذلكيساعد.العملى

موظففيفعلايحماجونهفيماللمفكلرالناسيدفعإن:مكشمرييقول

إجراءقبلى.للعملاءشركمهتقدمهاالميالخدماتأهمهوءاحدىجديد"

للعملىالمحددةالاحمياجاتعنءالعملامنالشركلأسسفسر،اخمبارات

هونفعله!ما.العميلىشركلأثقافلأتحددالميالسلوكوأنماظوالقيم

ممكللأ".طريقلأبأوضحسلوكمعيارلأفضلىوضععلىالعملى

الشركةلهتخضعالذيالذاتيالتقويمأقبعضهميظن،بالفعل

العملية.فيالأهمهوالعنصرالتوظليفكبلمااختباراتلإجراءااداستعد

أفعل؟أقينبغيفماذا،نفسيةاختباراتإجراءأردت"إذاولدروب:يقول

للحصولمقابلةتصميمعليسيكوقثم،أريدهماتماماأوضحأقينبغي

حالبمه.أيعلىبهأكومأقينبغيماذلك،حسنا.المعلوماتتلكعلى
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التوظيفيئالشخصيةاختبارات

وحدهالاختبارعلىتعتمدلا

فيصنمر،كرسيقوائمثلاثأحدالاخمباراأأنه!نظن:باوليقول

هناكليس.المرشحعملىوسجلىالمقابللأهماالأخريينالقائممينأنحين

مرشحيهمباولءعملاينربلىما".شخصلموظيفواحدفاصلىمعيار

يقومونالذينالأشخاصذلكبعديدربونلكلهم،مقابلاتعبرسابقا

مكثفلأ.لاحقلأبلاتمقالإجراءباولفريقأيديعلىبلاتالمقاءجرالإ

ضمنواحدة!قطعلأالشخصيلأمعيارالأمريكيلأ،الفولفهيئلأفي

يؤكدأن!يمكنلنورلون.وفقا"مرشحكلىفيعنهانبحثكللرةأشياء

جع.ومرابلاتمقامثلىأشياءمنعليهانحصلىأخرىءآراالاخمباراأ

شيئاليسالاخمباراأ.فيهاالمدقيقينبفيقضيلأأحيانايشرأنيمكن

فقط".عليهبناءالموظيفقرارنمخذ

معين(حد)إلىأفضلكانأكثركانكلما

نفسمة،سماتلاختبار.الجمحوكماسبمتشابهةلسمتالاختبارات

-WAIS"ويز-آر"الشخصمة"،بحث"نموذجمثلبادواتخبراءينصح R,

"دراسة،الشخصاهتماماتلمعرفةللشخصمة"ةالتنضذية"الدراسةأو

كانالذيالتعبير)الإدراككدرةولقماسالمهنمة"ةللاهتماماتجاكسون

تسونوا"تقويماختبارمثلمنالاستفادةيمكن،(ءالذكاملمعامحلحلكد

ومستشاروهاالشركاتتجعلأنالشائعمن".المنطقيللتفكيرغلاسر-

لكلاختبار-واحدةجلسةفيمختلفةعذةلاختباراتيخضعونالمرشحين

:باوليقول.مثلا،الإدراكوكدرة،والمنطق،والاهتمامات،الشخصمةمن
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الاختباراتتزؤدنافقط.واحداختبارلإجراءنقوملالماذاالناس"يسال

منهاريسيضمف".المعلوماتمنالإضافمةه!J-01ابتلكالإضافمة

الاختباراتمنمجموعةءإجراأتبد"عندما:الاختباراتناشريجمعمة

التيالمعلوماتمنالمزيدعلىتحصلكلملا،بعضهاعنتختلفالتي

أي)مثلالاختباراتتصمممعلىالقائمونيحبمستقبلا".تضدككد

المعاييرتحديدتكلفةوسترتفع،خدماتهممنالمزيدييع(آخرينمهنين

كد،الممضذيينبالمديرينيتعلقفممالكن.الاختباراتمنالمزيدءجراإمع

سئ.موظلفبتكلفةمقارنةكلملةالإضافمةالمبالغتكون

بمستشارالاستعانة

المفسمريمطلبنفسيلأ.اخمباراتإجراءالمخمصينلنمريمكنلا

أكاديميلدريبا،سابقاخمبارنمائجكانتاإذحمى،للنمائجالمناسب

تتراوح.والتقويم،الاخمباراتءجرا!وطرق،الإحصائياتفيلمسموىا

مرشح،ولارلكلى?0025?إ0015بينةعاداسسشارينفسلمعاخدمات

أكبر،المكلفلأكانت،أفضلىالنربللأكانتكلماومكشري.باوليقولكما

محمملى.مديرلاخمباردولار"25باولشركلألطلبوقد

ضمنسوىالاخمباراتتلكأقوىلوزيعيمملا،مهاااسمخدةءساإلمنع

61!تقويمللشخصيلأ"،جاكسون!فحصمثلىاخمبارات.مشددةقيود

مموافرة"،المزاجعنغيلفورد-زيمرمانيودراسلأللشخصيلأ"،ب-إف

منبالرغمالأمريكيلأ.النفسعلمرابطلأمثلىل!ظيماتلأعضاءفقط

منظموومسمشاروبهايمقيدأنينبفيلرخيصشروظهناكليستأنه

بوصفهاالواقعفيلعملىالأمريكيلأالنفسعلمرابطلأأنإلا،الاخمبارات
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التوظيفيئالشخصيةاختبارات

وضعواقدأنهميثبتالذينالنفسعلماءإيقافويمكن،لرخيصهيئلأ

.اليومجداحريص!الجميعمكشمري:يقولمناسبلأ.غمراخمبارات

يخمبروننا،العملاءاأالفق.كيفماالاخمباراتتلكإجراءيمكنكلا

بنا".يسمعينواأنقبلىأعمالناسجلىمنويمحققون

الشراكمناحترس

لوخيعلىاخمباراتإجراءعلىالقائمينلرغمالميالعواملىأحد

وأنظملأقوانينعدةتقيدالقضائيلأ.الدعاوىهوخطرالشديدالحذر

الموظيف،فرصعداللأهيئلأ-قواعدالأخمرةالسنواتفيلشريعهاتم

قانونوالأهم،الكذبكشفأجهزةعلىالكونفرسفرضهالذيالحظر

قبلىمااخمباراتمحموياتبشدة-01لعامالأمريكيينالمعوقين

32طوالنفسيلأاخمباراتنظمقدكانالذي،باوليقول.الموظيف

كاالميالاخمباراتمنهء1نحوهمنإلاالاسمفادةيمكلنايلاسنلأ:

سلسللأأخطأتالمطفلى.تحظرقوانينمعالباقييمعارضإليها".نلجأ

لاخمبارالعملىطالبيلإخضاع،مثلا,Targetلارغتالمجزئلأمماجر

إلىلاريخهمايعودقياسييناخمبارينمنأسئللأيمضمن،بهاخاص

بضعلأيمضمنالاخمباركان.الأمريكيينالمعوقينقانونإقرارقبلىما

الدينيلأ.والمعتقداتالجنسيلأ،والميولالصحلأ،عنالآنمحظورةأسئللأ

الفاقوأبرمت،الموظيففيالممييزبمهملأ1991فيلارغتمقاضاةتم

دولار.مليونىبقيملأالمحكملأخارجسمويلأ

الأسئللأكللكونأنينبفيالقانونيلأ،الناحيلأمننفسكلمحمي

يعنياهذمكشمري.يقولكماعلأ"،!مشروالموظيفاخمبارفيالموجودة
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

بدقلأيكمشفعملهأنيموثقأنينبنيالاخمباريضعالذيالشخصأن

فيالسلوكنمطأيضايموقعوأنه،قياسهاإلىيسعىالميالصفات

ينفقالهذسهللأ،مهملأليستللكالسماؤل.موضعالمحددةالوظيفلأ

سنواتأوشهوراويقضون،الدولاراتملاييندائماالاخمباراتمطورو

النور.إلىاخمبارإخراجقبلىالنطاقواسعلأميدانيلأدراساتإجراءفي

لضمانالناشريمملكهاالميالمحكموسائلىكانتيكلما:هاريسيقول

أفضلى،لأهيلامؤهلاالمسمشاركانوكلماأكثر،المناسبلأالأسئللأطرح

لك".أماناأكثرذلككان

لكونأنشرظ،بنفسهااخمبارالهابوضعتقومأنللشركاتيمكن

Procterكاوغامبلىبروكتر!لفعلى:ولدروبيقولمشروعلأ.أسئلمها

Gambleتلكعلىبجدعملواقدكانواحسنا.بلاءيبلونوهم،ذلك

علاملأمديرأداءومشروعيلأبدقلأ،يقوماخمباربمصميمقامواالمسأللأ.

الوقتمنوممسعطائللأ،وأموال،كبمرةخبرةلديكلكنلماإذتجاريلأ".

لعممدأنينبني،حالبأي،شركمكداخلىاخمباراتلمصميملكرسها

.بالخبرةيمممعونومسمشارينجاهزةاخمباراتعلى

إضافيةءاتقرا

rلو!ي!oceS!م!ءing3هلو Pre-employment Integءفى!ك!هحمsenileModel

(shers(5*د ,6991) Association of TestفيكهءbuP

'،,obSkill Testing and Psychological Measurement،لأ
-ResearchReport supplement,8991( American Manage

(ment Association
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